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Presentacion

La optimizacion de campafias comerciales mediante Inteligencia Artificial aprovecha algoritmos
avanzados y andlisis de datos en tiempo real, gracias a los cuales las organizaciones pueden
mejorar la precision de sus estrategias de Marketing, identificar oportunidades de mercado mas
rapido y ajustar sus acciones segun el comportamiento del consumidor. Esto, a su vez, conduce
a una mayor eficiencia en la asignacién de recursos, un aumento en el retorno de la inversion

y una mejora general en la experiencia del cliente. En este contexto, TECH ha desarrollado este
exhaustivo programa, completamente virtual y flexible, disefiado para ajustarse a los horarios
de cada estudiante. Ademas, se fundamenta en la metodologia vanguardista del Relearning,

fomentando una comprension integral de los temas abordados.
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@ @ La Optimizacion de Camparias Comerciales con

Inteligencia Artificial te resultara una herramienta
invaluable para impulsar tu crecimiento y el éxito
empresarial. jY todo a través de materiales didacticos
de vanguardia!”
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La Inteligencia Artificial permite analizar grandes cantidades de datos de manera
rapida y precisa, identificando patrones y tendencias que serian dificiles de detectar
manualmente, llevando a una toma de decisiones mas informada y estratégica.
Ademas, esta tecnologia puede personalizar las campafas en tiempo real,
adaptandolas a las preferencias y comportamientos de los clientes, lo que aumenta
la relevancia y la efectividad de las estrategias de Marketing.

Por eso TECH ha elaborado este Diplomado, para proporcionar a los profesionales
una capacitacion integral en las ultimas tecnologias y estrategias para potenciar el
rendimiento de las campafas de Marketing Digital. De esta forma, los participantes
implementaran la Inteligencia Artificial y aprovecharan la plataforma Emarsys para
crear anuncios altamente personalizados, dirigidos con precision a audiencias
especificas.

Asimismo, el temario se enfocard en la optimizacion de presupuestos publicitarios
mediante algoritmos de Inteligencia Artificial, equipando a los alumnos con las
habilidades para maximizar el retorno de la inversion y la eficacia de las campafias.
También se profundizara en el seguimiento y analisis automatizado de los resultados
de las campafas, permitiendo ajustes en tiempo real para mejorar el rendimiento y
adaptarse a las dinamicas del mercado.

De igual forma, los participantes se sumergiran en la implementacion de A/B testing

Este Diplomado en Optimizacién de Campaias Comerciales con Inteligencia Artificial
contiene el programa educativo mas completo y actualizado del mercado. Sus
caracteristicas mas destacadas son:

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Optimizacion
de Campafas Comerciales con Inteligencia Artificial

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que esta
concebido recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar

el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

automatizado y adaptativo, una herramienta crucial para identificar audiencias de alto
valory perfeccionar el contenido creativo de las campafias. Ademas, seran capaces de
automatizar tareas de SEO técnico y analisis de palabras clave con Spyfu, sirviéndose
de la Inteligencia Artificial para realizar analisis de atribucién multicanal.

jActualiza tus conocimientos en Inteligencia
Artificial aplicada al Marketing Digital!
Potenciaras la capacidad de tu empresa
para ofrecer experiencias personalizadas

y aumentar el retorno de la inversion

de tus campanas”

Asi, este programa académico en linea garantizara la libertad de acceso desde
cualquier ubicacion y en cualguier momento. De hecho, con solo contar con un
dispositivo electronico conectado a internet, los egresados tendran a su disposicion
todos los recursos y materiales necesarios para culminar exitosamente el programa.
Igualmente, se sustenta en la metodologia Relearning, enfocada en la reiteracion de
conceptos fundamentales para facilitar la comprension y asimilacion del contenido.
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Abordaras técnicas avanzadas de

segmentacion y targeting con Elogua,

adaptando tus estrategias publicitarias

a diferentes etapas del ciclo de vida del
Este Diplomado 100% online te ofrecera una cliente. (A que esperas para matricularte?
combinacion unica de conocimientos teoricos
y habilidades practicas, para destacar en

el competitivo mundo del Marketing Digital Adquirirds destrezas esenciales para realizar
impulsado por la Inteligencia Artificial” un seguimiento automatizado y un analisis
de los resultados de las campanas, a traves

de una amplia biblioteca de los recursos

multimedia mas innovadores.

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contara con la
ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Objetivos

Este Diplomado pretende proporcionar las habilidades y conocimientos
necesarios para aprovechar al maximo las herramientas y técnicas de
vanguardia en el Marketing Digital. De hecho, a través de un enfoque
practico y orientado a resultados, se capacitara a los participantes en la
implementacion efectiva de la Inteligencia Artificial en la optimizacion de
campafias comerciales, con el fin de mejorar la segmentacion, el targeting
y la personalizacion de los mensajes publicitarios. Ademas, se les dotara de
las competencias para optimizar los presupuestos publicitarios y realizar un
seguimiento y analisis automatizado de los resultados de las campanfas.
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Te equiparas con las habilidades necesarias
para impulsar el éxito de tus campanas
comerciales en un entorno digital en constante
evolucion. jAlcanza tus objetivos de la mano
de TECH!"
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*

*

*

*

Objetivos generales

Implementar aplicaciones de Inteligencia Artificial en Marketing Digital y comercio
electronico para mejorar la eficiencia y efectividad de las estrategias

Mejorar la experiencia del usuario en Marketing Digital mediante el uso de
Inteligencia Artificial para la personalizacion dindmica de sitios web, aplicaciones
y contenido

Implementar sistemas de Inteligencia Artificial para la automatizacion de procesos
en e-Commerce, desde la gestion de inventario hasta el servicio al cliente

Investigar y aplicar modelos predictivos de Inteligencia Artificial para identificar
tendencias emergentes en el mercado y anticipar las necesidades de los clientes

Colaborar en proyectos interdisciplinarios para integrar soluciones de Inteligencia
Artificial con plataformas de Marketing Digital existentes y desarrollar

nuevas estrategias

Evaluar el impacto de las tecnologfas de Inteligencia Artificial en el Marketing Digital
y el comercio electrénico, tanto desde una perspectiva empresarial como ética




Objetivos | 11 tecn

Objetivos especificos

*

Implementar la Inteligencia Artificial y la publicidad personalizada con Emarsys
para crear anuncios altamente personalizados y dirigidos a audiencias especificas

+ Aplicar técnicas avanzadas de segmentacion y targeting de anuncios con Eloqua
para llegar a audiencias especificas en diferentes etapas del ciclo de vida del cliente

*

Optimizar los presupuestos publicitarios mediante Inteligencia Artificial para
maximizar el retorno de inversion y la eficacia de las campafias

+ Realizar un seguimiento y analisis automatizado de los resultados de las campafias
para realizar ajustes en tiempo real y mejorar el rendimiento

+ Implementar A/B testing automatizado y adaptativo para identificar audiencias
de alto valor y optimizar el contenido creativo de las campafias

+ Automatizar tareas de SEO técnico y analisis de palabras clave con Spyfu, utilizando
Inteligencia Artificial para realizar anélisis de atribucion multicanal

Implementaras estrategias avanzadas

de A/B testing y SEO técnico, todo ello

con el objetivo final de maximizar

el retorno de inversion y la eficacia

de las estrategias de Marketing Digital”
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Direccion del curso

El equipo docente detrds del Diplomado en Optimizacion de Campafias Comerciales con
Inteligencia Artificial esta formado por expertos en la interseccion entre el Marketing Digital

y la tecnologia de vanguardia. De hecho, estos mentores se comprometen a proporcionar

una educacion de calidad, utilizando enfoques innovadores y casos de estudio actualizados,
garantizando que los egresados adquieran las habilidades y conocimientos necesarios

para triunfar en el mundo empresarial actual. Ademas, estan constantemente actualizando
sus conocimientos para mantenerse al dia con las ultimas tendencias y avances en el campo,
asegurando una capacitacion relevante y de vanguardia.
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Recibiras el apoyo de docentes que provienen

de diversos ambitos, con una amplia experiencia
en la implementacion de estrategias de Marketing
basadas en Inteligencia Artificial”
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Direccion

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEOQy CTO en Prometeus Global Solutions

CTO en Korporate Technologies

CTO en Al Shepherds GmbH

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical
Director de Disefio y Desarrollo en DocPath

Doctor en Ingenieria Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha

Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela

Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla-La Mancha

Master en Executive MBA por la Universidad Isabel |

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |

Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-La Mancha

Miembro de: Grupo de Investigacion SMILE
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Dina. Martinez Cerrato, Yésica

+ Especialista en Educacion, Negocios y Marketing

+ Responsable de Capacitaciones Técnicas en Securitas Seguridad Espafia

+ Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Seguridad Espafia

+ Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

+ Técnico Informatico y Responsable de Aulas informaticas OTEC en la Universidad de Alcala de Henares
+ Colaboradora en la Asociacion ASALUMA

+ Grado en Ingenierfa Electrénica de Comunicaciones en la Escuela Politécnica Superior, Universidad de Alcala de Henares

Profesores
D. Najera Puente, Juan Felipe Dna. Del Rey Sanchez, Cristina
+ Analista de Datos y Cientifico de Datos + Administrativa de Gestion del Talento en Securitas Seguridad Espafia, SL
+ Director de Estudios e Investigacion en el Consejo de Aseguramiento de la Calidad + Coordinadora de Centros de Actividades Extraescolares
de la Educacion Superior Clases de apoyo e intervenciones pedagogicas con alumnos de Educacion Primaria
+ Programador de la Produccién en Confiteca C.A. y Educacion Secundaria
+ Consultor de Procesos en Esefex Consulting + Posgrado en Desarrollo, Imparticion y Tutorizacion de Acciones Formativas e-Learning
+ Analista de Planificacion Académica en Universidad San Francisco de Quito + Posgrado en Atencion Temprana
« Master en Big Data y Ciencia de Datos por la Universidad Internacional de Valencia + Graduada en Pedagogia por la Universidad Complutense de Madrid

Ingeniero Industrial por la Universidad San Francisco de Quito
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Estructura y contenido

A través de este programa universitario, los egresados exploraran técnicas innovadoras para
implementar la Inteligencia Artificial en cada etapa del proceso publicitario, desde la segmentacion
de audiencias hasta la personalizacion de contenidos. Asi, utilizando herramientas y plataformas
lideres en la industria, como Emarsys y Eloqua, crearan anuncios altamente personalizados,
dirigidos a audiencias especificas en diferentes etapas del ciclo de vida del cliente. Ademas,

abordaran la optimizacion de presupuestos publicitarios mediante algoritmos de IA, asi como

el analisis automatizado de resultados de campafias para ajustes en tiempo real.
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Gracias a este exhaustivo plan de

estudios, realizaras con éxito pruebas A/B
automatizadas, identificando audiencias de
alto valor y optimizando el contenido creativo”
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Mddulo 1. Optimizacion de campafas y aplicacion de Inteligencia Artificialz

1.1.  Inteligencia Artificial y publicidad personalizada con Emarsys
1.1.1.  Segmentacion de audiencia precisa usando algoritmos
1.1.2.  Recomendador de productos y servicios
1.1.3.  Optimizacion del embudo de conversion
1.2.  Segmentaciony targeting avanzado de anuncios con Eloqua
1.21. Segmentacion por segmentos de audiencia personalizados
1.2.2. Segmentacion por dispositivos y plataformas
1.2.3.  Segmentacion por etapas del ciclo de vida del cliente
1.3, Optimizacion de presupuestos publicitarios mediante Inteligencia Artificial
1.3.1.  Optimizacion continua basada en datos
1.3.2.  Uso de datos de rendimiento de anuncios en tiempo real
1.3.3.  Segmentaciony targeting
1.4, Creaciony distribucion automatizada de anuncios personalizados con Cortex
1.4.1.  Generacion de creatividades dinamicas
1.4.2. Personalizacion de contenidos
1.4.3.  Optimizacion del disefio creativo
1.5 Inteligencia Artificial y optimizacion de campafias de Marketing con Adobe TArget
1.5.1.  Distribucion multiplataforma
1.5.2.  Optimizacion de la frecuencia
1.5.3.  Seguimiento y analisis automatizado
1.6.  Analisis predictivo para optimizacion de campafas
1.6.1.  Prediccion de tendencias de mercado
1.6.2.  Estimacion del rendimiento de la campafia
1.6.3.  Optimizacion del presupuesto
1.7. A/Btesting automatizado y adaptativo
1.7.1.  A/Btesting automatizado
1.7.2. Identificacién de audiencias de alto valor
1.7.3. Optimizacion del contenido creativo
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1.8.  Optimizacion en tiempo real basada en datos con Evergage
1.8.1.  Ajuste en tiempo real
1.8.2.  Prediccion del ciclo de vida del cliente
1.8.3.  Deteccion de patrones de comportamiento
1.9.  Inteligencia Artificial en SEO y SEM con BrightEdge
1.9.1. Andlisis de palabras clave usando Inteligencia Artificial
1.9.2.  Segmentacion de audiencias avanzadas con herramientas de Inteligencia Artificial
1.9.3. Personalizacién de anuncios usando Inteligencia Artificial
1.10. Automatizacion de tareas de SEO técnico y andlisis de palabras clave con Spyfu
1.10.1. Andlisis de atribucion multicanal
1.10.2. Automatizacion de campafias usando Inteligencia Artificial

1.10.3. Optimizacion automatica de la estructura del sitio web gracias
a Inteligencia Artificial

Con un enfoque practico y orientado

a resultados, este programa te equipara con
las habilidades y conocimientos necesarios
para destacar en el competitivo mundo

del Marketing Digital”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto ) Mount Everest
cambiante, competitivo y de alta exigencia. RAS

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas en
entornos empresariales reales.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue
la realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de Informatica del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a
la accion. A lo largo del curso, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y
decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia from atn
exper

pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Diplomado en Optimizacion de Campafias Comerciales con Inteligencia Artificial
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso
a un titulo de Diplomado expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Diplomado en Optimizacion de Campafas Comerciales con Inteligencia Artificial
contiene el programa mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnoldgica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Optimizacién de Campaiias Comerciales
con Inteligencia Artificial

N.° Horas Oficiales: 150 h.

]
tec universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

Co con documento de identificacionn®________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en

Optimizaciéon de Campafias Comerciales con Inteligencia Artificial

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacién Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Fme

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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» Modalidad: online

» Duracion: 6 semanas

» Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
» Dedicacion: 16h/semana

» Horario: a tu ritmo

» Exdmenes: online
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