
Universitätskurs
Qualitätsmanagement im 
Bauwesen und ISO17025-
Laborakkreditierung



Universitätskurs
Qualitätsmanagement  
im Bauwesen und ISO17025 
-Laborakkreditierung
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Die Qualitätskontrolle eines Bauwerks ist von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass 
ein Gebäude die erforderlichen technischen Merkmale aufweist, um künftige Fehler zu vermeiden, die 
Menschen in Gefahr bringen könnten. Ebenso ist die Verwaltung der Akkreditierung nach ISO 17025 
für Laboratorien von entscheidender Bedeutung, um nachhaltige Materialprüfungen durchführen zu 
können, die zur Schaffung erstklassiger Gebäude beitragen. Daher ist ein hohes Kompetenzniveau 
in beiden Bereichen für Ingenieure, die die Materialforschung leiten oder hochkarätige Projekte 
entwerfen wollen, unerlässlich. Aus diesem Grund hat TECH dieses Programm entwickelt, das es 
den Studenten ermöglicht, online und ohne das Haus zu verlassen, die wichtigsten Werkzeuge für 
das Qualitätsmanagement oder die Laboranforderungen zu erlernen, um die Akkreditierung nach ISO 
17025 zu erhalten. 
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Mit diesem Programm werden Sie in der Lage sein, 
Labors für die Charakterisierung von Baumaterialien 
zur Erlangung der Akkreditierung nach ISO 17025 zu 
führen“ 
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Gebäude werden im Hinblick auf eine lange Lebensdauer gebaut. Bei der 
Qualitätskontrolle sollten daher keine Fehler übersehen werden, die die Struktur 
des Gebäudes im Laufe der Zeit beeinträchtigen könnten. Das Gleiche gilt für die 
Laboratorien, die die Materialien prüfen, die später in einem Bauprojekt verwendet 
werden, um sicherzustellen, dass ihre Eigenschaften den Anforderungen der jeweiligen 
Konstruktion entsprechen. Aufgrund der Relevanz beider Aspekte ist es für Ingenieure 
unerlässlich, über umfassende Kenntnisse der Vorschriften und Instrumente zu 
verfügen, die für das Qualitätsmanagement von Bauprojekten und Labors erforderlich 
sind.

In Anbetracht dieser Situation hat TECH dieses akademische Programm entwickelt, 
das den Studenten die wichtigsten Aspekte dieser Bereiche vermittelt, um ihre 
berufliche Entwicklung im Bereich der Bau- und Werkstofftechnik zu fördern. Während 
der sechswöchigen Fortbildung werden die Studenten die Methoden zur Überprüfung 
des Qualitätsniveaus bei der Ausführung einer Arbeit untersuchen. Sie werden auch 
die Managementsysteme, Handbücher und Qualitätspläne, die in allen Bereichen des 
Bausektors angewandt werden, im Detail analysieren. Ebenso werden sie sich mit 
den Anforderungen befassen, die für die Akkreditierung des Labors nach ISO 17025 
erforderlich sind.

Dank des 100%igen Online-Modus dieses Studiengangs können die Studenten 
studieren, wo und wann sie wollen, und ihr Lernen an ihre persönlichen Bedürfnisse 
anpassen. Außerdem wurde dieser Universitätskurs von den besten Fachleuten auf dem 
Gebiet der Bau- und Werkstofftechnik konzipiert und entwickelt. Daher wird das Wissen, 
das die Studenten erwerben werden, eine vollständige berufliche Anwendbarkeit haben. 

Dieser Universitätskurs in Qualitätsmanagement im Bauwesen und ISO17025-
Laborakkreditierung enthält das vollständigste und aktuellste Programm auf dem 
Markt. Die hervorstechendsten Merkmale sind:

 � Die Entwicklung praktischer Fallstudien, präsentiert von Experten der Gebäudetechnik 
 � Der anschauliche, schematische und äußerst praxisnahe Inhalt vermittelt alle für die 
berufliche Praxis unverzichtbaren Informationen 

 � Die praktischen Übungen, bei denen der Selbstbewertungsprozess zur Verbesserung 
des Lernens durchgeführt werden kann 

 � Sein besonderer Schwerpunkt liegt auf innovativen Methoden 
 � Theoretische Lektionen, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen 
Themen und individuelle Reflexionsarbeit 

 � Die Verfügbarkeit des Zugangs zu Inhalten von jedem festen oder tragbaren Gerät mit 
Internetanschluss 

Spezialisieren Sie sich auf das 
Qualitätsmanagement und stellen Sie sicher, 
dass Gebäude die notwendigen Anforderungen 
für eine lange Lebensdauer erfüllen. 
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Das Dozententeam des Programms besteht aus Experten des Sektors, die ihre 
Berufserfahrung in diese Fortbildung einbringen, sowie aus renommierten Fachkräften 
von führenden Gesellschaften und angesehenen Universitäten. 

Die multimedialen Inhalte, die mit der neuesten Bildungstechnologie entwickelt 
wurden, werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen 
ermöglichen, d. h. eine simulierte Umgebung, die eine immersive Fortbildung bietet, die 
auf die Ausführung von realen Situationen ausgerichtet ist. 

Das Konzept dieses Programms konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei 
dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen aus der beruflichen 
Praxis zu lösen, die während des gesamten Studiengangs gestellt werden. Zu diesem 
Zweck wird sie von einem innovativen interaktiven Videosystem unterstützt, das von 
renommierten Experten entwickelt wurde. 

In diesem Universitätskurs lernen Sie die 
Managementsysteme, Handbücher und 

Qualitätspläne, die für jede Art von Gebäude 
gelten, eingehend kennen.

Genießen Sie erstklassiges Lernen 
mit Experten, die über umfangreiche 
Erfahrungen im Bereich der Bau- und 
Werkstofftechnik verfügen. 

Lernen Sie in Ihrem eigenen Tempo 
und ohne didaktische Einschränkungen 
dank des Relearning-Systems dieses 
Universitätskurses“
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Ziele
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Die Gestaltung dieses Universitätskurses ermöglicht es den Studenten, die für ihre 
berufliche Entwicklung erforderlichen Kompetenzen und Fertigkeiten zu erwerben. Das in 
diesem Programm vermittelte Wissen wird es Ihnen ermöglichen, die Qualitätskonzepte, 
die Arbeitsweise und das Management von Systemen, die die Einhaltung internationaler 
Standards im Bauwesen gewährleisten, eingehend zu identifizieren.  Darüber hinaus legt 
TECH eine Reihe von allgemeinen und spezifischen Lernzielen fest, die die Zufriedenheit des 
zukünftigen Absolventen garantieren.



Werden Sie Spezialist für die Einhaltung von 
Normen und das Qualitätsmanagement im 
Bauwesen und sichern Sie sich Ihr berufliches 
Wachstum in diesem Bereich“ 
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Allgemeine Ziele

 � Durchführen einer umfassenden Analyse der verschiedenen Arten von 
Baumaterialien 

 � Vertiefen der Charakterisierungstechniken für verschiedene Baustoffe 

 � Identifizieren neuer Technologien für die Werkstofftechnik 

 � Durchführen einer korrekten Abfallverwertung 

 � Technisches Verwalten der Qualität und Produktion von Materialien für die Baustelle 

 � Anwenden neuer Techniken bei der Herstellung von Baumaterialien, die 
umweltfreundlicher sind 

 � Innovieren und Erweitern der Kenntnisse über neue Trends und Materialien im 
Bauwesen
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Optimieren Sie Ihre berufliche Entwicklung in 
nur 180 Stunden und genießen Sie die besten 
Studienmöglichkeiten im Bildungspanorama“ 

Spezifische Ziele

 � Verstehen der Grundsätze von Qualitätsmanagementsystemen und ihres Nutzens in der 
Bauindustrie

 � Erkennen und Verstehen von Fehlern im Bauwesen, von technischen über organisatorische 
bis hin zu menschlichen Aspekten, sowie deren Folgen

 � Analysieren der Ursachen von Fehlern im Bauwesen unter Berücksichtigung 
organisatorischer, technischer und menschlicher Faktoren, um Präventiv- und 
Korrekturmaßnahmen umzusetzen

 � Kennenlernen von Qualitätsinstrumenten und deren Anwendung im Bauwesen, 
einschließlich Qualitätsplanung und -management in Bauunternehmen
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Kursleitung
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In ihrem Bestreben, eine Eliteausbildung anzubieten, setzt TECH auf renommierte 
Fachleute, damit die Studenten ein solides Wissen über das Qualitätsmanagement 
im Bauwesen und die ISO17025-Laborakkreditierung erwerben. Daher wird dieser 
Universitätskurs ausschließlich von hochqualifizierten Lehrkräften mit umfassender 
Erfahrung im Bauwesen unterstützt, die den Studenten die besten Werkzeuge für die 
Entwicklung ihrer Fähigkeiten in diesem Bereich bieten werden.



Dieser Universitätskurs wird von aktiven Experten 
der Gebäudetechnik unterrichtet, um Ihnen das 
aktuellste Wissen über Qualitätsmanagement und 
ISO17025-Laborakkreditierung zu vermitteln“ 
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Leitung

Dr. Miñano Belmonte, Isabel de la Paz
 � Forscherin der Gruppe für fortgeschrittene Bauwissenschaft und -technologie

 � Promotion in Architekturwissenschaften an der Polytechnischen Universität von Cartagena

 � Masterstudiengang in Bauwesen mit Spezialisierung auf Technologie an der Polytechnischen Universität von Valencia

 � Bauingenieurin von der Universität Camilo José Cela
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Professoren
Dr. Benito Saorín, Francisco Javier 

 � Technischer Architekt in der Funktion des fakultativen Managements und Koordinator für 
Gesundheit und Sicherheit

 � Kommunaltechniker in der Gemeinde Ricote, Murcia 
 � Spezialist für FuEuI im Bereich Baumaterialien und -arbeiten
 � Forscher und Mitglied der Gruppe für Fortgeschrittene Konstruktionswissenschaft und 
-technologie der Polytechnischen Universität von Cartagena 

 � Rezensent von Zeitschriften, die in JCR indexiert sind
 � Promotion in Architektur, Bauwesen, Stadtplanung und Landschaftsarchitektur an der 
Polytechnischen Universität von Valencia

 � Masterstudiengang in Bauwesen mit Spezialisierung in Technologie an der 
Polytechnischen Universität von Valencia

Dr. Muñoz Sánchez, María Belén 
 � Beraterin für Baustoffinnovation und Nachhaltigkeit

 � Forscherin in Polymeren bei POLYMAT

 � Promotion in Werkstofftechnik und Nachhaltigen Verfahren an der Universität des 
Baskenlandes

 � Hochschulabschluss in Chemieingenieurwesen an der Universität von Extremadura

 � Masterstudiengang in Forschung mit Spezialisierung auf Chemie von der Universität von 
Extremadura

 � Umfassende Erfahrung in FuEuI im Bereich Materialien und Abfallverwertung zur 
Entwicklung innovativer Baumaterialien

 � Mitverfasserin wissenschaftlicher Artikel, die in internationalen Fachzeitschriften 
veröffentlicht wurden

 � Referentin auf internationalen Konferenzen zu erneuerbaren Energien und im Umweltsektor

Hr. Rodríguez López, Carlos Luis
 � Leitung des Bereichs Materialien im Zentrum für Bautechnologie der Region Murcia

 � Koordinator des Bereichs Nachhaltiges Bauen und Klimawandel bei CTCON

 � Techniker in der Projektabteilung von PM Arquitectura y Gestión SL

 � Bauingenieur von der Polytechnischen Universität von Cartagena

 � Promotion in Bauingenieurwesen mit Spezialisierung auf Baumaterialien und nachhaltiges 
Bauen

 � Promotion an der Universität von Alicante

 � Spezialisiert auf die Entwicklung neuer Materialien und Bauprodukte sowie auf die Analyse 
von Baupathologien

 � Masterstudiengang in Material-, Wasser- und Landtechnik: Nachhaltiges Bauen an der 
Universität von Alicante 

 � Artikel auf internationalen Kongressen und in Fachzeitschriften mit hohem Impact-Index zu 
verschiedenen Bereichen der Baumaterialien

Hr. Del Pozo Martín, Jorge 
 � Bauingenieur, spezialisiert auf die Bewertung und Überwachung von FuE-Projekten

 � Technischer Bewerter und Projektprüfer im Spanischen Ministerium für Wissenschaft und 
Innovation

 � Technischer Direktor von Bovis Lend Lease

 � Produktionsleiter bei Dragados 

 � Beauftragter für Bauarbeiten bei PACADAR

 � Masterstudiengang in Bauingenieurwesen an der Universität von Kantabrien

 � Hochschulabschluss in Betriebswirtschaftslehre an der Nationalen Fernuniversität

 � Bauingenieur an der Universität von Kantabrien
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Struktur und Inhalt
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Der Lehrplan dieses Programms wird den Studenten helfen, den Qualitätsprozess bei 
der Ausführung eines Werks sowie die in diesem Bereich erforderlichen Handbücher 
und Pläne kennenzulernen. Darüber hinaus wird dank der Vorschläge des Lehrteams 
eine breite theoretische und praktische Perspektive des Bereichs geboten, die es den 
Studenten ermöglicht, durch vollständige didaktische Ressourcen zu studieren, die 
in einer Vielzahl von textlichen und multimedialen didaktischen Formaten verfügbar 
sind. Die 100%ige Online-Modalität ermöglicht es Ihnen, Ihr Lernen an Ihre zeitlichen 
Bedürfnisse anzupassen.



Wenn Sie die für die ISO17025-Akkreditierung 
erforderlichen Prozesse durchführen, werden Sie 
in der Lage sein, ein auf die Entwicklung neuer 
Materialien ausgerichtetes Labor zu leiten“ 
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Modul 1. Qualitätsmanagement: Ansätze und Instrumente 
1.1. Qualität im Bauwesen

1.1.1. Qualität. Grundsätze von Qualitätsmanagementsystemen (QMS)
1.1.2. Dokumentation des Qualitätsmanagementsystems 
1.1.3. Vorteile des Qualitätsmanagementsystems 
1.1.4. Umweltmanagementsysteme (EMS) 
1.1.5. Integrierte Verwaltungssysteme (IMS) 

1.2. Fehler 
1.2.1. Begriff des Fehlers, des Versagens, des Mangels und der Nichtkonformität 
1.2.2. Fehler in technischen Prozessen 
1.2.3. Fehler in der Organisation 
1.2.4. Irrtümer im menschlichen Verhalten 
1.2.5. Folgen von Fehlern 

1.3. Ursachen 
1.3.1. Organisatorische 
1.3.2. Techniken 
1.3.3. Menschliche 

1.4. Qualitätsinstrumente 
1.4.1. Global 
1.4.2. Teilweise 
1.4.3. ISO 9000:2008 

1.5. Qualität und ihre Kontrolle im Bauwesen 
1.5.1. Plan zur Qualitätskontrolle 
1.5.2. Qualitätsplan eines Unternehmens 
1.5.3. Qualitätshandbuch eines Unternehmens 

1.6. Labor für Prüfung, Kalibrierung, Zertifizierung und Akkreditierung 
1.6.1. Normung, Akkreditierung, Zertifizierung 
1.6.2. CE-Kennzeichnung 
1.6.3. Vorteile der Akkreditierung von Prüf- und Akkreditierungslaboratorien 
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1.7. Qualitätsmanagementsysteme. Norm ISO 9001:2015 
1.7.1. ISO 17025-Norm 
1.7.2. Zielsetzung und Anwendungsbereich der Norm 17025 
1.7.3. Beziehung zwischen ISO 17025 und ISO 9001 

1.8. Management- und labortechnische Anforderungen ISO 17025 I 
1.8.1. Qualitätsmanagementsystem 
1.8.2. Kontrolle der Dokumente 
1.8.3. Bearbeitung von Beschwerden. Korrektur- und Präventivmaßnahmen 

1.9. Management- und labortechnische Anforderungen ISO 17025 II 
1.9.1. Interne Prüfung 
1.9.2. Personal, Einrichtungen und Umweltbedingungen 
1.9.3. Testmethoden sowie Kalibrierung, Validierung von Methoden 

1.10. Schritte zur Erlangung der Akkreditierung nach ISO 17025 
1.10.1. Akkreditierung eines Prüf- und Kalibrierlabors I 
1.10.2. Akkreditierung eines Prüf- und Kalibrierlabors II 
1.10.3. Akkreditierungsverfahren

Schreiben Sie sich für diesen 
Universitätskurs ein und lernen Sie auf 
bequeme und effektive Weise, indem 
Sie die didaktischen Formate wählen, 
die Ihren akademischen Bedürfnissen 
am besten entsprechen“ 
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TECH bereitet Sie darauf vor, sich 
neuen Herausforderungen in einem 
unsicheren Umfeld zu stellen und 
in Ihrer Karriere erfolgreich zu sein“ 
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Bei TECH gibt es KEINE Präsenzveranstaltungen 
(an denen man nie teilnehmen kann)“ 
 



Das Modell der TECH ist asynchron, d. 
h. Sie können an Ihrem PC, Tablet oder 
Smartphone studieren, wo immer Sie 
wollen, wann immer Sie wollen und so 
lange Sie wollen“ 
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Der Online-Studienmodus dieses 
Programms wird es Ihnen 
ermöglichen, Ihre Zeit und Ihr 
Lerntempo zu organisieren und an 
Ihren Zeitplan anzupassen“

4.  Das Gefühl der Effizienz der investierten Anstrengung wird zu einem sehr 
wichtigen Anreiz für die Studenten, was sich in einem größeren Interesse am 
Lernen und einer Steigerung der Zeit, die für die Arbeit am Kurs aufgewendet 
wird, niederschlägt.

3.  Eine einfachere und effizientere Aufnahme von Ideen und Konzepten 
wird durch die Verwendung von Situationen erreicht, die aus der Realität 
entstanden sind.

2.  Das Lernen basiert auf praktischen Fähigkeiten, die es den Studenten 
ermöglichen, sich besser in die reale Welt zu integrieren.

1.  Studenten, die diese Methode anwenden, nehmen nicht nur Konzepte auf, 
sondern entwickeln auch ihre geistigen Fähigkeiten durch Übungen zur 
Bewertung realer Situationen und zur Anwendung ihres Wissens.

Die Wirksamkeit der Methode wird durch vier Schlüsselergebnisse belegt:   
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Sie werden die Vorteile des Zugangs 
zu simulierten Lernumgebungen und 

des Lernens durch Beobachtung, d. h. 
Learning from an expert, nutzen können.

Sie können von jedem Gerät mit 
Internetanschluss (Computer, Tablet, 
Smartphone) auf die Studieninhalte 
zugreifen, da TECH in Sachen 
Technologie und Pädagogik führend ist.
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Qualifizierung
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Der Universitätskurs in Qualitätsmanagement im Bauwesen und ISO17025-Laborakkreditierung 
garantiert neben der präzisesten und aktuellsten Fortbildung auch den Zugang zu einem von der 
TECH Technologischen Universität ausgestellten Diplom.



Schließen Sie dieses Programm erfolgreich ab 
und erhalten Sie Ihren Universitätsabschluss 
ohne lästige Reisen oder Formalitäten”
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*Haager Apostille. Für den Fall, dass der Student die Haager Apostille für sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusätzliche Gebühr zu beschaffen.

Dieser Universitätskurs in Qualitätsmanagement im Bauwesen und ISO17025-
Laborakkreditierung enthält das vollständigste und aktuellste Programm auf dem 
Markt.  

Sobald der Student die Prüfungen bestanden hat, erhält er/sie per Post* mit 
Empfangsbestätigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH 
Technologischen Universität.  

Das von TECH Technologische Universität ausgestellte Diplom drückt die erworbene 
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenbörsen, 
Auswahlprüfungen und Berufsbildungsausschüssen verlangt werden.

Titel: Universitätskurs in Qualitätsmanagement im Bauwesen und ISO17025-
Laborakkreditierung

Modalität: online

Dauer: 6 Wochen
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