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Presentacion

La adopcién de la Transformacion Digital e Industria 4.0 esta redefiniendo el
panorama industrial a nivel mundial, ofreciendo nuevas oportunidades para la
innovacion y la eficiencia operativa. Segun una reciente encuesta realizada por una
prestigiosa consultora, el 75% de las empresas consideran que la Cuarta Revolucion
Industrial ha tenido un impacto significativo en su estrategia y operaciones. De este
modo, estas tecnologias avanzadas estan permitiendo a las instituciones mejorar
la calidad de sus productos, reducir los tiempos de ciclo y personalizar los flujos de
produccion segun las necesidades de los clientes. En este contexto, los ingenieros
necesitan manejar con eficacia herramientas como la Inteligencia Artificial para
desarrollar servicios innovadores. Por eso, TECH lanza una titulacion universitaria
focalizada en esta materia.
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Gracias a este Master Semipresencial, dominaras
tecnologias emergentes como la Inteligencia

Artificial y el Internet de las Cosas para mejorar
los procesos empresariales significativamente”
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La Transformacion Digital e Industria 4.0 han emergido como catalizadores
clave en la evolucion de la manufactura. Estas tecnologias avanzadas, como el
Internet de las Cosas, estan transformando radicalmente los modelos de negocio
tradicionales y redefiniendo las operaciones industriales. En este escenario, los
profesionales de la Ingenieria requieren incorporar a su praxis las estrategias
mas innovadoras en este ambito para mejorar la eficiencia de las organizaciones,
aumentar la productividad y mantener la competitividad en un mercado altamente
globalizado a la par que competitivo.

En este marco, TECH presenta un pionero y completisimo Master Semipresencial
en Transformacion Digital e Industria 4.0. Disefiado por referencias en este campo,
el itinerario académico ahondara en los avances mas recientes en areas altamente
demandadas por las empresas como la Inteligencia Artificial, Machine Learning, Big
Data o Procesamiento del Lenguaje Natural. Asimismo, el temario ahondara en las
técnicas mas sofisticadas para la creacion de experiencias de usuario personalizadas
que contribuyan a aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes. De este modo,
los egresados desarrollaran competencias avanzadas para gestionar proyectos
de Transformacion Digital que mejoren la eficiencia operativa de las entidades.

Sobre la metodologia de este programa universitario, consta de dos periodos. La
primera etapa es teorica y se imparte en una comoda modalidad 100% online.
Ademas, TECH usa su disruptivo sistema del Relearning para garantizar un
aprendizaje progresivo y natural, que no requiere invertir esfuerzos extra como
la tradicional memorizacion. La segunda fase consiste en la realizacion de una
estancia practica de 3 semanas en una entidad de referencia en el ambito de la
Transformacion Digital e Industria 4.0. Asi pues, los egresados llevaran a la practica
todos sus conocimientos y se integraran en un equipo de trabajo compuesto por
experimentados profesionales en esta area.

Este Master Semipresencial en Transformacién Digital e Industria 4.0 contiene
el programa mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas
destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos en Transformacion
Digital e Industria 4.0

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los
que estan concebidos, recogen una informacién imprescindible sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con conexion
ainternet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas

Desarrollaras soluciones que permitan
una interaccion mas personalizada
y efectiva con los clientes”



Realizaras una intensiva estancia
practica en una prestigiosa entidad
experta en Transformacion Digital
e Industria 4.0"

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial,

el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales de la Ingenieria. Los
contenidos estan basados en la Ultima evidencia cientifica, y orientados de manera
didactica para integrar el saber tedrico en la practica, y los elementos tedrico-practicos
facilitaran la actualizacion del conocimiento.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de la Ingenieria un aprendizaje situado y contextual, es
decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Lideraras proyectos innovadores de
Transformacion Digital que diferencien
a la institucion en el mercado.

Este programa te permitira aprender
mediante sistemas virtuales de
aprendizaje, para que desarrollares tu
labor con totales garantias de éxito.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

Ante el avance constante de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial, las
empresas demandan la incorporacion de ingenieros especializados en Transformacion
Digital e Industria 4.0 que promuevan la automatizacién para mejorar su eficiencia operativa,
reducir costes y mejorar la calidad de sus productos. Para aprovechar estas oportunidades,
los profesionales necesitan adquirir una ventaja competitiva que les diferencia del resto de
candidatos. Por ello, TECH ha creado esta pionera titulacion, donde se combina la actualizacion
mas reciente en dareas como el Deep Learning, el Blockchain o la Computacion Cuantica con
una estancia practica en una entidad de prestigio. De este modo, los egresados logrardn una
vision completa del panorama maés actual en Transformacion Digital e Industria 4.0, estando
guiados ademas por auténticos expertos en esta materia.
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Implementaras medidas de seguridad
robustas para proteger los sistemas
criticos de las empresas”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Las nuevas tecnologias estan teniendo un impacto significativo en el campo de
la Transformacion Digital e Industria 4.0, proporcionando avances en la forma
en la que se disefan, producen y gestionan los servicios. Una muestra de ello lo
constituye la robdtica avanzada, que permite realizar tareas repetitivas de manera
eficiente y reduce errores. A través de este programa universitario, TECH pondra
al alcance de los alumnos las herramientas tecnolégicas mas vanguardistas para
desempefiar su labor con la maxima eficacia.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

El presente Master Semipresencial cuenta con la participacion de reconocidos expertos
en el ambito de la Transformacion Digital e Industria 4.0. Durante la primera etapa del
programa, estos docentes les proporcionaran a los alumnos una guia personalizada
para que le saquen el maximo provecho. Acto seguido, en el periodo de su estancia

practica, los alumnos tendran el respaldo de auténticos profesionales radicados en

la institucion que los acogera para esta modalidad de capacitacion.

3. Adentrarse en entornos profesionales de primera

En consonancia con su prioridad de proporcionar los programas mas completos,
TECH escoge con rigurosidad las instituciones que acogeran a sus alumnos durante
la Capacitacion Practica de 3 semanas que incluye esta titulacion. Estas compafias
poseen un elevado prestigio, gracias a que cuentan con una plantilla formada por
profesionales altamente especializados en Transformacion Digital e Industria 4.0.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Este programa desafia los estandares establecidos en el mercado académico actual,
que carece de programas universitarios enfocados en la ensefianza practica. En lugar
de eso, TECH introduce un modelo de aprendizaje innovador que combina teoria

y practica, facilitando a los profesionales de la Ingenieria el acceso a instituciones
destacadas en el campo de la Transformacion Digital e Industria 4.0.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

A través de su programa universitario, TECH ofrece a los ingenieros la posibilidad
de expandir sus oportunidades profesionales a nivel internacional. Esto es posible
gracias a la extensa red de contactos y colaboradores de TECH, la universidad
digital mas grande del mundo.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Tras finalizar este programa universitario, los profesionales de la Ingenieria destacaran
por su exhaustiva comprension sobre las tecnologias emergentes de la Industria 4.0,
entre las que destacan la Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas o el Big Data.
En esta misma linea, los egresados desarrollaran habilidades técnicas en areas como
la ciberseguridad, el analisis de datos y la programacion de sistemas automatizados.
De este modo, los expertos disefiaran soluciones innovadoras que optimicen los
procesos industriales, mejoren la productividad y reduzcan costos.
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Utilizaras el Big Data y el analisis avanzado
para mejorar la toma de decisiones estratégicas
de las empresas”
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Objetivo general

+ Este Master Semipresencial en Enfermeria en Transformacion Digital e Industria
4.0 proporcionara a los ingenieros las estrategias mas avanzadas para mejorar
tanto la eficiencia como la sostenibilidad de los procesos industriales mediante la
digitalizacion y la automatizacion. A su vez, los especialistas adquiriran competencias
en el disefio de arquitecturas de sistemas complejos, garantizando el funcionamiento
optimo de diferentes plataformas. En adicion, los alumnos seran capaces de liderar
equipos y gestionar el cambio organizacional necesario para la adopcion de nuevos
procesos digitales

Una titulacion universitaria que incorpora
todos los conocimientos que necesitas
para liderar proyectos de Transformacion
Digital de forma exitosa”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Blockchain y Computacién Cuantica
+ Adquirir unos conocimientos profundos en los fundamentos de la tecnologia
Blockchain y sus propuestas de valor
+ Liderar la creacion de proyectos basados en Blockchain y aplicar esta tecnologia
a diferentes modelos de negocio y el uso de herramientas como los Smart Contracts

Médulo 2. Big Data e Inteligencia Artificial
+ Profundizar en el conocimiento de los principios fundamentales de la Inteligencia Artificial

+ Conseguir dominar las técnicas y herramientas de esta tecnologia (Machine Learning/
Deep Learning)

+ Obtener un conocimiento practico de una de las aplicaciones mas extendidas como
son los Chatbots y Asistentes Virtuales

+ Adquirir conocimientos en las diferentes aplicaciones transversales que esta tecnologia
tiene en todos los campos

Mddulo 3. Realidad Virtual, aumentada y mixta
+ Adquirir un conocimiento experto sobre las caracteristicas y fundamentos de la Realidad
Virtual, Realidad Aumentada y Realidad Mixta, asi como sus diferencias

+ Utilizar aplicaciones de cada una de estas tecnologias y desarrollar soluciones con cada
una de ellas de manera individual y de manera integrada, combinandolas, consiguiendo
definir experiencias inmersivas

Mddulo 4. La Industria 4.0
+ Analizar los origenes de la llamada Cuarta Revolucion Industrial y del concepto
Industria 4.0
+ Profundizar en los principios claves de la Industria 4.0, las tecnologias en las que se apoyan
y la potencialidad de todas ellas en su aplicacion a los distintos sectores productivos
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Modulo 5. Liderando la Industria 4.0

+ Entender la era virtual actual que se vive y su capacidad de liderazgo, de lo que dependera

el éxito y supervivencia de los procesos de transformacion digital en los que se involucre
cualquier tipo de industria

+ Desarrollar, a partir de todos los datos al alcance, el Gemelo Digital (Digital Twin)
de las instalaciones/sistemas/activos integrados en una red loT

Méddulo 6. Robética, drones y Augmented Workers
+ Adentrarse en el mundo de la Robdtica y automatizacion

+ Elegir una plataforma Robdtica, prototipar y conocer en detalle simuladores
y sistema operativo del robot (ROS)

+ Profundizar en las aplicaciones de la Inteligencia Artificial a la Robdtica orientadas
a predecir comportamientos y optimizar procesos

+ Estudiar conceptos y herramientas de la Robotica, asi como casos de uso,
ejemplos reales e integracion con otros sistemas y demostracion

Mddulo 7. Sistemas de automatizacion de la Industria 4.0
+ Profundizar en los principales sistemas de automatizacién y control, su conectividad,
los tipos de comunicaciones industriales y el tipo de datos que intercambian

+ Convertir las instalaciones del proceso productivo en una auténtica Smart Factory

+ Ser capaz de enfrentarse a grandes cantidades de datos, definir su andlisis y sacar
valor de los mismos

+ Definir modelos de monitoreo continuo, mantenimiento predictivo y prescriptivo

Mddulo 8. Industria 4.0-servicios y soluciones sectoriales |
+ Realizar un andlisis exhaustivo de la aplicacion practica que las tecnologias
emergentes estan teniendo en los diferentes sectores econémicos y en la cadena
de valor de sus principales industrias

+ Conocer en profundidad los sectores econdémicos primario y secundario, asi como
el impacto tecnoldgico que estan viviendo

Mddulo 9. Industria 4.0-servicios y soluciones sectoriales II
+ Poseer un conocimiento exhaustivo del impacto tecnolégico y como las tecnologias
estan revolucionando el sector econémico terciario en los campos del transporte
y logistica, la sanidad y salud (E-Health y Smart Hospitals), las ciudades inteligentes,
el sector financiero (Fintech) y las soluciones de movilidad

+ Conocer las tendencias tecnologicas de futuro

Mddulo 10. Internet de las Cosas

+ Profundizar en el conocimiento de una plataforma loT y en los elementos que lo componen,

los retos y oportunidades para implementar plataformas 10T en las fabricas y empresas,
las principales areas de negocio relacionadas con las plataformas 10T y la relacion entre
plataformas 0T, Robdtica y el resto de las tecnologias emergentes

+ Conocer los principales dispositivos Wearables existentes, su utilidad, los sistemas
de seguridad a aplicar en todo modelo loT y su variante en el mundo industrial,
denominado loT



Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

*

*

*

Analizar el impacto de la globalizacion en la gobernanza y el gobierno corporativo
Evaluar la importancia del liderazgo efectivo en la direccion y éxito de las empresas

Definir las estrategias de gestion intercultural y su relevancia en entornos
empresariales diversos

Desarrollar habilidades de liderazgo y entender los desafios actuales que enfrentan
los lideres

Determinar los principios y practicas de la ética empresarial y su aplicacion

en la toma de decisiones corporativas

Estructurar estrategias para la implementacion y mejora de la sostenibilidad

y la responsabilidad social en las empresas

Mddulo 12. Direccién de Personas y Gestion del Talento

+ Determinar la relacion entre la direccion estratégica y la gestion de recursos humanos

+ Profundizar las competencias necesarias para la gestion eficaz de recursos humanos

*

*

+ Desarrollar estrategias para la motivacion y el desarrollo de equipos de alto desempefio

*

por competencias
Ahondar en las metodologias para la evaluacion del rendimiento y la gestion
del desempefio

Integrar las innovaciones en la gestion del talento y su impacto en la retencion
y fidelizacion del personal

Proponer soluciones efectivas para la gestion del cambio y la resolucion
de conflictos en las organizaciones

Objetivos |17 tech

Modulo 13. Direccion Econémico-Financiera
+ Analizar el entorno macroeconémico y su influencia en el sistema financiero
nacional e internacional

+ Definir los sistemas de informacion y Business Intelligence para la toma
de decisiones financieras

+ Diferenciar decisiones financieras clave y la gestion de riesgos en la direccion financiera

+ Valorar estrategias para la planificacion financiera y la obtencién de financiacion empresarial

Mddulo 14. Direccion Comercial y Marketing Estratégico
+ Estructurar el marco conceptual y la importancia de la direccién comercial en las empresas

+ Ahondar en los elementos y actividades fundamentales del marketing y su impacto
en la organizacion

+ Determinar las etapas del proceso de planificacion estratégica de marketing

+ Evaluar estrategias para mejorar la comunicacion corporativa y la reputacion digital
de laempresa

Mddulo 15. Management Directivo
+ Definir el concepto de General Management y su relevancia en la direccion
de empresas
+ Evaluar las funciones y responsabilidades del directivo en la cultura organizacional
+ Analizar la importancia de la direccion de operaciones y la gestion de la calidad
en la cadena de valor

+ Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal y oratoria para la formacion
de portavoces
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Competencias

La presente titulacion universitaria otorgara a los ingenieros habilidades avanzadas para
dominar tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas, la Inteligencia Artificial
o la Realidad Virtual. En este sentido, los egresados estaran altamente cualificados para
disefar e implementar sistemas automatizados que mejoren tanto la eficiencia como
precision de los procesos de produccion. Al mismo tiempo, los expertos manejaran el
software de modelado mas vanguardista para optimizar los procedimientos industriales
y realizar pruebas virtuales antes de la implementacion fisica.
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Adquiriras habilidades para recopilar,
analizar e interpretar grandes volumenes
de datos utilizando técnicas de Big Data”
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Competencias generales

+ Contar con un conocimiento profundo en los elementos fundamentales para llevar
con éxito un proceso de transformacion digital adaptado a las nuevas reglas del mercado

+ Desarrollar un conocimiento avanzado de las nuevas tecnologias emergentes
y exponenciales que estan afectando a la gran mayoria de los procesos industriales
y empresariales del mercado

+ Adaptarse a la situacion actual del mercado gobernado por la automatizacion, robotizacion
y plataformas de loT

+ Aplicar las herramientas necesarias para liderar procesos de innovacion tecnologica
y de transformacion digital

Este programa universitario incluira
casos practicos reales y ejercicios
para que adquieras competencias

en materia de Transformacion
Digital e Industria 4.0"




Competencias especificas

+ Securizar un ecosistema loT existente o crear uno seguro mediante la implementacion
de sistemas de seguridad inteligentes

+ Automatizar los sistemas productivos con la integracion de robots y sistemas
de Robdtica industrial

+ Maximizar la creacion de valor para el cliente a partir de la aplicacion de Lean
Manufacturing a la digitalizacion del proceso productivo

+ Conocer el funcionamiento del Blockchain y las caracteristicas que tienen las redes
asi denominadas

+ Utilizar las principales técnicas de la Inteligencia Artificial como el Aprendizaje Automatico
(Machine Learning) y el Aprendizaje Profundo (Deep Learning), Redes Neuronales,
y la aplicabilidad y uso del reconocimiento del Lenguaje Natural

+ Enfrentarse a los grandes retos relacionados con la Inteligencia Artificial, como es dotarla
de emociones, creatividad y personalidad propia, considerando incluso como pueden verse
afectadas las connotaciones éticas y morales en su utilizacion

+ Crear Chatbots y Asistentes Virtuales realmente Utiles
+ Crear mundos virtuales y elevar la mejora de la denominada Experiencia de Usuario (UX)
+ Integrar los beneficios y principales ventajas de la Industria 4.0

+ Profundizar en los factores claves de la transformacion digital de la industria
y el Internet Industrial

+ Liderar los nuevos modelos de negocio derivados de la Industria 4.0

+ Desarrollar los futuros modelos de la produccion

*

*

tecn
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Afrontar los desafios de la Industria 4.0 y conocer sus efectos
Dominar las tecnologias esenciales de la Industria 4.0

Liderar los procesos de digitalizacion de la fabricacion e identificar y definir
las capacidades digitales en una organizacion

Definir la arquitectura detras de una Smart Factory

Reflexionar sobre los marcadores tecnoldgicos en la era postcovid y en la era
de la virtualizacion absoluta

Profundizar en la situacion actual en la transformacion digital

Utilizar los RPA (Robotic Process Automatization) para automatizar procesos
en las empresas, ganar en eficacia y reducir costes

Asumir los grandes desafios a los que se enfrenta la Robdtica y la automatizacion,
como son la transparencia y el componente ético

Profundiza en la teoria de mayor relevancia
en este campo, aplicandola posteriormente
en un entorno laboral real”
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Direccion del curso

La filosoffa de TECH consiste en poner al alcance de todos las titulaciones mas
completas y renovadas del panorama académico. Para conseguirlo, realiza un minucioso
proceso para conformar sus respectivos claustros docentes. Gracias a esto, el presente
Master Semipresencial cuenta con la participacion de los mejores expertos en el area
de la Transformacion Digital e Industria 4.0. Estos profesionales atesoran un amplio
bagaje laboral, donde han formado parte de reconocidas instituciones. De este modo,
los ingenieros tienen las garantias que demandan para acceder a una experiencia de alta
intensidad que elevara sus horizontes profesionales significativamente.
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Accederas a un itinerario académico
disenado por referencias en el campo de
la Transformacion Digital e Industria 4.0"




tecn 24|Direccién del curso

Direccion

D. Segovia Escobar, Pablo
+ Jefe Ejecutivo del Sector Defensa en la Empresa Tecnobit del Grupo Oesfa
Director de Proyectos en la Empresa Indra
Master en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Postgrado en Funcion Gerencial Estratégica

Miembro de: Asociacion Espariola de Personas de Alto Cociente Intelectual

. Diezma Lopez, Pedro

Director de Innovacion y CEO de Zerintia Technologies
Fundador de la empresa de tecnologia Acuilae
Miembro del Grupo Kebala para la incubacion y el impulso de negocios

Consultor para empresas tecnoldgicas como Endesa, Airbus o Telefénica
Premio “Mejor Iniciativa” Wearable en eSalud 2017 y “Mejor Solucion’ tecnoldgica 2018 a la Seguridad Laboral




Profesores

DhAa. Sanchez Lopez, Cristina
+ CEQy Fundadora de Acuilae

+ Consultora de Inteligencia Artificial en ANHELA IT

+ Creadora del Software Ethyka para Seguridad de Sistemas Informaticos

+ Ingeniera de Software para el Grupo Accenture, atendiendo a clientes como Banco

Santander, BBVA y Endesa
» Master en Data Science en KSchool

+ Licenciada en Estadistica por la Universidad Complutense de Madrid

D. Montes, Armando
+ Colaborador de EMERTECH desarrollando productos tecnolégicos como
Smart Vest

+ Experto en Drones, Robots, Electrénica e Impresoras 3D
+ Especialista en Pedidos y Cumplimiento de Clientes para GE Renewable Energy

+ CEO de la Fundacion de Escuela de Superhéroes relacionada con Impresion 3D
y la Implementacion de Robots Inteligentes

D. Castellano Nieto, Francisco
+ Responsable del Area de Mantenimiento de la Empresa Indra

+ Colaborador Asesor para Siemens AG, Allen-Bradley en Rockwell Automation
y otras compafiias

+ Ingeniero Técnico Industrial Electronico por la Universidad Pontificia Comillas

Direccidn del curso | 25 tech

D. Asenjo Sanz, Alvaro
+ Consultor de IT para Capitole Consulting

+ Director de Proyectos para Kolokium Blockchain Technologies

+ Ingeniero Informatico para Aubay, Tecnocom, Humantech, Ibermatica
y Acens Technologies

+ Ingeniero de Informatica de Sistemas por la Universidad Complutense
de Madrid

D. Gonzalez Cano, Jose Luis
+ Disefhador de lluminacion para diferentes proyectos como experto independiente

+ Docente de Formacion Profesional en sistemas electrénicos, telemética (Instructor
CISCO certificado), radiocomunicaciones, loT

+ Graduado en Optica y Optometrfa por la Universidad Complutense de Madrid
+ Técnico especialista en Electrénica Industrial por Netecad Academy

+ Es miembro de: Asociacion Profesional de Disefiadores de lluminacion (Consultor
técnico) y Socio del Comité Espafiol de lluminacion

‘ ‘ El equipo docente te proporcionara

las técnicas mas vanguardistas del
Reconocimiento del Lenguaje Natural”
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Estructura y contenido

Los materiales didacticos que componen esta titulacion han sido elaborados por
expertos en Transformacion Digital e Industria 4.0. De este modo, el alumnado accedera
a un temario de excelsa calidad y que se ajusta a los requerimientos del mercado laboral.
Formado por 15 médulos especializados, el plan de estudios profundizara en las técnicas
mas innovadoras en areas como el Blockchain, la Inteligencia Artificial, Deep Learning o
Big Data. Ademas, el temario ahondara en las técnicas mas avanzadas de Procesamiento
del Lenguaje Natural. Asi, los ingenieros desarrollaran competencias para implementar
sistemas automatizados que mejoren la eficiencia de los procesos de produccion.
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Gestionaras arquitecturas de sistemas complejos,
asegurando la integracion y el funcionamiento
optimo de diferentes tecnologias”
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Maédulo 1. Blockchain y Computacion Cuantica
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Aspectos de la Descentralizacion

1.1.1.  Tamano del mercado, crecimiento, empresas y ecosistema
1.1.2.  Fundamentos del Blockchain

Antecedentes: Bitcoin, Ethereum, etc.

1.2.1. Popularidad de los sistemas descentralizados
1.2.2.  Evolucion de los sistemas descentralizados
Funcionamiento y ejemplos Blockchain

1.3.1.  Tipos de Blockchain y protocolos

1.3.2.  Wallets, Mining y mas

Caracteristicas de las redes Blockchain

1.41. Funcionesy propiedades de las redes Blockchain
1.4.2.  Aplicaciones: criptomonedas, confiabilidad, cadena de custodia, etc.
Tipos de Blockchain

1.5.1.  Blockchains publicos y privados

1.5.2.  Hard and Soft Forks

Smart Contracts

1.6.1.  Los contratos inteligentes y su potencial

1.6.2.  Aplicaciones de los contratos inteligentes
Modelos de uso en la industria

1.7.1. Aplicaciones Blockchain por industria

1.7.2.  Casos de éxito del Blockchain por industria
Seguridad y criptografia

1.8.1. Objetivos de la criptografia

1.8.2.  Firmas digitales y funciones Hash
Criptomonedas y usos

1.9.1. Tipos de criptomonedas: Bitcoin, Hyperledger, Ethereum, Litecoin, etc.

1.9.2.  Impacto actual y futuro de las criptomonedas
1.9.3. Riesgosy regulaciones

Computacion Cuantica

1.10.1. Definiciony claves

1.10.2. Usos de la Computacion Cuantica

Médulo 2. Big Data e Inteligencia Artificial

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Principios fundamentales de Big Data

2.1.1.  EIBigData

2.1.2.  Herramientas para trabajar con Big Data

Mineria y almacenamiento de datos

2.2.1.  LaMineria de datos. Limpieza y normalizacion

2.2.2.  Extraccion de informacion, traduccion automatica, andlisis de sentimientos, etc.
2.2.3.  Tipos de almacenamiento de datos

Aplicaciones de ingesta de datos

2.3.1.  Principios de la ingesta de datos

2.3.2.  Tecnologias de ingesta de datos al servicio de las necesidades de negocio
Visualizacion de datos

2.4.1.  Laimportancia de realizar una visualizacion de datos

2.4.2.  Herramientas para llevarla a cabo. Tableau, D3, Matplotlib (Python), Shiny®
Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

2.5.1.  Entendemos el Machine Learning

2.5.2.  Aprendizaje supervisado y no supervisado

2.5.3.  Tipos de Algoritmos

Redes Neuronales (Deep Learning)

2.6.1.  Redneuronal: partes y funcionamiento

2.6.2.  Tipoderedes: CNN, RNN

2.6.3.  Aplicaciones de las Redes Neuronales; reconocimiento de imagenes
e interpretacion del Lenguaje Natural

2.6.4. Redes generativas de texto: LSTM

Reconocimiento del Lenguaje Natural

2.7.1.  PLN (Procesamiento del lenguaje natural)

2.7.2.  Técnicas avanzadas de PLN: Word2vec, Doc2vec

Chatbots y Asistentes Virtuales

2.8.1. Tipos de asistentes: asistentes por voz y por texto

2.8.2. Partes fundamentales para el desarrollo de un asistente: Intents, entidades y flujo
de didlogo

2.8.3. Integraciones: Web, Slack, WhatsApp, Facebook

2.8.4. Herramientas de desarrollo de asistentes: Dialog flow, Aatson Assistant



2.9.  Emociones, creatividad y personalidad en la Al
2.9.1.  Entendemos como detectar emociones mediante Algoritmos
2.9.2.  Creacion de una personalidad: lenguaje, expresiones y contenido
2.10. Futuro de la Inteligencia Artificial
2.11. Reflexiones

Mddulo 3. Realidad Virtual, aumentada y mixta

3.1.  Mercado y tendencias

3.1.1.  Situacion actual del mercado

3.1.2.  Informesy crecimiento por diferentes industrias
3.2.  Diferencias entre Realidad Virtual, aumentada y mixta

3.2.1. Diferencias entre realidades inmersivas

3.2.2.  Tipologia de realidad inmersiva
3.3.  Realidad Virtual. Casos y usos

3.3.1.  Origeny fundamentos de la Realidad Virtual

3.8.2. Casos aplicados a diferentes sectores e industrias
3.4. Realidad Aumentada. Casos y usos

3.4.1. Origeny fundamentos de la Realidad Aumentada

3.42. Casos aplicados a diferentes sectores e industrias
3.5, Realidad Mixta y Holografica

3.5.1.  Origen, historia y fundamentos de la Realidad Mixta y Hologréfica

3.52. Casos aplicados a diferentes sectores e industrias
3.6.  Fotografiay Video 360

3.6.1.  Tipologia de camaras

3.6.2.  Usos de las imagenes en 360

3.6.3.  Creando un espacio virtual en 360 grados
3.7. Creacion de mundos virtuales

3.7.1.  Plataformas de creacion de entornos virtuales

3.7.2. Estrategias para la creacion de entornos virtuales
3.8.  Experiencia de Usuario (UX)

3.8.1. Componentes en la Experiencia de Usuario

3.8.2. Herramientas para la creacion de experiencias de usuario

3.9.

3.10.
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Dispositivos y gafas para las tecnologias inmersivas

3.9.1.  Tipologia de dispositivos en el mercado

3.9.2. Gafasy Wearables: funcionamiento, modelos y usos
3.9.3. Aplicaciones de las gafas inteligentes y evolucion
Futuro de las tecnologias inmersivas

3.10.1. Tendencias y evolucion

3.10.2. Retosy oportunidades

Modulo 4. La Industria 4.0

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Definicion de Industria 4.0

41.1. Caracteristicas

Beneficios de la Industria 4.0

4.2.1. Factores clave

4.2.2.  Principales ventajas

Revoluciones industriales y vision de futuro

4.3.1.  Lasrevoluciones industriales

4.3.2.  Factores clave en cada revolucion

4.3.3.  Principios tecnologicos base de posibles nuevas revoluciones
La transformacion digital de la industria

4.41.  Caracteristicas de la digitalizacion de la industria
4472 Tecnologias disruptivas

4.43.  Aplicaciones en la industria

Cuarta Revolucion Industrial. Principios clave de la Industria 4.0
4.5.1.  Definiciones

4.52.  Principios clave y aplicaciones

Industria 4.0 e Internet Industrial

4.6.1.  Origendel lloT

4.6.2.  Funcionamiento

4.6.3. Pasos a seguir para su implantacion

4.6.4. Beneficios

Principios de “Fabrica Inteligente”

471, LaFabrica Inteligente

4.7.2.  Elementos que definen una Fabrica Inteligente
4.7.3. Pasos para desplegar una Fabrica Inteligente
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4.8.

4.9.

4.10.

El estado de la Industria 4.0

48.1. Elestado de la Industria 4.0 en diferentes sectores
4.8.2. Barreras para laimplantacion de la Industria 4.0
Desafios y riesgos

4.9.1. Andlisis DAFO

49.2.  Retosy desafios

Papel de las capacidades tecnoldgicas y el factor humano
4.10.1. Tecnologias disruptivas de la Industria 4.0
4.10.2. Laimportancia del factor humano. Factor clave

Mddulo 5. Liderando la Industria 4.0

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Capacidades de liderazgo

51.1.  Factores de liderazgo del factor humano

51.2. Liderazgoy tecnologia

Industria 4.0 y el futuro de la produccion

5.2.1.  Definiciones

5.2.2.  Sistemas de Produccion

5.2.3.  Futuro de los Sistemas de Produccion digitales

Efectos de la Industria 4.0
53.1.
Tecnologias esenciales de la Industria 4.0

Efectos y desafios

54.1. Definicién de tecnologias

5.4.2. Caracteristicas de las tecnologias

54.3. Aplicaciones e impactos

Digitalizacion de la fabricacion

5.5.1.  Definiciones

5.5.2.  Beneficios de la digitalizacion de la fabricacién
55.3.  Gemelo Digital

Capacidades digitales en una organizacion

5.6.1. Desarrollar capacidades digitales
5.6.2.  Entendimiento del ecosistema digital
5.6.3.  Vision digital del negocio

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Arquitectura detras de una Smart Factory

5.7.1.  Areasy funcionalidades

5.7.2.  Conectividad y seguridad

5.7.3.  Casos de uso

Los marcadores tecnologicos en la era post covid
5.8.1. Retos tecnologicos en la era post covid
5.8.2.  Nuevos casos de uso

La era de la virtualizacion absoluta

59.1.  Virtualizacion

5.9.2.  Lanueva era de la virtualizacion

5.9.3. Ventajas

Situacion actual en la transformacién digital. Gartner Hype
510.1. Gartner Hype

510.2. Analisis de las tecnologias y su estado

5.10.3. Explotacion de datos

Médulo 6. Robotica, drones y Augmented Workers

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La Robodtica

6.1.7.  Robodtica, sociedad y cine

6.1.2.  Componentes y partes de robots

Robdtica y automatizacion avanzada: simuladores, cobots
6.2.1.  Transferencia de aprendizaje

6.2.2. Cobotsy casos de uso

RPA (Robotic Process Automatization)

6.3.1.  Entendiendo el RPA y su funcionamiento

6.3.2.  Plataformas de RPA, proyectos y roles

Robot as a Service (RaaS)

6.41. Retosy oportunidades para implementar servicios Raas y Robdtica en las empresas
6.4.2.  Funcionamiento de un sistema Raas

Drones y vehiculos auténomos

6.5.1.  Componentes y funcionamiento de los drones

6.5.2.  Usos, tipologias y aplicaciones de los drones

6.5.3.  Evolucion de drones y vehiculos auténomos



6.6. Elimpacto del 5G
6.6.1.  Evolucion de las comunicaciones e implicaciones
6.6.2. Usos de la tecnologia 5G
6.7.  Augmented Workers
6.7.1.  Integracion Hombre-Maquina en entornos industriales
6.7.2.  Retos en la colaboracion entre trabajadores y robots
6.8.  Transparencia, ética y trazabilidad
6.8.1. Retos éticos en Robdtica e Inteligencia Artificial
6.8.2.  Métodos de seguimiento, transparencia y trazabilidad
6.9. Prototipado, componentes y evolucion
6.9.1. Plataformas de prototipado
6.9.2.  Fases para realizar un prototipo
6.10. Futuro de la Robdtica
6.10.1. Tendencias en robotizacion
6.10.2. Nuevas tipologias de robots

Mddulo 7. Sistemas de automatizacion de la Industria 4.0

7.1. Automatizacion industrial

7.1.1.  Laautomatizacion

7.1.2.  Arquitectura y componentes

7.1.3.  Safety
7.2.  Robdtica industrial

7.2.1.  Fundamentos de Robdtica industrial

7.2.2.  Modelos e impacto en los procesos industriales
7.3.  Sistemas PLC y control industrial

7.3.1.  Evoluciony estado de los PLC

7.3.2.  Evolucion lenguajes de programacion

7.3.3.  Automatizacioén integrada por computador CIM
7.4.  Sensoresy actuadores

7.4.1. Clasificacion de transductores

7.4.2.  Tipos sensores

7.4.3.  Estandarizacion de sefiales

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Monitorear y administrar

7.5.1.  Tipos actuadores

7.5.2.  Sistemas de control realimentados

Conectividad industrial

7.6.1.  Buses de campo estandarizados

7.6.2.  Conectividad

Mantenimiento proactivo/predictivo

7.7.1.  Mantenimiento predictivo

7.7.2.  ldentificacion y andlisis de fallos

7.7.3.  Acciones proactivas basadas en el mantenimiento predictivo
Monitoreo continuo y mantenimiento prescriptivo

7.8.1.  Concepto mantenimiento prescriptivo en entornos industriales
7.8.2.  Seleccion y explotacion de datos para autodiagnosticos
Lean Manufacturing

7.9.1.  Lean Manufacturing

7.9.2.  Beneficios de implantacion Lean en procesos industriales
Procesos Industrializados en la Industria 4.0. Caso de Uso

7.10.1. Definicion de proyecto

7.10.2. Seleccion tecnologica

7.10.3. Conectividad

7.10.4. Explotacion de datos

Médulo 8. Industria 4.0 - servicios y soluciones sectoriales |

8.1.

8.2.

8.3.

Industria 4.0 y estrategias empresariales

8.1.1.  Factores de la digitalizacion empresarial
8.1.2.  Hoja de ruta para la digitalizacién empresarial
Digitalizacién de los procesos y la cadena de valor
8.2.1.  Lacadena de valor

8.2.2. Pasos clave en la digitalizacion de procesos
Soluciones Sectoriales Sector Primario

8.3.1.  El sector econémico primario

8.3.2.  Caracteristicas de cada subsector
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Digitalizacion sector primario: Smart Farms
8.4.1.  Principales caracteristicas

8.4.2.  Factores clave de digitalizacion
Digitalizacion sector primario: agricultura digital e inteligente
8.5.1.  Principales caracteristicas

8.5.2.  Factores clave de digitalizacion
Soluciones Sectoriales Sector Secundario
8.6.1.  Elsector economico secundario
8.6.2.  Caracteristicas de cada subsector
Digitalizacion sector secundario: Smart Factory
8.7.1.  Principales caracteristicas

8.7.2.  Factores clave de digitalizacion
Digitalizacion sector secundario: energia
8.8.1.  Principales caracteristicas

8.8.2.  Factores clave de digitalizacion
Digitalizacion sector secundario: construccion
8.9.1.  Principales caracteristicas

8.9.2. Factores clave de digitalizacion
Digitalizacion sector secundario: mineria
8.10.1. Principales caracteristicas

8.10.2. Factores clave de digitalizacion

Médulo 9. Industria 4.0 - servicios y soluciones sectoriales Il
9.1,

9.2.

93.

Soluciones Sectoriales Sector Terciario
9.1.1.  Sector econémico terciario

9.1.2. Caracteristicas de cada subsector
Digitalizacion sector terciario: transporte
9.2.1.  Principales caracteristicas

9.2.2.  Factores clave de digitalizacion
Digitalizacion sector terciario: E-Health
9.3.1.  Principales caracteristicas

0.3.2.  Factores clave de digitalizacion
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9.4.  Digitalizacion sector terciario: Smart Hospitals

9.4.1.  Principales caracteristicas

9.4.2.  Factores clave de digitalizacion
9.5.  Digitalizacion sector terciario: Smart Cities

9.5.1.  Principales caracteristicas

9.5.2.  Factores clave de digitalizacion
9.6.  Digitalizacion sector terciario: logistica

9.6.1.  Principales caracteristicas

9.6.2.  Factores clave de digitalizacion
9.7.  Digitalizacion sector terciario: turismo

9.7.1.  Principales caracteristicas

9.7.2.  Factores clave de digitalizacion
9.8. Digitalizacion sector terciario: Fintech

9.8.1.  Principales caracteristicas

9.8.2. Factores clave de digitalizacion
9.9. Digitalizacion sector terciario: movilidad

9.9.1.  Principales caracteristicas

9.9.2. Factores clave de digitalizacion
9.10. Tendencias tecnoldgicas de futuro

9.10.1. Nuevas innovaciones tecnologicas

9.10.2. Tendencias de aplicacion

Médulo 10. Internet de las Cosas (IoT)

10.1. Sistemas ciberfisicos (CPS) en la vision Industria 4.0
10.1.1. Internet of Things (loT)
10.1.2. Componentes que intervienen en [0T
10.1.3. Casosy aplicaciones de loT
10.2. Internet de las cosas y sistemas Ciberfisicos
10.2.1. Capacidades de computacion y comunicacion a objetos fisicos
10.2.2. Sensores, datos y elementos en los sistemas ciberfisicos
10.3. Ecosistema de dispositivos
10.3.1. Tipologias, ejemplos y usos
10.3.2. Aplicaciones de los diferentes dispositivos
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10.4. Plataformas loT y su arquitectura 11.8. Cross Cultural Management
10.4.1. Tipologias y plataformas en el mercado de loT 11.3.1. Concepto de Cross Cultural Management
10.4.2. Funcionamiento de una plataforma loT 11.3.2. Aportaciones al Conocimiento de Culturas Nacionales
10.5. Digital Twins 11.3.3. Gestion de la Diversidad
10.5.1. El Gemelo Digital o Digital Twin 11.4. Desarrollo directivo y liderazgo
10.5.2. Usosy aplicaciones del Gemelo Digital 11.4.1. Concepto de Desarrollo Directivo
10.6. Indoor & Outdoor Geolocation (Real Time Geospatial) 11.4.2. Concepto de Liderazgo
10.6.1. Plataformas para la geolocalizacion Indoor y Outdoor 11.4.3. Teorias del Liderazgo
10.6.2. Implicaciones y retos de la geolocalizacion en un proyecto loT 11.4.4. Estilos de Liderazgo
10.7. Sistemas de seguridad inteligentes 11.4.5. Lainteligencia en el Liderazgo
10.7.1. Tipologiasy plataformas de implementacion de sistemas de seguridad 114.6. Los desafios del lider en la actualidad
10.7.2. Componentes y arquitecturas en sistemas de seguridad inteligentes 11.5. Etica empresarial
10.8. Seguridad en las plataformas loT e lloT 11.5.1. Etica'y Moral

10.8.1. Componentes de seguridad en un sistema loT

10.8.2. Estrategias de implementacion de la seguridad en loT
10.9. Wearables at Work 116

10.9.1. Tipos de wearables en entornos industriales

10.9.2. Lecciones aprendidas y retos al implementar Wearables en trabajadores
10.10. Implementacion de una API para interactuar con una plataforma

10.10.7. Tipologias de API que intervienen en una plataforma loT

10.10.2. Mercado de API

10.10.3. Estrategias y sistemas para implementar integraciones con AP

11.5.2. Etica Empresarial

11.5.3. Liderazgoy ética en las empresas

Sostenibilidad

11.6.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible

11.6.2. Agenda 2030

11.6.3. Las empresas sostenibles

11.7. Responsabilidad Social de la Empresa
11.7.1. Dimension internacional de la Responsabilidad Social de las Empresas
11.7.2. Implementacién de la Responsabilidad Social de la Empresa

Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas 11.7.3. Impacto y medicion de la Responsabilidad Social de la Empresa
11.8. Sistemas y herramientas de Gestion responsable

11.1. Globalizacion y Gobernanza

11.8.1. RSC: La responsabilidad social corporativa
11.1.1. Gobernanzay Gobierno Corporativo . .

11.8.2. Aspectos esenciales para implantar una estrategia de gestién responsable
11.1.2. Fundamentos del Gobierno Corporativo en las empresas . . . 9 9 P

11.8.3. Pasos para la implantacion de un sistema de gestion de responsabilidad social
corporativa

11.8.4. Herramientas y estandares de la RSC
Multinacionales y derechos humanos

11.1.3. ElRol del Consejo de Administracion en el marco del Gobierno Corporativo
11.2. Liderazgo
11.2.1. Liderazgo. Una aproximacion conceptual 119
naz Lidgrazgo en !as em{presas S 11.9.1. Globalizacion, empresas multinacionales y derechos humanos
11:2.3. Laimportancia del lider en la direccion de empresas 11.9.2. Empresas multinacionales frente al derecho internacional

11.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionales en materia de derechos humanos



11.10. Entorno legal y Corporate Governance

11.10.1. Normas internacionales de importacion y exportacion
11.10.2. Propiedad intelectual e industrial
11.10.3. Derecho Internacional del Trabajo

Médulo 12. Direccion de Personas y Gestion del Talento

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Direccion Estratégica de personas

12.1.1. Direccion Estratégica y recursos humanos
12.1.2. Direccion estratégica de personas

Gestion de recursos humanos por competencias

12.2.1. Andlisis del potencial

12.2.2. Politica de retribucion

12.2.3. Planes de carrera/sucesion

Evaluacion del rendimiento y gestion del desempefio
12.3.1. La gestion del rendimiento

12.3.2. Gestion del desempefio: objetivos y proceso
Innovacion en gestion del talento y las personas

12.4.1. Modelos de gestion el talento estratégico

12.4.2. Identificacion, formacion y desarrollo del talento
12.4.3. Fidelizacion y retencion

12.4.4. Proactividad e innovacion

Motivacion

12.5.1. La naturaleza de la motivacion

12.5.2. Lateoria de las expectativas

12.5.3. Teorias de las necesidades

12.5.4. Motivacion y compensacion econémica
Desarrollo de equipos de alto desempefio

12.6.1. Los equipos de alto desempefio: los equipos autogestionados
12.6.2. Metodologias de gestion de equipos autogestionados de alto desempefio
Gestion del cambio

12.7.1. Gestion del cambio

12.7.2. Tipo de procesos de gestion del cambio

12.7.3. Etapas o fases en la gestion del cambio

Estructura y contenido | 35

12.8. Negociacion y gestion de conflictos
12.8.1. Negociacion
12.8.2. Gestién de Conflictos
12.8.3. Gestion de Crisis
12.9. Comunicacion directiva
12.9.1. Comunicacion interna y externa en el ambito empresarial
12.9.2. Departamentos de Comunicacion
12.9.3. Elresponsable de comunicacion de la empresa. El perfil del Dircom
12.10. Productividad, atraccion, retencion y activacion del talento
12.10.1. La productividad
12.10.2. Palancas de atraccion y retencion de talento

Modulo 13. Direccion Econdmico-Financiera

13.1. Entorno Econdémico
13.1.7. Entorno macroeconémico y el sistema financiero nacional
13.1.2. Instituciones financieras
13.1.3. Mercados financieros
13.1.4. Activos financieros
13.1.5. Otros entes del sector financiero
13.2. Contabilidad Directiva
13.2.1. Conceptos basicos
13.2.2. ElActivo de la empresa
13.2.3. ElPasivo de la empresa
13.2.4. ElPatrimonio Neto de la empresa
13.2.5. La Cuenta de Resultados
13.3. Sistemas de informacion y Business Intelligence
13.3.1. Fundamentos y clasificacion
13.3.2. Fasesy métodos de reparto de costes
13.3.3. Eleccién de centro de costes y efecto
13.4. Presupuestoy Control de Gestion
13.4.1. El modelo presupuestario
13.4.2. ElPresupuesto de Capital
13.4.3. La Presupuesto de Explotacion
13.4.5. ElPresupuesto de Tesoreria
13.4.6. Seguimiento del Presupuesto
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Direccion Financiera

13.5.1. Las decisiones financieras de la empresa

13.5.2. El departamento financiero

13.5.3. Excedentes de tesoreria

13.5.4. Riesgos asociados a la direccion financiera
13.5.5. Gestion de riesgos de la direccion financiera
Planificacion Financiera

13.6.1. Definicion de la planificacion financiera

13.6.2. Acciones a efectuar en la planificacion financiera
13.6.3. Creacion y establecimiento de la estrategia empresarial
13.6.4. El cuadro Cash Flow

13.6.5. Elcuadro de circulante

Estrategia Financiera Corporativa

13.7.1. Estrategia corporativa y fuentes de financiacion
13.7.2. Productos financieros de financiacion empresarial
Financiacion Estratégica

13.8.1. Laautofinanciacion

13.8.2. Ampliacion de fondos propios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiacion a través de intermediarios

Andlisis y planificacion financiera

13.9.1. Andlisis del Balance de Situacion

13.9.2. Andlisis de la Cuenta de Resultados

13.9.3. Andlisis de la Rentabilidad

Andlisis y resolucion de casos/problemas

13.10.1. Informacién financiera de Industria de Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)

Médulo 14. Direccion Comercial y Marketing Estratégico

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Direccién comercial

14.1.1. Marco conceptual de la direccién comercial

14.1.2. Estrategia y planificacion comercial

14.1.3. Elrol de los directores comerciales

Marketing

14.2.1. Concepto de Marketing

14.2.2. Elementos basicos del marketing

14.2.3. Actividades de marketing de la empresa

Gestion Estratégica del Marketing

14.3.1. Concepto de Marketing estratégico

14.3.2. Concepto de planificacion estratégica de marketing

14.3.3. Etapas del proceso de planificacion estratégica de marketing
Marketing digital y comercio electronico

14.4.1. Objetivos del Marketing digital y comercio electrénico
14.4.2. Marketing Digital y medios que emplea

14.4.3. Comercio electrénico. Contexto general

14.4.4. Categorias del comercio electronico

14.4.5. Ventajasy desventajas del Ecommerce frente al comercio tradicional
Marketing digital para reforzar la marca

14.5.1. Estrategias online para mejorar la reputacion de tu marca
14.5.2. Branded Content & Storytelling

Marketing digital para captar y fidelizar clientes

14.6.1. Estrategias de fidelizacion y vinculacion a través de Internet
14.6.2. Visitor Relationship Management

14.6.3. Hipersegmentacion

Gestion de campafias digitales

14.7.1. (Qué es una campafia de publicidad digital?

14.7.2. Pasos para lanzar una campafia de marketing online
14.7.3. Errores de las campafias de publicidad digital



14.8.

14.9.

Estrategia de ventas

14.8.1. Estrategia de ventas

14.8.2. Métodos de ventas

Comunicacion Corporativa

14.9.1. Concepto

14.9.2. Importancia de la comunicacion en la organizacion
14.9.3. Tipo de la comunicacion en la organizacion
14.9.4. Funciones de la comunicacion en la organizacion
14.9.5. Elementos de la comunicacion

14.9.6. Problemas de la comunicacion

14.9.7. Escenarios de la comunicacion

14.10. Comunicacion y reputacion digital

Médulo 15. Management Directivo

15.1.

15.2.

10.3.

14.10.1. Reputacion online

14.10.2. ;Como medir la reputacion digital?
14.10.3. Herramientas de reputacion online
14.10.4. Informe de reputacién online
14.10.5. Branding online

General Management

15.1.1. Concepto de General Management

15.1.2. Laaccion del Manager General

15.1.3. El Director General y sus funciones

15.1.4. Transformacion del trabajo de la Ddireccion

El directivo y sus funciones. La cultura organizacional y sus enfoques
15.2.1. Eldirectivoy sus funciones. La cultura organizacional y sus enfoques
Direccion de operaciones

15.3.1. Importancia de la direccion

15.3.2. Lacadena de valor

15.3.3. Gestion de calidad

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.
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Oratoria y formacion de portavoces

15.4.1. Comunicacion interpersonal

15.4.2. Habilidades comunicativas e influencia

15.4.3. Barreras en la comunicacion

Herramientas de. comunicaciones personales y organizacional
15.5.1. La comunicacion interpersonal

15.5.2. Herramientas de la comunicacion interpersonal
15.5.3.  La comunicacion en la organizacion

15.5.4. Herramientas en la organizacion
Comunicacion en situaciones de crisis

15.6.1. Crisis

15.6.2. Fases de la crisis

15.6.3. Mensajes: contenidos y momentos
Preparacion de un plan de crisis

15.7.1. Andlisis de posibles problemas

15.7.2. Planificacion

15.7.3. Adecuacion del personal

Inteligencia emocional

15.8.1. Inteligencia emocional y comunicacion

15.8.2. Asertividad, empatia y escucha activa

15.8.3. Autoestima y comunicacion emocional
Branding Personal

15.9.1. Estrategias para desarrollar la marca personal
15.9.2. Leyes del branding personal

15.9.3. Herramientas de la construccion de marcas personales
Liderazgo y gestion de equipos

15.10.1. Liderazgo y estilos de liderazgo

15.10.2. Capacidades y desafios del Lider

15.10.3. Gestion de Procesos de Cambio

15.10.4. Gestion de Equipos Multiculturales

tecn



07
Practicas

Tras superar el periodo tedrico online, este Master Semipresencial contempla que los
egresados realicen una estancia practica en una organizacion de prestigio en el campo
de la Transformacion Digital e Industria 4.0. Durante el transcurso de este itinerario, los
ingenieros tendran el respaldo de un tutor especializado, quien los acompafiara a lo largo
de todo el proceso, tanto en la preparacion como en el desarrollo de las practicas.
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Formaras parte de una entidad
de referencia en el campo de la
Transformacion Digital e Industria 4.0"
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El periodo de Capacitacion Practica de este programa en Transformacion Digital e
Industria 4.0 esta conformado por una estancia practica clinica en una organizacion
de renombre, de 3 semanas de duracion, de lunes a viernes con jornadas de 8 horas
consecutivas de ensefianza practica al lado de un especialista adjunto. De este modo,
los egresados tendran la oportunidad de desenvolverse en un escenario de trabajo real,
donde podra desarrollar sus competencias en esta materia.

Durante su estancia practica, los ingenieros se integraran en un equipo de trabajo
compuesto por profesionales en Transformacion Digital e Industria 4.0. De esta forma,
los egresados trabajaran de forma activa en los proyectos que los expertos estén
llevando a cabo durante ese momento.

Sin lugar a dudas, los alumnos estan ante una oportunidad idonea para ampliar
sus conocimientos mientras trabajan en un campo altamente demandado por las
organizaciones y que requiere una actualizacion constante con el objetivo de ofrecer
servicios de maxima calidad.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefnando
las actividades y procedimientos de cada area de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas compafieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo v la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de Transformacion Digital e Industria 4.0
(aprender a sery aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Médulo Actividad Practica

Crear y desplegar aplicaciones que funcionen en una red blockchain, permitiendo
transacciones seguras y transparentes sin intermediarios

Desarrollar sistemas de identidad digital y verificables usando blockchain, a fin
Tecnologia de proteger tanto la privacidad como seguridad de los datos personales

Blockchain Gestionar tokens que representen activos fisicos o digitales, facilitando la compra, venta
y comercio de estos activos de manera transparente

Ejecutar soluciones para pagos y transferencias de dinero rapidas utilizando
criptomonedas y otras formas de dinero digital

Construir pipelines de datos destinados a la recoleccién, procesamiento
y almacenamiento de grandes volimenes de datos provenientes de diversas fuentes

Realizar analisis avanzados con el objetivo de descubrir patrones, tendencias

d G o correlaciones dentro de los datos que pueden ayudar a la toma
Grandes volimenes de decisiones estratégicas

de Datos

Entrenar modelos de Machine Learning para prediccion, clasificacion y deteccién
de anomalias

Disefar dashboards y herramientas de visualizacion interactivas que presenten
los datos complejos de manera clara y comprensible

Llevar a cabo dispositivos loT para recopilar datos en tiempo real desde maquinas
y procesos industriales

Programar sistemas de control automatizado con el fin de mejorar la eficiencia

.. la precisién de los procedimientos de fabricacion
Produccion yep °

Inteligente Utilizar software de simulacién para crear modelos digitales de procesos industriales
que ayuden a optimizar la produccién y reducir costos

Emplear tecnologias avanzadas con la finalidad de mejorar la trazabilidad y la eficiencia
en la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
del producto final

Crear entornos virtuales realistas y detallados utilizando software de disefio 3D

Disefar interfaces y experiencias de usuarios inmersivas faciles de usar dentro
Técnicas de entornos virtuales

de Realidad Virtual Mejorar la eficiencia y el rendimiento de las aplicaciones de Realidad Virtual
para garantizar una experiencia fluida

Realizar tanto el mantenimiento como las actualizaciones necesarias para los sistemas
de Realidad Virtual, asegurando su funcionamiento éptimo
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendré asignados dos
tutores que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya misién
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas
y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompanfiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto

de indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacién para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que
informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar
la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

La maxima premisa de TECH es brindar titulaciones universitarias de primera calidad,
motivo por el que selecciona minuciosamente las instituciones disponibles para que
el alumnado realice su estancia practica. Gracias a esto, los ingenieros tendran la
oportunidad de llevar a cabo su Capacitacion Practica en organizaciones de prestigio
internacional y en entornos de excelencia. De este modo, los egresados formaran parte
de un equipo de trabajo integrado por expertos en Transformacion Digital e Industria 4.0.

.&H
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Te incorporaras a un equipo de trabajo conformado
por experimentados profesionales en el campo
de la Transformacion Digital e Industria 4.0"
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:
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Impulsa tu trayectoria profesional con una
ensenanza holistica, que te permite avanzar
tanto a nivel tedrico como practico”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto ! _ Mount Everest
cambiante, competitivo y de alta exigencia. RAS

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales.

I

Metodologia | 51 tecn

Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue la
realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
facultades del mundo. Desarrollado en 1912 para que los estudiantes de Derecho no solo
aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos, el método del caso consistio en
presentarles situaciones complejas reales para que tomasen decisiones y emitiesen juicios
de valor fundamentados sobre como resolverlas. En 1924 se establecié como método
estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a la
que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.

A'lo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales. Deberan
integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH se aprende con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.




Metodologia | 55 tecn

Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial en Transformacion Digital e Industria 4.0
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un
titulo de Master Semipresencial expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”




tecn 58| Titulacion

Este programa te permitird obtener el titulo propio de Master Semipresencial en Transformacion Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
Digital e Industria 4.0 avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo. y actualizacién profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de

conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el

Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion Titulo: Master Semipresencial en Transformacion Digital e Industria 4.0
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene Modalidad: Semipresencial (Online + Précticas)

como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion -
Duracion: 12 meses

superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la

: y . . . . . : Créditos: 60 + 4 ECTS
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

L]
tecn global i Master Semipresencial en Transformacion Digital e Industria 4.0
» university

---------------------------------------------------------- N Distribucién General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Caracter
Tipo de materia Créditos ECTS
1 Blockchain y Computacién Cuantica 0B
Obligatoria (OB) 60 Big Data e Inteligencia Artificial 0B
Optativa (OP) 0 Realidad Virtual, aumentada y mixta 0B
D/Dha_____________________, condocumento de identificacion _______________ ha superado Practicas Externas (PR) 4 La Industria 4.0 08
o . P . ) Liderando la Industria 4.0 o8
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 Robética, drones y Augmented Workers o8

Sistemas de automatizacién de la Industria 4.0
Industria 4.0-servicios y soluciones sectoriales |

Industria 4.0-servicios y soluciones sectoriales Il

Internet de las Cosas (IoT)

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas
Direccidn de Personas y Gestion del Talento

Direccién Econdmico-Financiera

Direccién Comercial y Marketing Estratégico

Management Directivo

Total 64

Master Semipresencial en Transformacion Digital e Industria 4.0

Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracion equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.
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TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

% A tecn .,

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector
Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este it 3 far siempre del t a para ef pais. c6digo iinico TECH: AFWOR23S _techtitute.convtitulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial

Transformacion Digital
e Industria 4.0

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacion: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS
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