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Presentacion

La optimizacion de procesos en el sector industrial es un elemento clave a la

hora de competir en un entorno altamente globalizado y cambiante. Es en este
contexto donde el ingeniero debe intervenir y convertirse en factor de cambio para
las organizaciones por su capacidad para realizar una gestion eficaz, eficiente

y orientada a resultados. Bajo esta premisa nace este programa académico,

por el cual se ensefiara a los profesionales de la ingenieria las herramientas

y conocimientos necesarios para alcanzar la adaptacion que requiere el sector
industrial posibilitando, en consecuencia, poder competir en mejores condiciones,
logrando alcanzar el éxito 'y, por tanto, un crecimiento laboral.
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El panorama actual, altamente globalizado y plagado de competencia, ha obligado

a las empresas a instaurar entornos de trabajo altamente eficientes que permitan
lograr los objetivos trazados. Para conseguir esto, las empresas deben contar con
ingenieros capaces de utilizar las mejores herramientas para alcanzar un nivel de
gestion competitiva y eficiente con el objetivo de poder adaptarse en cada momento a
las necesidades del mercado. En este Master Titulo propio se ensefian las herramientas
y conocimientos necesarios para alcanzar esta adaptacion y poder competir en las
mejores condiciones.

Asi, este Master Titulo Propio pensado especialmente para los profesionales de la
Ingenieria profundiza en todos los aspectos relacionados con la gestion industrial,
y proporciona una mejor vision de conjunto con el fin de tomar mejores decisiones.
Para ello, el programa cuenta con grandes profesionales de reconocido prestigio,
con conocimientos profundos y dilatada experiencia para dotar de gran valor las
ensefianzas impartidas.

Su contenido combina aspectos tedricos y un enfoque eminentemente practico que
proporciona a los ingenieros la adquisicion de un profundo conocimiento de la realidad
de la empresa industrial. De esta manera, dotara al profesional de la capacidad y
herramientas necesarias para gestionar de manera eficiente todos los aspectos
relacionados con la gestion industrial para poder competir adecuadamente tanto

en el presente como en un futuro lleno de retos, oportunidades y cambios.

De este modo, este programa aportara una renovacion de conocimientos a los
profesionales de la Ingenieria que les colocara a la vanguardia de las Ultimas novedades
en cada una de las areas de conocimiento.

Este MBA en Industrial Management contiene el programa educativo mas completo
y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

*

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Ingenierfa

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que esta
concebido recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusién de temas controvertidos
y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portétil
con conexion a internet

Estudia este completo programa
y comienza a ver como tu carrera
profesional despega”
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Un programa de alto nivel como
este indicado especialmente para
ingenieros que quieran hacer

Al ser un programa impartido en )
crecer su perfil profesional.

modalidad online, el profesional podra
estudiar donde y cuando quiera. Solo
necesitara un dispositivo electronico
con conexion a internet”

Profundiza en tus conocimientos y
conviértete en un ingeniero experto en
gestiones para empresas industriales.

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten
en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos
especialistas de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contara con la ayuda de un novedoso sistema de videos interactivos realizados
por reconocidos expertos.
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Objetivos

Este Master Titulo Propio permitird al alumno adquirir las competencias necesarias
para actualizarse en la profesion tras profundizar en los aspectos clave en la gestion
industrial que debe hacer el ingeniero. El conocimiento vertido en el desarrollo de los
puntos del plan de estudios impulsara al profesional desde una perspectiva global, con
plena capacitacion para la consecucion de los objetivos propuestos. Asi, desarrollara
plenas facultades en un campo de la ingenieria que es versatil, global e imprescindible,
guiandole hacia la excelencia de un sector en continua adaptacion y crecimiento.

LA LARARAAL AR
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El objetivo de TECH eres tu: dale a
tu carrera el impulso que necesita y
especializate en el sector industrial
con total acierto”
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*

*

*

*

*

*

Objetivos generales

Aplicar las principales claves estratégicas para poder competir mejor en los tiempos
actuales y futuros. Dominara las herramientas para alcanzar la excelencia, definir

la estrategia empresarial y su despliegue a lo largo de la organizacion, la gestion

por procesos, y tipologia estructural a utilizar para adaptarse mejor a los cambios.

Asi como aspectos a tener en cuenta para la sostenibilidad, gestion de los clientes,
internacionalizacion de la empresa y gestion del cambio que cada vez es mas constante

Gestionar los proyectos que se le presenten con metodologias tanto convencionales
como agiles

Gestionar adecuadamente los RRHH para que puedan ofrecer a la empresa todo
el potencial que se requiere de ellos y, que aporten el maximo valor posible

Interpretar los datos econémicos y financieros de la empresa, a la vez que puedan utilizar
y desarrollar las herramientas necesarias para una mejor gestion de todos los aspectos
relacionados con las finanzas empresariales

Gestionar mejor todos los pasos y fases necesarios en el disefio y desarrollo

de nuevos productos

Realizar una planificacion y control de la produccion con el objetivo de optimizar recursos
y adaptarse lo mejor posible a la demanda

Gestionar la calidad a través de toda la organizacion y aplicar las herramientas mas
importantes para la mejora continua de productos y procesos

Aplicar la filosoffa de trabajo de Lean Manufacturing con el objetivo de la reduccién
de despilfarros para la optimizacion de recursos y dar a la empresa la flexibilidad
y respuesta necesarias ante las exigencias del mercado

Desarrollar una mejor gestion de toda la cadena de suministro y mejorar el flujo
de materiales desde los proveedores hasta el envio de los productos al cliente

Utilizar y desarrollar las Ultimas tendencias de la digitalizacion y la Industria 4.0 con
el objetivo de prepararse mejor para competir en los nuevos mercados tan cambiantes




Objetivos especificos

Mddulo 1. Claves estratégicas para mejorar la competitividad

*

*

*

*

*

Conocer en detalle la importancia de la excelencia y como poder medirla
Definir la estrategia para poder competir

Poner en marcha y desplegar la estrategia a lo largo de toda la organizacion
con la utilizacion del cuadro de mando integral

Descubrir, definir y gestionar los procesos fundamentales de generacion de valor en laempresa

Analizar las distintas tipologias estructurales que existen y la nueva tendencia de la necesidad
de desarrollar organizaciones agiles de respuesta rapida ante las turbulencias del entorno

Definir las bases fundamentales para el desarrollo de un nuevo negocio mediante
importantes metodologias de trabajo

Poner en marcha y desarrollar la sostenibilidad y responsabilidad social en la empresa
Gestionar de manera adecuada la relacion con los clientes
Ahondar en el aspecto de la internacionalizacion de las operaciones de la empresa

Gestionar el cambio de una manera mas adecuada y que la empresa lo integre como
una necesidad para avanzar y progresar ante el entorno de gran competitividad

Médulo 2. Gestion de proyectos

*

*

*

*

*

*

Establecer los objetivos del proyecto

Identificar el valor de negocio de un proyecto

Definir los factores de lanzamiento de un proyecto

Adquirir las competencias de un director de proyectos

Identificar y gestionar restricciones y actores interesados en un proyecto
Establecer la relacion entre la direccion de proyectos y la estrategia corporativa
Desarrollar procedimientos y buenas practicas en la direccion de proyectos
Desarrollarse profesionalmente como director de proyectos

Objetivos | 11 tech

Mddulo 3. Liderazgo y gestion de personas
+ Analizar el propio estilo de liderazgo, motivacion y comunicacion y mostrar conductas
eficaces, indicando las formas mas correctas de generar compromiso, jugar en equipo
y fomentar la responsabilidad de los colaboradores

+ Profundizar en la deteccién, el desarrollo y la retencion del talento, asi como
en las diferentes herramientas para el mapa del talento en la empresa

+ Analizar qué aspectos son importantes a la hora de llevar a cabo la evaluacion
del desempefio de mi equipo y ponerla en marcha de manera exitosa y alienada
a la estrategia de la organizacion

+ Saber realizar la programacion de los planes de instruccion adecuados a las necesidades
de la empresa

+ Analizar los principales indicadores de la gestion de personas y saber como utilizar
la informacion que estos reporten

+ Detectar posibles situaciones de riesgo en la gestion de personas antes de que estas
tengan un impacto negativo sobre la organizacion, provocando la puesta en marcha
de acciones preventivas

Mddulo 4. Las finanzas empresariales. Un enfoque econdémico-financiero
+ Realizar un andlisis exhaustivo del entorno empresarial actual

+ Interpretar un balance de situacion para evitar riesgos a futuro

*

Elaborar, analizar y reportar la cuenta de resultados al equipo de directivo para facilitar
la toma de decisiones

+ Realizar una prevision, gestion y seguimiento fiable de la Tesoreria del negocio

+ Conocer los instrumentos de financiacién a C/Py L/P

*

Gestionar eficazmente nuestras relaciones con la banca
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*

*

Gestionar y optimizar los costes de nuestra organizacion
Analizar, valorar y elegir las mejores opciones de inversién para nuestro negocio
Dominar la perspectiva contable ante operaciones corporativas entre sociedades

Profundizar en los mercados exteriores para diversificar geograficamente
nuestro negocio

Médulo 5. Diseiio y desarrollo del producto

*

*

*

Profundizar en las técnicas, sus fases y las herramientas relativas al disefio conceptual
que precede al disefio final del producto, asi como la traduccion de los requerimientos del
cliente final a especificaciones técnicas que tendra que cumplir el producto

Establecer todos los “actores” que hay que tener en cuenta en el proceso de disefio

y desarrollo de un nuevo producto para su correcto desempefio en cuanto a calidad,
tiempo, coste, recursos, comunicaciones y riesgos

Desglosar en profundidad el proceso de disefio de un nuevo producto desde el disefio
CAD hasta el acuerdo de que ese disefio cumplira con los requisitos pasando por el
andlisis de posibles fallos y la realizacion de planos

Analizar las opciones disponibles en cuanto a prototipado para una correcta evaluacion
del disefio inicial

Analizar en detalle las fases referentes al desarrollo del proceso de fabricacion hasta
disponer del producto de acuerdo con los requerimientos iniciales

Alcanzar unos conocimientos detallados del proceso de validacion del producto para
asegurar que cumple con todos los requerimientos de calidad esperados

Ahondar en los procesos de Innovacion y transferencia tecnolégica para el desarrollo
de productos y procesos novedosos y el establecimiento de un nuevo estado del arte

Mddulo 6. Planificacién y control de la produccién

+ Alcanzar unos conocimientos detallados de la dinamica de trabajo de las unidades
productivas, y la interaccion entre sus funciones

+ Entender el papel de la planificacion avanzada y el plan de produccién, para la reduccion
de las incidencias y problemas en el desarrollo de las actividades productivas

+ Afrontar laimportancia de la planificacion de la produccion como herramienta clave
para la rentabilidad de la empresa

+ Adquirir todos los conocimientos para liderar las continuas transformaciones necesarias
en las plantas productivas

+ Desarrollar todas las capacidades necesarias para entender la aplicacion de las mas
contrastadas metodologias de planificacion y control de la produccién como el
Just-in-time o la teoria las limitaciones

+ Analizar la importancia de la gestion del mantenimiento, para mantener una alta
eficiencia productiva

+ Reflexionar sobre la importancia de la implementacion de sistemas organizativos
tendentes a mejorar los plazos de entrega y la respuesta inmediata a los requerimientos
del mercado
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Médulo 7. Lean Manufacturing Mddulo 8. Gestidn de la calidad

+ Profundizar en los fundamentos del pensamiento Lean y sus principales diferencias + Establecer la importancia de la gestién de la calidad a lo largo de todas las areas
frente a los procesos de manufactura tradicional de la empresa

+ Analizar el despilfarro en la empresa, distinguiendo el valor de cada proceso y los tipos + |dentificar los costes de calidad asociados a la gestion de la calidad e implantar
de desperdicio que podemos encontrar un sistema de seguimiento y mejora de ellos

+ Establecer los principios de las 5S y como pueden ayudarnos a mejorar la productividad, + Conocera en detalle la norma de gestion de la calidad 1ISO 9001 y como implantarla
asi como profundizar en su implementacién en la empresa en la empresa

+ Dominar las herramientas Lean de diagnostico + Analizar las normas de medioambiente ISO 14000 y la de riesgos laborales ISO 450001

+ Hacer un andlisis exhaustivo de las herramientas Lean operativas como el SMED, y suintegracion con el sistema de calidad para no duplicar documentaciones
JIDOKA, POKAYOKE, reduccion de lotes y POUS + Profundizaras en el modelo EFQM, en su nueva edicion, para poder desarrollarlo en

+ Ahondar en la importancia de las herramientas Lean de seguimiento, planificacion y la empresa si se quiere dar un paso mas hacia la excelencia
control de la produccion como la gestion visual, la estandarizacion, la nivelacion de la + Aplicar las principales herramientas de calidad que se pueden utilizar en la gestion
produccién y la manufactura en células y mejora de la calidad de los productos y procesos

+ Profundizar en los principios del método Kaizen para la mejora continua y las diferentes + Establecer la importancia de la mejora continua y la utilizacién de las dos principales
metodologias, asi como los principales obstaculos que podemos encontrar para la metodologias: el ciclo PDCA con la aplicacién a la implantacion del Lean Manufacturing
implementacion del Kaizen en la empresa y el Six-Sigma

+ Analizar sobre la hoja de ruta para la implantacion del Lean en la empresa profundizando + Conocer en profundidad qué es la calidad con proveedores y como gestionarla, los distintos
en los aspectos generales de la implantacion, las distintas fases y los factores de éxito tipos de auditorias y cémo llevarlas a cabo, aspectos de los ensayos y del laboratorio
para la aplicacion de la filosofia Lean en la empresa + Ahondar en aspectos organizativos importantes para la gestion de la calidad en los

+ ldentificar los KPIs que pueden ayudar a medir los resultados de la implantacion del Lean entornos industriales

+ Investigar acerca de la importancia de la dimension humana del Lean y los sistemas
de participacion del personal como factor de éxito de su implementacion
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Maédulo 9. La funcién logistica, clave para competir

*

*

*

*

*

-

Desglosar en profundidad los retos de la funcion logistica, sus actividades clave
y los costes asociados y la obtencion de valor de la funcion logistica y profundizar
en los distintos tipos de cadenas de suministro

Desarrollar las distintas estrategias para optimizar la funcion logistica

Aplicar los principios de la filosofia Lean a la gestion de la cadena de suministro
y la aplicacién de un sistema Lean a la funcion logistica

Dominar la gestion de los almacenes y su automatizacion

Gestionar el aprovisionamiento vy la relacion con los proveedores, asi como el desarrollo
de una gestion del aprovisionamiento eficaz

Aplicar las nuevas herramientas y sistemas de informacion al control de la funcién logistica
Conocer en detalle la importancia de gestionar la logistica inversa asi como las
operaciones enmarcadas dentro de ella y costes asociados a la misma

Investigar acerca de las nuevas tendencias y estrategias en la funcion logistica

y suimplementacion en la empresa

Analizar los factores diferenciadores de las cadenas de distribucion exitosas

y los elementos diferenciadores de la cadena de valor

Profundizar en la logistica de la pandemia, los diferentes escenarios y analizar los puntos
criticos de la cadena de suministro en el actual escenario, asi como los tipos de cadenas
de suministro para la distribucion de elementos clave como las vacunas

Méddulo 10. Industria 4.0 e inteligencia de negocio. La empresa digitalizada

*

Liderar y afrontar los nuevos modelos de negocio y desafios asociados al desarrollo

e implementacion de la Industria 4.0

Profundizar en la necesidad de la transformacion digital que los nuevos retos
empresariales sugieren para afrontar con éxito el futuro proximo

Conocer en profundidad y auditar los proyectos de automatizacion industrial como parte
fundamental del proceso productivo y de gestion en la actualidad

Identificar e interpretar los softwares de gestion de los distintos departamentos

de una empresa actual

Identificar los softwares que permiten obtener una vision global y transversal

de una empresa 0 negocio

Descubrir la importancia de los datos en el control, monitorizacion, gestion y mejora
de la empresa

Establecer como las técnicas de Maching Learning e Inteligencia Artificial pueden contribuir
a solucionar los problemas presentes de la empresa y definir y proyectar su futuro
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Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas Mddulo 13. Direccion Econémico-Financiera
+ Analizar el impacto de la globalizacion en la gobernanza y el gobierno corporativo + Analizar el entorno macroecondmico y su influencia en el sistema financiero
+ Evaluar la importancia del liderazgo efectivo en la direccion y éxito de las empresas nacional e internacional
+ Definir las estrategias de gestion intercultural y su relevancia en entornos + Definir los sistemas de informacion y Business Intelligence para la toma
empresariales diversos de decisiones financieras
+ Desarrollar habilidades de liderazgo y entender los desafios actuales que + Diferenciar decisiones financieras clave y la gestion de riesgos en la direccion financiera
enfrentan los lideres + Valorar estrategias para la planificacion financiera y la obtencion de financiacion
+ Determinar los principios y practicas de la ética empresarial y su aplicacion empresarial
en la toma de decisiones corporativas Médulo 14. Direccién Comercial y Marketing Estratégico
+ Estructurar estrategias para la implementacion y mejora de la sostenibilidad + Estructurar el marco conceptual y la importancia de la direccion comercial
y la responsabilidad social en las empresas en las empresas
Médulo 12. Direccién de Personas y Gestion del Talento + Ahondar en los elementos y actividades fundamentales del marketing y su impacto
+ Determinar la relacion entre la direccion estratégica y la gestion de recursos humanos en la organizacion
+ Profundizar las competencias necesarias para la gestion eficaz de recursos + Determinar las etapas del proceso de planificacion estratégica de marketing
humanos por competencias + Evaluar estrategias para mejorar la comunicacion corporativa y la reputacion digital
+ Ahondar en las metodologias para la evaluacion del rendimiento y la gestion de laempresa
del desempefio Médulo 15. Management Directivo
+ Integrar las innovaciones en la gestion del talento y suimpacto en la retencién + Definir el concepto de General Management y su relevancia en la direccién
y fidelizacion del personal de empresas
+ Desarrollar estrategias para la motivacion y el desarrollo de equipos de alto desempefio + Evaluar las funciones y responsabilidades del directivo en la cultura organizacional
+ Proponer soluciones efectivas para la gestion del cambio y la resolucion + Analizar la importancia de la direccion de operaciones y la gestién de la calidad
de conflictos en las organizaciones en la cadena de valor

+ Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal y oratoria para la formacion
de portavoces
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Competencias

Al finalizar el programa, el ingeniero sera capaz de identificar y resolver los problemas
relacionados con la gestion de empresas y proyectos industriales. Todo ello, gracias a una
metodologia Unica y el soporte de los expertos que lo han desarrollado. Asi, TECH garantiza
al alumnado un contenido de calidad acorde a sus expectativas, otorgandole la oportunidad
de destacar en su area laboral. Estara capacitado para desempefar las diversas funciones
que con este Master Titulo Propio se relacionan, junto a las propuestas mas innovadoras de
este campo de actuacion, guiandole asi hacia la excelencia.
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La globalizacion y transicion digital obligan a las
empresas a contratar ingenieros correctamente
capacitados para impulsar los procesos. Con este
Master Titulo Propio alcanzaras las competencias
necesarias para ejercer con acierto en esta area”
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Competencias generales

*

Dominar las herramientas necesarias para la gestion industrial, desde el contexto
internacional, me diante el desarrollo de proyectos y planes de operacion

*

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas
en entornos actuales y globales dentro de contextos mas amplios relacionados
con el sector industrial

+ Ser capaces de integrar conocimientos y conseguir una vision profunda de los distintos
usos de la gestion industrial, asi como la importancia de su uso en el mundo actual

+ Comprender e interiorizar la envergadura de la transformacion digital e industrial aplicados
a los sistemas del sector para su eficiencia y competitividad en el mercado actual

+ Ser capaces de realizar un andlisis critico, evaluacion y sintesis de ideas nuevas
y complejas relacionadas con el @mbito de la gestion industrial en ingenieria

+ Ser capaces de fomentar, en contextos profesionales, el avance tecnoldgico, social o cultural
dentro de una sociedad basada en el conocimiento, siguiendo preceptos sostenibles




Competencias especificas

*

*

*

*

*

Gestionar de manera eficiente todos los aspectos relacionados con la gestion industrial

para poder competir adecuadamente tanto en el presente como en un futuro lleno de retos,

oportunidades y cambios

Aplicar las principales claves estratégicas para poder competir mejor en los tiempos
actuales y futuros

Dominar las herramientas para alcanzar la excelencia, definir la estrategia empresarial y
su despliegue a lo largo de la organizacion, la gestion por procesos, y tipologia estructural
a utilizar para adaptarse mejor a los cambios, asf como aspectos a tener en cuenta para
la sostenibilidad, gestion de los clientes, internacionalizacion de la empresa y gestion del
cambio que cada vez es mas constante

Gestionar los proyectos que se le presenten con metodologias tanto convencionales
como agiles

Gestionar adecuadamente los RR.HH para que puedan ofrecer a la empresa todo

el potencial que se requiere de ellos y, que aporten el maximo valor posible

Interpretar los datos econémicos y financieros de la empresa, a la vez que puedan utilizar
y desarrollar las herramientas necesarias para una mejor gestion de todos los aspectos
relacionados con las finanzas empresariales

Gestionar mejor todos los pasos y fases necesarios en el disefio y desarrollo

de nuevos productos

Realizar una planificacion y control de la produccion con el objetivo de optimizar recursos
y adaptarse lo mejor posible a la demanda

Objetivos | 19 tech

+ Gestionar la calidad a través de toda la organizacion y aplicar las herramientas mas
importantes para la mejora continua de productos y procesos

+ Aplicar la filosoffa de trabajo de Lean Manufacturing con el objetivo de la reduccién
de despilfarros para la optimizacion de recursos y dar a la empresa la flexibilidad y
respuesta necesarias ante las exigencias del mercado

+ Desarrollar una mejor gestion de toda la cadena de suministro y mejorar el flujo
de materiales desde los proveedores hasta el envio de los productos al cliente

+ Utilizar y desarrollar las ultimas tendencias de la digitalizacion y la Industria 4.0 con el
objetivo de prepararse mejor para competir en los nuevos mercados tan cambiantes

Mejorar tus competencias en

un servicio para todos impulsara
tu trayectoria profesional y tu
carrera personal”
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Direccion del curso p st

El programa incluye en su cuadro docente a un grupo de ingenieros de referencia en . 11.'_.;.2.
todo lo relativo a la gestion de proyectos y al MBA en Industrial Management, que = e
o P, - o=
P - A

vierten en este programa la experiencia de sus afios de trabajo. Ademas, participan en
su disefio y elaboracion, otros especialistas de reconocido prestigio en areas afines que
completan la capacitacion de un modo interdisciplinar, convirtiéndolo, por tanto, en una
experiencia unica y altamente nutritiva a nivel académico para el alumno.
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Aprende de profesionales de referencia las
dltimas tendencias en MBA en Industrial
Management y conviértete tu en un
ingeniero experto en la materia”
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Directora Invitada Internacional

Con mas de 20 afios de experiencia en el disefio y la direccion de equipos globales de adquisicion
de talento, Jennifer Dove es experta en contratacion y estrategia tecnoldgica. A lo largo de su
experiencia profesional ha ocupado puestos directivos en varias organizaciones tecnoldgicas
dentro de empresas de la lista Fortune 50, como NBCUniversal y Comcast. Su trayectoria le ha

permitido destacar en entornos competitivos y de alto crecimiento.

Como Vicepresidenta de Adquisicion de Talento en Mastercard, se encarga de supervisar la
estrategia y la ejecucion de la incorporacion de talento, colaborando con los lideres empresariales
y los responsables de Recursos Humanos para cumplir los objetivos operativos y estratégicos de
contratacién. En especial, su finalidad es crear equipos diversos, inclusivos y de alto rendimiento
que impulsen la innovacion y el crecimiento de los productos y servicios de la empresa. Ademas,
es experta en el uso de herramientas para atraer y retener a los mejores profesionales de todo

el mundo. También se encarga de amplificar la marca de empleador y la propuesta de valor de

Mastercard a través de publicaciones, eventos y redes sociales.

Jennifer Dove ha demostrado su compromiso con el desarrollo profesional continuo, participando
activamente en redes de profesionales de Recursos Humanos y contribuyendo a la incorporacion
de numerosos trabajadores a diferentes empresas. Tras obtener su licenciatura en Comunicacién
Organizacional por la Universidad de Miami, ha ocupado cargos directivos de seleccién de

personal en empresas de diversas dreas.

Por otra parte, ha sido reconocida por su habilidad para liderar transformaciones organizacionales,
integrar tecnologias en los procesos de reclutamiento y desarrollar programas de liderazgo que
preparan a las instituciones para los desafios futuros. También ha implementado con éxito programas

de bienestar laboral que han aumentado significativamente la satisfaccion y retencién de empleados.
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Dnha. Dove, Jennifer

+ Vicepresidenta de Adquisicion de Talentos en Mastercard, Nueva York,
Estados Unidos

+ Directora de Adquisicion de Talentos en NBCUniversal, Nueva York, Estados Unidos
+ Responsable de Seleccion de Personal Comcast

+ Directora de Seleccion de Personal en Rite Hire Advisory

+ Vicepresidenta Ejecutiva de la Division de Ventas en Ardor NY Real Estate

+ Directora de Seleccion de Personal en Valerie August & Associates

+ Ejecutiva de Cuentas en BNC

+ Ejecutiva de Cuentas en Vault

+ Graduada en Comunicacion Organizacional por la Universidad de Miami

TECH cuenta con un distinguido y
especializado grupo de Directores
Invitados Internacionales, con
importantes roles de liderazgo en
las empresas mas punteras del
mercado global
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Director Invitado Internacional

Lider tecnoldgico con décadas de experiencia en las principales multinacionales tecnolégicas,
Rick Gauthier se ha desarrollado de forma prominente en el campo de los servicios en la nube
y mejora de procesos de extremo a extremo. Ha sido reconocido como un lider y responsable
de equipos con gran eficiencia, mostrando un talento natural para garantizar un alto nivel de

compromiso entre sus trabajadores.

Posee dotes innatas en la estrategia e innovacion ejecutiva, desarrollando nuevas ideas y
respaldando su éxito con datos de calidad. Su trayectoria en Amazon le ha permitido administrar
e integrar los servicios informaticos de la compafiia en Estados Unidos. En Microsoft ha liderado
un equipo de 104 personas, encargadas de proporcionar infraestructura informatica a nivel

corporativo y apoyar a departamentos de ingenieria de productos en toda la compaiiia.

Esta experiencia le ha permitido destacarse como un directivo de alto impacto, con habilidades

notables para aumentar la eficiencia, productividad y satisfaccion general del cliente.
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D. Gauthier, Rick

+ Director regional de IT en Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Jefe de programas sénior en Amazon

+ Vicepresidente de Wimmer Solutions

+ Director sénior de servicios de ingenierfa productiva en Microsoft

+ Titulado en Ciberseguridad por Western Governors University

+ Certificado Técnico en Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Titulado en Estudios Ambientales por The Evergreen State College

Aprovecha la oportunidad para

conocer los ultimos avances en
esta materia para aplicarla a tu

practica diaria”
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Director Invitado Internacional

Romi Arman es un reputado experto internacional con mas de dos décadas de experiencia

en Transformacion Digital, Marketing, Estrategia y Consultoria. A través de esa extendida
trayectoria, ha asumido diferentes riesgos y es un permanente defensor de la innovacién y el
cambio en la coyuntura empresarial. Con esa experticia, ha colaborado con directores generales
y organizaciones corporativas de todas partes del mundo, empujandoles a dejar de lado los
modelos tradicionales de negocios. Asi, ha contribuido a que compafiias como la energética Shell

se conviertan en verdaderos lideres del mercado, centradas en sus clientes y el mundo digital.

Las estrategias disefiadas por Arman tienen un impacto latente, ya que han permitido a varias
corporaciones mejorar las experiencias de los consumidores, el personal y los accionistas por
igual. El éxito de este experto es cuantificable a través de métricas tangibles como el CSAT,

el compromiso de los empleados en las instituciones donde ha ejercido y el crecimiento del

indicador financiero EBITDA en cada una de ellas.

También, en su recorrido profesional ha nutrido y liderado equipos de alto rendimiento que,
incluso, han recibido galardones por su potencial transformador. Con Shell, especificamente,

el ejecutivo se ha propuesto siempre superar tres retos: satisfacer las complejas demandas de
descarbonizacién de los clientes, apoyar una “descarbonizacion rentable” y revisar un panorama
fragmentado de datos, digital y tecnolégico. Asi, sus esfuerzos han evidenciado que para lograr
un éxito sostenible es fundamental partir de las necesidades de los consumidores y sentar las

bases de la transformacién de los procesos, los datos, la tecnologia y la cultura.

Por otro lado, el directivo destaca por su dominio de las aplicaciones empresariales de la
Inteligencia Artificial, tematica en la que cuenta con un posgrado de la Escuela de Negocios

de Londres. Al mismo tiempo, ha acumulado experiencias en loT y el Salesforce.
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D. Arman, Romi

+ Director de Transformacion Digital (CDO) en la Corporacion
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Director Global de Comercio Electronico y Atencion al Cliente
en la Corporacion Energética Shell

+ Gestor Nacional de Cuentas Clave (fabricantes de equipos originales
y minoristas de automocién) para Shell en Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestion (Sector Servicios Financieros) para Accenture
desde Singapur

+ Licenciado en la Universidad de Leeds

+ Posgrado en Aplicaciones Empresariales de la |A para Altos Ejecutivos
de la Escuela de Negocios de Londres

+ Certificacion Profesional en Experiencia del Cliente CCXP
+ Curso de Transformacion Digital Ejecutiva por IMD

cDeseas actualizar tus conocimientos
con la mas alta calidad educativa?
TECH te ofrece el contenido mas
actualizado del mercado académico,
disefiado por auténticos expertos de
prestigio internacional”
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Director Invitado Internacional

Manuel Arens es un experimentado profesional en el manejo de datos y lider de un equipo altamente
cualificado. De hecho, Arens ocupa el cargo de gerente global de compras en la divisién de Infraestructura
Técnica y Centros de Datos de Google, empresa en la que ha desarrollado la mayor parte de su carrera
profesional. Con base en Mountain View, California, ha proporcionado soluciones para los desafios
operativos del gigante tecnolégico, tales como la integridad de los datos maestros, las actualizaciones
de datos de proveedores y la priorizacion de los mismos. Ha liderado la planificacion de la cadena de
suministro de centros de datos y la evaluacién de riesgos del proveedor, generando mejoras en el proceso

y la gestion de flujos de trabajo que han resultado en ahorros de costos significativos.

Con mas de una década de trabajo proporcionando soluciones digitales y liderazgo para empresas en
diversas industrias, tiene una amplia experiencia en todos los aspectos de la prestacion de soluciones
estratégicas, incluyendo Marketing, andlisis de medios, medicion y atribucién. De hecho, ha recibido varios
reconocimientos por su labor, entre ellos el Premio al Liderazgo BIM, el Premio a la Liderazgo Search, Premio

al Programa de Generacion de Leads de Exportacion y el Premio al Mejor Modelo de Ventas de EMEA.

Asimismo, Arens se desempefid como Gerente de Ventas en Dublin, Irlanda. En este puesto, construy6 un
equipo de 4 a 14 miembros en tres afios y liderd al equipo de ventas para lograr resultados y colaborar bien
entre si y con equipos interfuncionales. También ejercié como Analista Sénior de Industria, en Hamburgo,
Alemania, creando storylines para mas de 150 clientes utilizando herramientas internas y de terceros para
apoyar el andlisis. Desarrollé y redacté informes en profundidad para demostrar su dominio del tema,
incluyendo la comprensién de los factores macroeconémicos y politicos/regulatorios que afectan

la adopcién y difusion de la tecnologia.

También ha liderado equipos en empresas como Eaton, Airbus y Siemens, en los que adquirié valiosa

experiencia en gestion de cuentas y cadena de suministro. Destaca especialmente su labor para superar
continuamente las expectativas mediante la construccién de valiosas relaciones con los clientes y trabajar
de forma fluida con personas en todos los niveles de una organizacion, incluyendo stakeholders, gestion,
miembros del equipo y clientes. Su enfoque impulsado por los datos y su capacidad para desarrollar
soluciones innovadoras y escalables para los desafios de la industria lo han convertido en un lider

prominente en su campo.
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D. Arens, Manuel

+ Gerente Global de Compras en Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsable principal de Analisis y Tecnologia B2B en Google, Estados Unidos
+ Director de ventas en Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior en Google, Alemania

+ Gestor de cuentas en Google, Irlanda

+ Accounts Payable en Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadena de Suministro en Airbus, Alemania iApuesta por TECH! Podras
acceder a los mejores materiales
didacticos, a la vanguardia
tecnologica y educativa,
implementados por reconocidos
especialistas de renombre
internacional en la materia”
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Director Invitado Internacional

Andrea La Sala es un experimentado ejecutivo del Marketing cuyos proyectos han tenido un
significativo impacto en el entorno de la Moda. A lo largo de su exitosa carrera ha desarrollado
disimiles tareas relacionadas con Productos, Merchandising y Comunicacion. Todo ello, ligado

a marcas de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre otras.

Los resultados de este directivo de alto perfil internacional han estado vinculados a su probada
capacidad para sintetizar informacion en marcos claros y ejecutar acciones concretas alineadas
a objetivos empresariales especificos. Ademas, es reconocido por su proactividad y adaptacién
aritmos acelerados de trabajo. A todo ello, este experto adiciona una fuerte conciencia comercial,

vision de mercado y una auténtica pasion por los productos.

Como Director Global de Marca y Merchandising en Giorgio Armani, ha supervisado disimiles
estrategias de Marketing para ropas y accesorios. Asimismo, sus tacticas han estado centradas
en el ambito minorista y las necesidades y el comportamiento del consumidor. Desde este
puesto, La Sala también ha sido responsable de configurar la comercializacion de productos

en diferentes mercados, actuando como jefe de equipo en los departamentos de Disefio,

Comunicacion y Ventas.

Por otro lado, en empresas como Calvin Klein o el Gruppo Coin, ha emprendido proyectos para
impulsar la estructura, el desarrollo y la comercializacién de diferentes colecciones. A su vez,
ha sido encargado de crear calendarios eficaces para las campaias de compra y venta.

Igualmente, ha tenido bajo su direccion los términos, costes, procesos y plazos de entrega

de diferentes operaciones.

Estas experiencias han convertido a Andrea La Sala en uno de los principales y mds cualificados
lideres corporativos de la Moda y el Lujo. Una alta capacidad directiva con la que ha logrado
implementar de manera eficaz el posicionamiento positivo de diferentes marcas y redefinir

sus indicadores clave de rendimiento (KPI).



Direccién del curso | 31 tech

D. La Sala, Andrea

+ Director Global de Marca y Merchandising Armani Exchange en Giorgio
Armani, Milan, Italia

+ Director de Merchandising en Calvin Klein
+ Responsable de Marca en Gruppo Coin

+ Brand Manager en Dolce&Gabbana

+ Brand Manager en Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado en Fastweb

+ Graduado de Business and Economics en la Universita degli Studi
del Piemonte Orientale

Los profesionales mas
cualificados y experimentados
a nivel internacional te esperan
en TECH para ofrecerte una
ensefanza de primer nivel,
actualizada y basada en la
ultima evidencia cientifica. ;A
qué esperas para matricularte?”
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Director Invitado Internacional

Mick Gram es sinénimo de innovacion y excelencia en el campo de la Inteligencia Empresarial a
nivel internacional. Su exitosa carrera se vincula a puestos de liderazgo en multinacionales como
Walmart y Red Bull. Asimismo, este experto destaca por su vision para identificar tecnologias

emergentes que, a largo plazo, alcanzan un impacto imperecedero en el entorno corporativo.

Por otro lado, el ejecutivo es considerado un pionero en el empleo de técnicas de visualizacién de
datos que simplificaron conjuntos complejos, haciéndolos accesibles y facilitadores de la toma
de decisiones. Esta habilidad se convirtié en el pilar de su perfil profesional, transformandolo

en un deseado activo para muchas organizaciones que apostaban por recopilar informacion y

generar acciones concretas a partir de ellos.

Uno de sus proyectos mds destacados de los Ultimos afios ha sido la plataforma Walmart Data
Cafe, la mas grande de su tipo en el mundo que esté anclada en la nube destinada al andlisis de
Big Data. Ademas, ha desempefiado el cargo de Director de Business Intelligence en Red Bull,
abarcando dareas como Ventas, Distribucion, Marketing y Operaciones de Cadena de Suministro.
Su equipo fue reconocido recientemente por su innovacién constante en cuanto al uso de la

nueva API de Walmart Luminate para insights de Compradores y Canales.

En cuanto a su formacion, el directivo cuenta con varios Mésteres y estudios de posgrado en
centros de prestigio como la Universidad de Berkeley, en Estados Unidos, y la Universidad de
Copenhague, en Dinamarca. A través de esa actualizacién continua, el experto ha alcanzado
competencias de vanguardia. Asi, ha llegado a ser considerado un lider nato de la nueva

economia mundial, centrada en el impulso de los datos y sus posibilidades infinitas.
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D. Gram, Mick

+ Director de Business Intelligence y Andlisis en Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquitecto de soluciones de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independiente de Business Intelligence y Data Science

+ Director de Business Intelligence en Capgemini

+ Analista Jefe en Nordea

+ Consultor Jefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Executive Education en IA y Machine Learning en UC Berkeley College
of Engineering

+ MBA Executive en e-commerce en la Universidad de Copenhague

+ Licenciatura y Master en Matematicas y Estadistica en la Universidad
de Copenhague

iEstudia en la mejor universidad
online del mundo segun Forbes!
En este MBA tendras acceso

a una amplia biblioteca de
recursos multimedia, elaborados
por reconocidos docentes de
relevancia internacional”
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Director Invitado Internacional

Scott Stevenson es un distinguido experto del sector del Marketing Digital que, por mas
de 19 afios, ha estado ligado a una de las compafiias mas poderosas de la industria del
entretenimiento, Warner Bros. Discovery. En este rol, ha tenido un papel fundamental
en la supervision de logistica y flujos de trabajos creativos en diversas plataformas

digitales, incluyendo redes sociales, busqueda, display y medios lineales.

El liderazgo de este ejecutivo ha sido crucial para impulsar estrategias de produccién en
medios pagados, lo que ha resultado en una notable mejora en las tasas de conversion
de su empresa. Al mismo tiempo, ha asumido otros roles, como el de Director de Servicios

de Marketing y Gerente de Trafico en la misma multinacional durante su antigua gerencia.

A su vez, Stevenson ha estado ligado a la distribucion global de videojuegos y campafas
de propiedad digital. También, fue el responsable de introducir estrategias operativas
relacionadas con la formacidn, finalizacion y entrega de contenido de sonido e imagen

para comerciales de television y trailers.

Por otro lado, el experto posee una Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad

de Florida y un Méster en Escritura Creativa de la Universidad de California, lo que demuestra
su destreza en comunicacion y narraciéon. Ademas, ha participado en la Escuela de Desarrollo
Profesional de la Universidad de Harvard en programas de vanguardia sobre el uso

de la Inteligencia Artificial en los negocios. Asi, su perfil profesional se erige como

uno de los mas relevantes en el campo actual del Marketing y los Medios Digitales.
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D. Stevenson, Scott

+ Director de Marketing Digital en Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafico en Warner Bros. Entertainment

+ Master en Escritura Creativa de la Universidad de California

+ Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad de Florida

jAlcanza tus objetivos
académicos y profesionales con
los expertos mejor cualificados
del mundo! Los docentes de
este MBA te guiaran durante
todo el proceso de aprendizaje”
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Director Invitado Internacional

El Doctor Eric Nyquist es un destacado profesional en el ambito deportivo internacional, que ha
construido una carrera impresionante, destacando por su liderazgo estratégico y su capacidad

para impulsar el cambio y la innovacién en organizaciones deportivas de primer nivel.

De hecho, ha desempefiado roles de alto cargo, como el de Director de Comunicaciones e
Impacto en NASCAR, con sede en Florida, Estados Unidos. Con muchos afios de experiencia a
sus espaldas en esta entidad, el Doctor Nyquist también ha ocupado varios puestos de liderazgo,
incluyendo Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico y Director General de Asuntos
Comerciales, gestionando mas de una docena de disciplinas que van desde el desarrollo

estratégico hasta el Marketing de entretenimiento.

Asimismo, Nyquist ha dejado una marca significativa en las franquicias deportivas mas
importantes de Chicago. Como Vicepresidente Ejecutivo de las franquicias de los Chicago
Bulls y los Chicago White Sox ha demostrado su capacidad para impulsar el éxito empresarial y

estratégico en el mundo del deporte profesional.

Finalmente, cabe destacar que inici6 su carrera en el ambito deportivo mientras trabajaba en
Nueva York como analista estratégico principal para Roger Goodell en la Liga Nacional de Futbol

(NFL) y, anteriormente, como Pasante Juridico en la Federacion de Futbol de Estados Unidos.
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D. Nyquist, Eric

+ Director de Comunicaciones e Impacto en NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico en NASCAR

+ Vicepresidente de Planificacion Estratégica en NASCAR

+ Director General de Asuntos Comerciales en NASCAR

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago White Sox

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago Bulls

+ Gerente de Planificacion Empresarial en la Liga Nacional de Futbol (NFL)

+ Asuntos Comerciales/Pasante Juridico en la Federacion de Futbol de
Estados Unidos

+ Doctor en Derecho por la Universidad de Chicago

+ Master en Administracion de Empresas-MBA por la Escuela de Negocios
Booth de la Universidad de Chicago

+ Licenciado en Economia Internacional por Carleton College

Gracias a esta titulacion
universitaria, 100% online,
podras compaginar el estudio
con tus obligaciones diarias, de
la mano de los mayores expertos
internacionales en el campo de
tu interés. jInscribete ya!”
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Direccion

Dr. Asensi, Francisco Andrés

*

*

*

*

Consultor de empresas y especialista en Industrial Managment y Transformacion Digital
Coordinador Produccion y Logistica en IDAI NATURE

Coach en Coaching Estratégico

Responsable organizacion para Talleres Lemar

Organizacion y Gestion de empresas para Lab Radio SA

Doctor Ingeniero Industrial en Organizacion de Empresas por la Universidad de Castilla la Mancha

Ingeniero Superior Industrial en Organizacion Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia
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Profesores
Dia. Molla Latorre, Korinna D. Giner Sanchis, David
+ Responsable de Proyectos Internacionales en AITEX + Gestor de Portafolios y Programas en la PMO de MAPFRE
+ Directora de Operaciones y Logistica para Colortex, S.A. + Planificador y Técnico Gestor de Materiales en IDOM Consulting
+ Técnica de proyectos para el Instituto Tecnoldgico del Juguete + Master en la Direccion y Gestion de Proyectos por la Universidad Politécnica
+ Ingeniera Industrial, especializada en Organizacion Industrial, por la Universidad de Valencia
Politécnica de Valencia + Master Oficial Project Management por la Universidad Europea de Valencia

*

Miembro de la Sociedad estadounidense para la Produccion y el Control de Inventario en

L Dna. Aleixandre Andreu, Maria José
Gestion Integral de los Recursos

+ Directora de Banca Comercial de Caja del Mediterraneo y de Banco Sabadell

D. Ibafiez Capella, Juan + Diplomada en Ciencias Empresariales por la UV
+ Director de Proyectos en Centro Tecnoldgicos ITENE + Técnica y habilidades para formadores. Por la Universidad Auténoma de Barcelona
+ Lider de Proyectos en Consultoria IDOM + Curso de Directores de oficina. Impartido por Fundesem
+ Responsable de Instalaciones y Proyectos en Power Electronics + Certificacion EFA de la EPFA
+ Responsable de Instalaciones en empresa Ferrovial + Certificacion LCCI por la Universidad Carlos Il|
+ Tecnico de Proyectos en Proyectos de Alta y Baja Tension, Solar PV Fotovoltaica + |1 Curso Directores de Oficina, formacién interna. Caja de Ahorros del Mediterraneo,
+ Consultor para obras en la planta de acero galvanizado SOLMED de Sagunto, formacion practica y tedrica

la Estacion del AVE de Zaragoza, entre otras
D. Lucero Palau, Tomas

D. Ponce Lucas, Miguel Enrique + Director de Fabrica Zanotti Smart Solutions
+ Especialista Técnico e Ingeniero Lider en SRG Global + Director de Proyectos en ADUM Consulting

+ Ingeniero Desarrollador de Productos en SRG Global

*

Director de Operaciones en Istobal, S.A.
+ Ingeniero de Hardware en DAO Logic

*

Director de Produccion en SRG Global

+ Ingeniero Superior Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia
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D. Del Olmo Carcer, Daniel
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+ Jefe Tecnoldgico en Enira Engineering S.L.

+ Responsable de Ingenieria de planta en NHK-SOGEF|

+ Responsable de Desarrollo Técnico y Mantenimiento en Sealed Air Corporation
+ Responsable de Ingenieria de Planta en SRG Global

+ Responsable en Toyota Production System

+ Ingeniero de Procesos en Zodiac Aerospace

+ Ingeniero de proyectos en Serfruit S.A. y Greefa

+ Master MBA de Operaciones en la Universidad Europea de Valencia

D. Navarro Jarque, Francisco
+ Responsable del Departamento de Personal en ISTOBAL S.A.

+ Master en Gestion de Recursos Humanos por la Universidad Ramaon Llull

+ Licenciado en Psicologia por la Universidad Auténoma de Barcelona

D. Morado Vazquez, Eduardo
+ Lider el Area Industrial en Suavizantes y Plastificantes Bituminosos

+ Responsable de Aseguramiento de Calidad en Ford Motor Company

+ Master en prevencién de Riesgos Laborales por la Universidad de Alcala
de Henares

+ Master en Administracion de Negocios por ESTEMA
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Completo, actualizado y de alta
eficiencia educativa, este programa
es la ocasion de dar un salto en tu
capacidad laboral y competir entre
los mejores del sector”
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Estructura y contenido

El temario de este titulo se ha disefiado en base a los requerimientos de la ingenieria
aplicada al area industrial, siguiendo las exigencias propuestas por el equipo docente
de este Master Titulo Propio. De esta manera, se ha establecido asi un plan de estudios
cuyos modulos ofrecen una amplia perspectiva de la gestion industrial desde el punto
de vista global en aras de su aplicacion a nivel internacional, incorporando todos los
campos de trabajo que intervienen en el desarrollo de sus funciones. Asi, se consigue
gue el ingeniero actualice sus conocimientos y comience a actuar en este apasionante
campo con un mayor grado de acierto.
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TECH pone a tu disposicion el temario mas
completo en materia de MBA en Industrial
Management. Solo asi podras aprender todo lo
necesario a la hora de intervenir en este campo”
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9.3.3.  Aplicacion de un sistema Lean en la gestion de la cadena de suministro




9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

La gestion de almacenes y su automatizacion
9.4.1. Lafuncion de los almacenes

9.42. Lagestion de un almacén

9.4.3. Gestion de stocks

9.44. Tipologia de almacenes

9.4.5.  Unidades de carga

9.4.6. Organizacion de un almacén

9.47. Elementos de almacenaje y manutencion
La gestion del aprovisionamiento

9.5.1.  Elrol de la distribucion como parte esencial de la logistica. Logistica interna vs.
Logistica externa

9.5.2.  Larelacion tradicional con los proveedores

9.53.  Elnuevo paradigma de la relacion con los proveedores
9.54. Como clasificar y seleccionar a nuestros proveedores
9.5.,5. Como desarrollar una gestion del aprovisionamiento eficaz
Sistemas de informacién y control logisticos

9.6.1.  Requisitos de un sistema de informacién y control logistico
9.6.2. 2tipos de sistemas de informacion y control logisticos
9.6.3.  Aplicaciones del Big Data en la gestion logistica

9.6.4. Laimportancia de los datos en la gestion logistica

9.6.5.  Elcuadro de mando integral aplicado a la logistica. Principales indicadores
de manejo y control

La logistica inversa

9.7.1.  Claves de la logistica inversa

9.7.2.  Flujos de la logistica inversa vs. Directa

9.7.3.  Operaciones enmarcadas dentro de la logistica inversa
9.7.4.  Coémo implementar un canal de distribucion inverso
9.7.5.  Alternativas finales para los productos en el canal inverso
9.7.6. Costes de la logistica inversa

9.8.

9.9.

9.10.
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Nuevas estrategias logisticas

9.8.1. Inteligencia artificial y robotizacion

9.8.2. Logistica verde y sostenibilidad

9.8.3. Internet de las cosas aplicado a la logistica

9.8.4. Elalmaceén digitalizado

9.8.5. E-business y los nuevos modelos de distribucion
9.8.6. Laimportancia de la logistica de ultima milla
Benchmarking de cadenas de distribucion

9.9.1.  Puntos en comun de las cadenas de valor exitosas
9.9.2.  Andlisis de la cadena de valor del grupo Inditex
9.9.3.  Andlisis de la cadena de valor de Amazon

La logistica de la pandemia

9.10.1. Escenario general

9.10.2. Puntos criticos de la cadena de suministro en un escenario de pandemia

9.10.3. Implicaciones de los requisitos de la cadena de frio en el establecimiento
de la cadena de suministro de la vacuna

9.10.4. Tipos de cadenas de suministro para la distribucion de las vacunas

Maédulo 10. Industria 4.0 e inteligencia de negocio. La empresa digitalizada

10.1.

10.2.

10.3.

Automatizacion y robdtica Industrial

10.1.1. Fases en la automatizacién de procesos
10.1.2. Hardware industrial para la automatizacion y robdtica
10.1.3. Elciclo de trabajo y su programacion software
Automatizacion de procesos: RPA

10.2.1. Procesos administrativos automatizables
10.2.2. Estructura del software

10.2.3. Ejemplos de aplicacion

Sistemas MES, SCADA, GMAO, SGA, MRPII

10.3.1. Control de la produccion con sistemas MES
10.3.2. Ingenieria y mantenimiento: SCADA Y GMAO
10.3.3. Aprovisionamiento y logistica: SGA Y MPRII
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Software de Business Intelligence

10.4.1. Fundamentos del Bl

10.4.2. Estructura del software

10.4.3. Posibilidades de su aplicacion

Software ERP

10.5.1. Descripcién del ERP

10.5.2. Alcance de su uso

10.5.3. Principales ERP del mercado

loT y Business Intelligence

10.6.1. loT: el mundo conectado

10.6.2. Fuentes de datos

10.6.3. Control total mediante loT + BI

10.6.4. Blockchain

Principales softwares Bl del mercado

10.7.1. PowerBI

10.7.2. Qlik

10.7.3. Tableau

Microsoft power B

10.8.1. Caracteristicas

10.8.2. Ejemplos de aplicacion

10.8.3. El futuro de PowerBlI

Machine Learning, Inteligencia Artificial, optimizacién y prediccion en la empresa
10.9.1. Machine Learning e Inteligencia Artificial
10.9.2. Optimizacion de procesos

10.9.3. Laimportancia del Forecasting basado en datos
Big Data aplicado al entorno empresarial

10.10.7. Aplicaciones en el entorno productivo
10.10.2. Aplicaciones a nivel de direccion estratégica

10.10.3. Aplicaciones en Marketing y ventasMédulo 11. Liderazgo, Etica
y Responsabilidad Social de las Empresas

Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

11.1.

11.3.

11.5.

Globalizacion y Gobernanza

11.1.1. Gobernanzay Gobierno Corporativo

11.1.2. Fundamentos del Gobierno Corporativo en las empresas

11.1.3.  ElIRol del Consejo de Administracion en el marco del Gobierno Corporativo
Cross Cultural Management

11.2.1. Concepto de Cross Cultural Management

11.2.2. Aportaciones al Conocimiento de Culturas Nacionales

11.2.3. Gestion de la Diversidad

Desarrollo directivo y liderazgo

11.3.1. Concepto de Desarrollo Directivo

11.3.2. Concepto de Liderazgo

11.3.3. Teorfas del Liderazgo

11.3.4. Estilos de Liderazgo

11.3.5. Lainteligencia en el Liderazgo

11.3.6. Los desafios del lider en la actualidad

Etica empresarial

11.4.1. Eticay Moral

11.4.2. Etica Empresarial

11.4.3. Liderazgoy ética en las empresas

Sostenibilidad

11.5.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible

11.5.2. Agenda 2030

11.5.3. Las empresas sostenibles

Responsabilidad Social de la Empresa

11.6.1. Dimension internacional de la Responsabilidad Social de las Empresas
11.6.2. Implementacion de la Responsabilidad Social de la Empresa

11.6.3. Impacto y medicion de la Responsabilidad Social de la Empresa
Sistemas y herramientas de Gestién responsable

11.7.1. RSC: La responsabilidad social corporativa

11.7.2. Aspectos esenciales para implantar una estrategia de gestion responsable

11.7.3. Pasos para la implantacion de un sistema de gestion de responsabilidad
social corporativa

11.7.4. Herramientas y estandares de la RSC



11.8. Multinacionales y derechos humanos
11.8.1. Globalizacion, empresas multinacionales y derechos humanos
11.8.2. Empresas multinacionales frente al derecho internacional

11.8.3. Instrumentos juridicos para multinacionales en materia de derechos humanos

11.9. Entorno legal y Corporate Governance
11.9.1. Normas internacionales de importacion y exportacion
11.9.2. Propiedad intelectual e industrial
11.9.3. Derecho Internacional del Trabajo

Méddulo 12. Direccion de Personas y Gestion del Talento

12.1. Direccion Estratégica de personas
12.1.1. Direccion Estratégica y recursos humanos
12.1.2. Direccion estratégica de personas
12.2. Gestion de recursos humanos por competencias
12.2.1. Andlisis del potencial
12.2.2. Politica de retribucion
12.2.3. Planes de carrera/sucesion
12.3. Evaluacion del rendimiento y gestion del desempefio
12.3.1. La gestién del rendimiento
12.3.2. Gestion del desempefio: objetivos y proceso
12.4. Innovacion en gestion del talento y las personas
12.4.1. Modelos de gestion el talento estratégico
12.4.2. ldentificacion, formacién y desarrollo del talento
12.4.3. Fidelizaciony retencion
12.4.4. Proactividad e innovacion
12.5. Desarrollo de equipos de alto desempefio
12.5.1. Los equipos de alto desempefio: los equipos autogestionados
12.5.2. Metodologias de gestion de equipos autogestionados de alto desempefio
12.6. Gestion del cambio
12.6.1. Gestion del cambio
12.6.2. Tipo de procesos de gestion del cambio
12.6.3. FEtapas o fases en la gestion del cambio

12.7.

12.8.
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Comunicacion directiva

12.7.1. Comunicacion interna y externa en el ambito empresarial

12.7.2. Departamentos de Comunicacion

12.7.3. Elresponsable de comunicacién de la empresa. El perfil del Dircom
Productividad, atraccion, retencion y activacion del talento

12.8.1. La productividad

12.8.2. Palancas de atraccion y retencion de talento

Modulo 13. Direccion Econdmico-Financiera

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Contabilidad Directiva

13.1.1. Conceptos basicos

13.1.2. El Activo de la empresa

13.1.3. ElPasivo de la empresa

13.1.4. ElPatrimonio Neto de la empresa

13.1.5. La Cuenta de Resultados

Sistemas de informacion y Business Intelligence
13.2.1. Fundamentos y clasificacion

13.2.2. Fasesy métodos de reparto de costes
13.2.3. Eleccion de centro de costes y efecto
Presupuesto y Control de Gestion

13.3.1. El modelo presupuestario

13.3.2. ElPresupuesto de Capital

13.3.3. La Presupuesto de Explotacion

13.3.5. ElPresupuesto de Tesoreria

13.3.6. Seguimiento del Presupuesto

Direccion Financiera

13.4.1. Las decisiones financieras de la empresa
13.4.2. Eldepartamento financiero

13.4.3. Excedentes de tesoreria

13.4.4. Riesgos asociados a la direccion financiera
13.4.5. Gestion de riesgos de la direccion financiera
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Planificacion Financiera

13.5.1. Definicion de la planificacion financiera

13.5.2. Acciones a efectuar en la planificacion financiera
13.5.3. Creacion y establecimiento de la estrategia empresarial
13.5.4. El cuadro Cash Flow

13.5.5. Elcuadro de circulante

Estrategia Financiera Corporativa

13.6.1. Estrategia corporativa y fuentes de financiacion
13.6.2. Productos financieros de financiacion empresarial
Financiacion Estratégica

13.7.1. Laautofinanciacion

13.7.2. Ampliacion de fondos propios

13.7.3. Recursos Hibridos

13.7.4. Financiacion a través de intermediarios

Andlisis y resolucion de casos/problemas

13.8.1. Informacion financiera de Industria de Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)

Méddulo 14. Direccion Comercial y Marketing Estratégico
14.1.

14.2.

14.3.

Direccion comercial

14.1.1. Marco conceptual de la direccién comercial

14.1.2. Estrategia y planificacion comercial

14.1.3. Elrol de los directores comerciales

Marketing

14.2.1. Concepto de Marketing

14.2.2. Elementos basicos del marketing

14.2.3. Actividades de marketing de la empresa

Gestion Estratégica del Marketing

14.3.1. Concepto de Marketing estratégico

14.3.2. Concepto de planificacion estratégica de marketing
14.3.3. Etapas del proceso de planificacién estratégica de marketing

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Marketing digital y comercio electronico

14.4.1.
14.4.2.
14.4.3.

14.4.4.
14.4.5.

Objetivos del Marketing digital y comercio electrénico

Marketing Digital y medios que emplea

Comercio electrénico. Contexto general

Categorias del comercio electronico

Ventajas y desventajas del Ecommerce frente al comercio tradicional

Marketing digital para reforzar la marca

14.5.1.
14.5.2.

Estrategias online para mejorar la reputacion de tu marca
Branded Content & Storytelling

Marketing digital para captar y fidelizar clientes

14.6.1.
14.6.2.
14.6.3.

Estrategias de fidelizacion y vinculacion a través de Internet
Visitor Relationship Management
Hipersegmentacion

Gestion de campanas digitales

14.7.1.
14.7.2.
14.7.3.

;Qué es una campafia de publicidad digital?
Pasos para lanzar una campafia de marketing online
Errores de las campafas de publicidad digital

Estrategia de ventas

14.8.1.
14.8.2.

Estrategia de ventas
Métodos de ventas

Comunicacion Corporativa

14.9.17.
14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.
14.9.5.
14.9.6.
14.9.7.

Concepto

Importancia de la comunicacion en la organizacion
Tipo de la comunicacion en la organizacion
Funciones de la comunicacion en la organizacion
Elementos de la comunicacion

Problemas de la comunicacion

Escenarios de la comunicacion

14.10. Comunicacion y reputacion digital

14.10.1. Reputacion online
14.10.2. ;Como medir la reputacion digital?
14.10.3. Herramientas de reputacion online

14.10.4. Informe de reputacion online
14.10.5. Branding online



Modulo 15. Management Directivo

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

General Management

15.1.1. Concepto de General Management

15.1.2. Laaccion del Manager General

15.1.3. El Director General y sus funciones

15.1.4. Transformacion del trabajo de la Direccion

El directivo y sus funciones. La cultura organizacional y sus enfoques
15.2.1. Eldirectivoy sus funciones. La cultura organizacional y sus enfoques
Direccién de operaciones

15.3.1. Importancia de la direccion

15.3.2. Lacadena de valor

15.3.3. Gestion de calidad

Oratoria y formacion de portavoces

15.4.1. Comunicacion interpersonal

15.4.2. Habilidades comunicativas e influencia

15.4.3. Barreras en la comunicacion

Herramientas de. comunicaciones personales y organizacional
15.5.1. La comunicacion interpersonal

15.5.2. Herramientas de la comunicacion interpersonal
15.5.3. La comunicacion en la organizacion

15.5.4. Herramientas en la organizacion

Comunicacion en situaciones de crisis

15.6.1. Crisis

15.6.2. Fases de la crisis

15.6.3. Mensajes: contenidos y momentos

Preparacion de un plan de crisis

15.7.1. Andlisis de posibles problemas

15.7.2. Planificacion

15.7.3. Adecuacion del personal

15.8.

15.9.
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Inteligencia emocional

15.8.1. Inteligencia emocional y comunicacion

15.8.2. Asertividad, empatia y escucha activa

15.8.3. Autoestima y comunicacion emocional

Branding Personal

15.9.1. Estrategias para desarrollar la marca personal

15.9.2. Leyes del branding personal

15.9.3. Herramientas de la construccion de marcas personales

15.10. Liderazgo y gestion de equipos

15.10.1. Liderazgo y estilos de liderazgo
15.10.2. Capacidades y desafios del Lider
15.10.3. Gestién de Procesos de Cambio
15.10.4. Gestion de Equipos Multiculturales

tecn

Una experiencia de capacitacion unica,

clave y decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional”



06
Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto ! _ Mount Everest
cambiante, competitivo y de alta exigencia. RAS

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue la
realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
facultades del mundo. Desarrollado en 1912 para que los estudiantes de Derecho no solo
aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos, el método del caso consistio en
presentarles situaciones complejas reales para que tomasen decisiones y emitiesen juicios
de valor fundamentados sobre como resolverlas. En 1924 se establecié como método
estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a la
que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.

A'lo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales. Deberan
integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH se aprende con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El MBA en Industrial Management garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y
actualizada, el acceso a un titulo de Master Propio expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este MBA en Industrial Management contiene el programa cientifico mas completo
y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Mdster Propio emitido por TECH Universidad.

tecn
universidad

con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Titulo Propio MBA en Industrial Management
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacién Piblica a partir del 28 de junio de 2018.

Pt

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez
Rector

En Ciudad de México, a 31 de mayo de 2024

fiar siempre del ttulo pedido p p: cada pafs. c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/ttulos

Este titulo expedido por TECH Universidad expresara la calificacion que haya obtenido
en el Master Titulo Propio, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Master Titulo Propio MBA en Industrial Management
Modalidad: No escolarizada (100% en linea)

Duracion: 12 meses

Master Titulo Propio MBA en Industrial Management

Distribucién General del Plan de Estudios Distribucion General del Plan de Estudios

Tipo de materia Horas Curso Materia Horas  Cardcter
Obligatoria (OB) 1500 oo w0
Optativa (OP) 0 » w0
Précticas Externas (PR) 0 " o o
Trabajo Fin de Méster (TFM) o - woo
B W os
Total 1500 * w0
e W os
e W os
L . cave para competc W os
. . W os
16 Liderazgo, Etcay Responsabiad Soial de as Empresas w o
16 Dieccionde Personas y Geston delTalento W os
16 Dirccion Econemico Fnanciera W oe
10 Dieccion Comercialy Marketing Estatégico w o os
10 ManagementDiectivo wo os
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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» Modalidad: No escolarizada (100% en linea)
» Duracién: 12 meses

» Titulacién: TECH Universidad

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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