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إدارة الجودة في عملية تطوير البرمجيات هي ضمان لنجاحها. إن مراعاة تدابير الحد من المخاطر ذات الصلة وضمان الحفاظ 
على الإصدارات اللاحقة والسيطرة عليها أمر أساسي لتنفيذ مشاريع مستدامة. إن ضمان اتساق وظائف البرنامج وكفاءته 

مع توقعات المستخدم النهائي ومتطلباته واحتياجاته سيُترجم إلى ثقة ونجاح للمحترف. لتحقيق هذه الغاية، يحتوي هذا 
البرنامج على أحدث المعارف حول هذا الموضوع، وهو متاح للدراسة عبر الإنترنت من خلال منصة آمنة وبتوجيه من معلمين 

خبراء خلال 6 أشهر من التدريب. 

المقدمة 
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ستتمكن من خلال هذا البرنامج من تطوير معرفة 
متخصصة في إدارة جودة البرمجيات. سجّل الآن" 
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تكمن أهمية عمل مطور البرمجيات الجيد بشكل أساسي في تقديم منتجات بالجودة المتوقعة وتلبية احتياجات 
المستهلك النهائي وتجنب المخاطر المستقبلية. على الرغم من أن جميع البرامج يمكن أن تحتوي على أخطاء، إلا أنه من 
الضروري توخي أقصى درجات الحذر لضمان عدم وجودها، حيث يمكن أن تكون العواقب وخيمة للغاية. تجدر الإشارة إلى 
أنه كلما تم اكتشاف العيوب في وقت متأخر، كلما كانت العواقب أكبر. إن الهدف من إدارة جودة البرمجيات هو أن تدعم 

جميع المتطلبات؛ وأن تكون سهلة الاستخدام وآمنة ومفيدة وقابلة للاستخدام ومستقرة وتلبي احتياجات المستخدم 
ومتطلباته وخالية من الأخطاء. 

لتوفير حلول واضحة لاحتياجات المستخدمين بطريقة سهلة ومريحة للمستخدمين، من الضروري معرفة كل مؤشر من 
مؤشرات عملية جودة البرمجيات وكيفية أداء منتجك. بالإضافة إلى فحص النضج التكنولوجي، وامتلاك معرفة متخصصة 

في تطبيق العناصر والقواعد والمعايير بطريقة فعالة وكفؤة. 

في هذا البرنامج، سيتم تحديد كل جانب من هذه الجوانب، بحيث يكون الخريج قادرًا عمليًا على معالجة نقاط الموثوقية 
والمقاييس والضمان بشكل صحيح واستراتيجي. بهذه الطريقة، ستتمكن أيضًا من تحديد نقاط الفشل الموجودة أثناء 

التقييم وتطبيق ثقافة DevOps بطريقة صحيحة. مع الأخذ في الاعتبار أهمية أتمتة العمليات من أجل تجنب الأخطاء 
 .ISO/IEC 9126 البشرية في تطويرها وفقًا لمعايير الجودة وفقًا لمعيار

 TECH Global كل هذا سيتم تدريسه من خلال منصة رقمية آمنة تمامًا والوسائط التفاعلية المختلفة التي تنفذها
University، من أجل التعلم الصحيح للطالب. استخدام المنهجية الأكثر ابتكارًا القائمة على إعادة التعلم )المعروفة بـ 

Relearning(، والتي تسمح باستيعاب المفاهيم بسرعة بفضل تكرارها. يتألف هيكل البرنامج من 3 وحدات دراسية مقسمة 

إلى موضوعات ومواضيع فرعية مختلفة، مما يتيح إمكانية الدراسة في مدة أقصاها 6 أشهر من أي جهاز متصل بالإنترنت.

يحتوي هذا البرنامج شهادة الخبرة الجامعية هذه في إدارة جودة البرمجياتعلى البرنامج التعليمي الأكثر اكتمالاً 
وحداثة في السوق. أبرز خصائصه هي: 

تطوير دراسات الحالة التي يقدمها خبراء في تطوير البرمجيات  	
محتوياتها البيانية والتخطيطية والعملية البارزة التي يتم تصورها بها تجمع المعلومات العلمية والعملية حول تلك  	

التخصصات الأساسية للممارسة المهنية 
التمارين العملية حيث يمكن إجراء عملية التقييم الذاتي لتحسين التعلم  	
تركيزه الخاص على المنهجيات المبتكرة  	
دروس نظرية وأسئلة للخبير وعمل التفكير الفردي  	
توفر المحتوى من أي جهاز ثابت أو محمول متصل بالإنترنت  	

تقدم لك شهادة الخبرة الجامعية 
هذه أحدث المعارف في مجال 

إدارة جودة البرمجيات. سجّل الآن"
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تعلم كيفية التمييز بين المقاييس وفقًا 
لنوع البرمجة، وقم بتقييم السمات الداخلية 

والخارجية في جودة مشروع برمجي"

البرنامج يضم في أعضاء هيئة تدريسه محترفين يصبون في هذا التدريب خبرة عملهم، بالإضافة إلى متخصصين معترف 
بهم من الشركات الرائدة والجامعات المرموقة.

سيتيح محتوى البرنامج المتعدد الوسائط، والذي صيغ بأحدث التقنيات التعليمية، للمهني التعلم السياقي والموقعي، 
أي في بيئة محاكاة توفر تدريبا غامرا مبرمجا للتدريب في حالات حقيقية.

يركز تصميم هذا البرنامج على التعلّم القائم على المشكلات، والذي يجب على المهني من خلاله محاولة حل مختلف 
مواقف الممارسة المهنية التي تنشأ على مدار السنة الدراسىة. للقيام بذلك، سيحصل على مساعدة من نظام فيديو 

تفاعلي مبتكر من قبل خبراء مشهورين.

تطوير المعرفة المتخصصة في ثقافة 
DevOps وتطبيقها في تطوير البرمجيات.

سجل الآن وكن خبيراً في إدارة جودة البرمجيات 
في 6 أشهر فقط و%100 عبر الإنترنت. 
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الهدف من شهادة الخبرة الجامعية هذه في إدارة جودة البرمجيات هو تزويد المحترف بجميع المعارف اللازمة 
لإتقان عملية تطوير جودة البرمجيات بكفاءة تركز على مستويات تطوير TRL، ودمج ثقافة DevOps ووفق معايير 

الجودة ISO/IEC 9126. توفير المعرفة النظرية والعملية الواسعة والمتخصصة للخريج، بحيث يكون قادراً على تطوير 
المشاريع من منظور أمثل وتوسيع إمكانيات النمو في بيئة العمل. 

الأهداف
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 TECH Global تعرّف على جميع مزايا التدريب مع
University. حقق أهدافك وتميز في البيئة 

المهنية مع هذا المؤهل العلمي الحصري" 

الأهداف | 09



تطوير المعايير والمهام والمنهجيات المتقدمة لفهم أهمية العمل الموجه نحو الجودة 	
تحليل العوامل الرئيسية في جودة مشروع البرمجيات 	
تطوير الجوانب المعيارية ذات الصلة  	
تنفيذ عمليات أنظمة DevOps وضمان الجودة 	
تقليل الديون الفنية للمشاريع مع التركيز على الجودة بدلاً من النهج القائم على الاقتصاد والأطر الزمنية القصيرة 	
تزويد الطالب بالمعرفة المتخصصة ليكون قادراً على قياس وتقدير جودة مشروع البرمجيات 	

مع TECH Global University يمكن الاحتراف بطريقة فعالة 
 Relearning( ومرنة. بفضل منهجية إعادة التعلم )المعروفة بـ
%100عبر الإنترنت ، والتي تسمح بحفظ المفاهيم بشكل أسرع"

الأهداف العامة
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TRL الوحدة 1. جودة البرمجيات. مستويات تطور
تطوير العناصر التي تتألف منها جودة البرمجيات بطريقة واضحة وموجزة 	
تطبيق النماذج والمعايير كدالة للنظام والمنتج وعملية البرمجيات 	
معرفة متعمقة بمعايير الجودة ISO المطبقة بشكل عام وفي أجزاء محددة 	
تطبيق المعايير وفقًا للبيئة )المحلية والوطنية والدولية( 	
فحص مستويات نضج مستوى النضج TRL وتكييفها مع الأجزاء المختلفة من مشروع البرمجيات المراد معالجتها 	
اكتساب القدرة على التجريد لتطبيق معيار أو أكثر من معايير عناصر ومستويات جودة البرمجيات 	
تمييز حالات تطبيق المعايير ومستويات النضج في مشروع محاكاة لحالة حقيقية 	

الوحدة DevOps .2. إدارة جودة البرمجيات 
تحليل أوجه القصور في العملية التقليدية 	
تقييم الحلول الممكنة واختيار الأنسب منها 	
فهم احتياجات العمل وتأثيرها على التنفيذ 	
تقييم تكاليف التحسينات التي سيتم تنفيذها 	
تطوير دورة حياة برمجيات قابلة للتطوير، تتكيف مع الاحتياجات الحقيقية 	
توقع الأخطاء المحتملة وتجنبها من عملية التصميم 	
تبرير استخدام نماذج التنفيذ المختلفة 	

الوحدة 3. معايير الجودة ISO/IEC 9126 ISO/IEC 9126. مقاييس جودة البرمجيات
تطوير مفهوم معايير الجودة والجوانب ذات الصلة 	
مراجعة المواصفة ISO/IEC 9126، الجوانب والمؤشرات الرئيسية 	
تحليل القياسات المختلفة لمشروع برمجيات لتلبية التقييمات المتفق عليها 	
دراسة السمات الداخلية والخارجية التي يجب معالجتها في جودة مشروع البرمجيات 	
تمييز المقاييس وفقًا لنوع البرمجة )منظم، موجه للكائنات، متعدد الطبقات( 	
إكمال حالات المحاكاة الحقيقية كتعلم مستمر في قياس الجودة 	
لنرى في حالات المحاكاة إلى أي مدى يكون ذلك ممكنًا أو غير ضروري؛ أي من وجهة نظر المؤلفين البناءة 	

الأهداف المحددة
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قد تولى فريق من المتخصصين في مجال حلول تكنولوجيا المعلومات وتطوير البرمجيات والأبحاث، تم اختيارهم من قبل 
TECH، لاختيار المحتوى الأكثر حداثة وتخصصاً، وتنظيمه بطريقة تجعل التعلم أسهل وأكثر كفاءة. يستخدمون منهجية 

إعادة التعلم )المعروفة بـ Relearning(، مدعومة بمنصة آمنة ومريحة، حيث لديهم وسائل تفاعلية مختلفة للتواصل مع 
الطلاب على انفراد وفي المجتمع. 

هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس 
الدورة التدريبية
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قد قام فريق من المدرسين الخبراء والمهنيين النشطين 
باختيار المحتوى الأكثر تخصصاً وحداثة شهادة الخبرة 

الجامعية هذه في إدارة جودة البرمجيات" 
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Molina Molina, Jerónimo .أ
IA Engineer & Software Architect NASSAT - الإنترنت عبر الأقمار الصناعية أثناء التنقل  	

م الذكاء الاصطناعي )التعلم الآلي والسيرة الذاتية(  	 مستشار أول في شركة Hexa Ingenieros. مُقدِّ
خبير في الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي في مجالات Computer Vision, ML/DL وNLP. ندرس حاليًا إمكانيات تطبيق Transformers وReinforcement Learning في  	

مشروع بحثي شخصي
شهادة الخبرة الجامعية في إنشاء وتطوير الأعمال التجارية. Bancaixa - FUNDEUN أليكانتي  	
	  Alicante مهندس كمبيوتر. جامعة
ماجستير في الذكاء الاصطناعي. جامعة Ávila الكاثوليكية  	
MBA-Executive منتدى حرم الأعمال الأوروبي  	

هيكل الإدارة
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 Tenrero Morán, Marcos.أ
	  DevOps Engineer - Allot Communications

	  Application Lifecycle Management & DevOps - Meta4 Spain. Cegid

	  Meta4 Spain. Cegid - مهندس أتمتة ضمان الجودة
	  Rey Juan Carlos بكالوريوس في هندسة الحاسب الآلي من جامعة
تطوير تطبيقات احترافية لنظام Android - جامعة غاليليو, غواتيمالا  	
	  nodeJs، JavaScript، HTML5( - UPM( تطوير الخدمات السحابية
	  Jenkins - Meta4. Cegid التكامل المستمر مع
	  Rey Juan Carlos جامعة - nodeJS. Meta4 و Ionic و )Angular-CLI )4 تطوير الويب باستخدام

الأساتذة
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تم اختيار محتويات شهادة الخبرة الجامعية هذه من قبل فريق من الخبراء في إدارة جودة البرمجيات وتم تنظيمها 
في 3 وحدات دراسية. سيتم تطويرها موضوعًا بموضوع بشكل متعمق من أجل تزويد محترفي تكنولوجيا المعلومات 

 DevOps وتطبيق نهج ،TRL بالمعرفة والأدوات اللازمة لإدارة مشاريعهم المستقبلية بكفاءة. دراسة مستويات تطوير
ومقاييس جودة البرمجيات. متاحة بصيغ مختلفة، عملية ونظرية، من خلال الحرم الجامعي الافتراضي الحديث من 

 .TECH Global University

الهيكل والمحتوى
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من خلال هذا البرنامج سوف تطبق 
الموثوقية والمقاييس والضمان في مشاريع 

البرمجيات بطريقة صحيحة واستراتيجية" 
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TRL الوحدة 1. جودة البرمجيات. مستويات مستوى التطور
العناصر المؤثرة في جودة البرمجيات )1(. الدين الفني   .1.1

الديون التقنية. الأسباب والعواقب  .1.1.1

جودة البرمجيات. مبادئ عامة   .2.1.1

برامج الجودة غير المبدئية والمبدئية   .3.1.1

1.3.1.1. العواقب  

2.3.1.1. الحاجة إلى تطبيق مبادئ جودة البرمجيات   

جودة البرمجيات. الأنماط   .4.1.1

برمجيات عالية الجودة. ميزات محددة   .5.1.1

العناصر المؤثرة في جودة البرمجيات )2(. التكاليف المرتبطة   .2.1

جودة البرمجيات. العناصر المؤثرة   .1.2.1

جودة البرمجيات. المفاهيم الخاطئة   .2.2.1

جودة البرمجيات. التكاليف المرتبطة   .3.2.1

نماذج جودة البرمجيات )1( . إدارة المعرفة   .3.1

نماذج الجودة العامة   .1.3.1

1.1.3.1. إدارة الجودة الشاملة   

 )EFQM( 2.1.3.1. نموذج التميز في الأعمال الأوروبي  

3.1.3.1. نموذج الستة سيجما   

نماذج إدارة المعرفة   .2.3.1

 Dyba 1.2.3.1. موديلو  

 SEKS 2.2.3.1. نموذج  

 QIP مصنع الخبرة ونموذج مشاريع الأثر السريع  .3.3.1

نماذج الجودة في الاستخدام )25001(   .4.3.1

 SEI نماذج جودة البرمجيات )3(. الجودة في البيانات والعمليات والنماذج  .4.1

نموذج جودة البيانات   .1.4.1

نمذجة عملية البرمجيات   .2.4.1

 Software & Systems Process Engineering Metamodel Specification SPEM   .3.4.1

 SEI نماذج  .4.4.1

 CMMI .1.4.4.1  

 SCAMPI .2.4.4.1  

 IDEAL .3.4.4.1  

معايير ISO لجودة البرمجيات  )1(. تحليل المعايير   .5.1

 9000 ISO معايير  .1.5.1

 9000 ISO 1.1.5.1. معايير  

 )9000( ISO 2.1.5.1. عائلة معايير الجودة  

معايير ISO الأخرى المتعلقة بالجودة   .2.5.1

 )2501 ISO( معايير نمذجة الجودة  .3.5.1

 )n2502 ISO( معايير قياس الجودة  .4.5.1

معايير جودة البرمجيات ISO II. المتطلبات والتقييم   .6.1

 )n 2503( المعايير الخاصة بمتطلبات الجودة  .1.6.1

 )n2504( معايير تقييم الجودة  .2.6.1

 2007 :24744 ISO/IEC  .3.6.1

مستويات تطوير TRL )2(. المستويات من 1 إلى 4   .7.1

 TRL مستويات  .1.7.1

المستوى 1: المبادئ الأساسية   .2.7.1

المستوى 2: المفهوم و/أو التطبيق   .3.7.1

المستوى 3: الوظيفة التحليلية الحرجة   .4.7.1

المستوى 4: التحقق من صحة المكونات في بيئة معملية   .5.7.1

مستويات تطوير TRL )2(. المستويات من 5 إلى 9   .8.1

المستوى 5: التحقق من صحة المكونات في البيئة ذات الصلة   .1.8.1

المستوى 6: نموذج النظام/النظام الفرعي   .2.8.1

المستوى 7: عرض توضيحي في بيئة حقيقية   .3.8.1

المستوى 8: نظام كامل ومعتمد   .4.8.1

المستوى 9: النجاح في العالم الحقيقي   .5.8.1

مستويات تطوير TRL. الاستخدامات   .9.1

مثال على شركة ذات بيئة معملية   .1.9.1

مثال على شركة للبحث والتطوير والابتكار   .2.9.1

مثال على شركة صناعية للبحث والتطوير والابتكار   .3.9.1

مثال على شركة هندسية مختبرية هندسية مشتركة   .4.9.1

18 | الهيكل والمحتوى



جودة البرمجيات. التفاصيل الرئيسية   .10.1

التفاصيل المنهجية    .1.10.1

التفاصيل الفنية    .2.10.1

التفاصيل في إدارة مشاريع البرمجيات    .3.10.1

1.3.10.1. جودة أنظمة تكنولوجيا المعلومات   

2.3.10.1. جودة منتج البرمجيات   

3.3.10.1. جودة عملية البرمجيات  

الوحدة DevOps .2. إدارة جودة البرمجيات
DevOps. إدارة جودة البرمجيات .1.2

DevOps  .1.1.2

DevOps وجودة البرمجيات  .2.1.2

DevOps فوائد ثقافة .DevOps  .3.1.2

Agileالعلاقة مع .DevOps  .2.2

التسليم السريع  .1.2.2

الجودة   .2.2.2

تقليل التكاليف  .3.2.2

DevOps تطبيق  .3.2

تحديد المشاكل  .1.3.2

التنفيذ في الشركة  .2.3.2

مقاييس التنفيذ   .3.3.2

دورة تسليم البرامج   .4.2

طرق التصميم  .1.4.2

الاتفاقيات   .2.4.2

خريطة الطريق  .3.4.2

تطوير كود خالي من الأخطاء البرمجية  .5.2

كود قابل للصيانة   .1.5.2

أنماط التنمية  .2.5.2

Testing الكود  .3.5.2

تطوير البرمجيات على مستوى التعليمات البرمجية. الممارسات الجيدة  .4.5.2

التشغيل التلقائي  .6.2

الأتمتة. أنواع الاختبارات  .1.6.2

تكلفة الأتمتة والصيانة  .2.6.2

الأتمتة. تخفيف الأخطاء  .3.6.2

عمليات النشر  .7.2

تقييم الأهداف  .1.7.2

تصميم عملية تلقائية ومكيفة  .2.7.2

الملاحظات والاستجابة  .3.7.2

إدارة الحوادث  .8.2

التأهب للحوادث  .1.8.2

تحليل الحوادث وحلها  .2.8.2

كيفية تجنب الأخطاء المستقبلية  .3.8.2

أتمتة النشر  .9.2

التحضير لعمليات النشر التلقائي  .1.9.2

تقييم صحة العملية التلقائية  .2.9.2

المقاييس والقدرة على التحول  .3.9.2

DevOps الممارسة الجيدة. تطور  .10.2

DevOps دليل أفضل ممارسات  .1.10.2

DevOps. منهجية الفريق   .2.10.2

تجنب المنافذ  .3.10.2

الهيكل والمحتوى | 19



الوحدة 3. معايير الجودة ISO، IEC 9126. مقاييس جودة البرمجيات
9126 ISO، IEC معايير الجودة. معيار  .1.3

معايير الجودة  .1.1.3

9126 ISO، IEC جودة البرمجيات. المبرر. معيار  .2.1.3

قياس جودة البرمجيات كمؤشر رئيسي  .3.1.3

معايير جودة البرمجيات. الخصائص  .2.3

المصداقية  .1.2.3

الوظائف  .2.2.3

كفاءة  .3.2.3

قابلية الاستخدام  .4.2.3

قابلية الصيانة  .5.2.3

قابليه  .6.2.3

الأمان  .7.2.3

المواصفة القياسية I( 9126 ISO، IEC(. المقدمة  .3.3

9126 ISO، IEC وصف المواصفة القياسية  .1.3.3

الوظائف  .2.3.3

المصداقية  .3.3.3

قابلية الاستخدام  .4.3.3

قابلية الصيانة  .5.3.3

قابليه  .6.3.3

الجودة في الاستخدام  .7.3.3

مقاييس جودة البرمجيات  .8.3.3

9126 ISO مقاييس الجودة في المواصفة القياسية  .9.3.3

Boehmو McCall نموذجا .)II( 9126 ISO، IEC المواصفة القياسية  .4.3

نموذج McCall: عوامل الجودة  .1.4.3

Boehm نموذج  .2.4.3

المستوى المتوسط. الخصائص  .3.4.3

20 | الهيكل والمحتوى



مقاييس جودة البرمجيات )1(. العوامل  .5.3

المقياس  .1.5.3

المقاييس  .2.5.3

المؤشر  .3.5.3

1.3.5.3. أنواع المؤشرات  

الأحجام والنماذج  .4.5.3

نطاق مقاييس البرامج   .5.5.3

تصنيف مقاييس البرمجيات  .6.5.3

قياس جودة البرمجيات )2(. ممارسة القياس  .6.3

جمع البيانات المترية  .1.6.3

قياس سمات المنتج الداخلية  .2.6.3

قياس سمات المنتج الخارجية  .3.6.3

قياس الموارد  .4.6.3

مقاييس الأنظمة الموجهة للكائنات  .5.6.3

تصميم مؤشر واحد لجودة البرمجيات  .7.3

مؤشر واحد كمؤشر واحد كمؤهل عام  .1.7.3

وضع المؤشرات وتبريرها وتنفيذها  .2.7.3

مثال على التطبيق. بحاجة إلى معرفة التفاصيل  .3.7.3

محاكاة مشروع حقيقي لقياس الجودة )1(  .8.3

)A وصف عام للمشروع )الشركة  .1.8.3

تطبيق قياس الجودة  .2.8.3

التمارين المقترحة  .3.8.3

Feedback .التمارين المقترحة  .4.8.3

محاكاة مشروع حقيقي لقياس الجودة )2(  .9.3

)B وصف عام للمشروع )الشركة  .1.9.3

تطبيق قياس الجودة  .2.9.3

التمارين المقترحة  .3.9.3

Feedback .التمارين المقترحة  .4.9.3

محاكاة مشروع حقيقي لقياس الجودة )3(   .10.3

)C وصف عام للمشروع )الشركة  .1.10.3

تطبيق قياس الجودة   .2.10.3

التمارين المقترحة   .3.10.3

Feedback .التمارين المقترحة  .4.10.3

الهيكل والمحتوى | 21



05



منهجية الدراسة | 23



24 | منهجية الدراسة



منهجية الدراسة | 25



26 | منهجية الدراسة



منهجية الدراسة | 27



28 | منهجية الدراسة



منهجية الدراسة | 29



30 | منهجية الدراسة



منهجية الدراسة | 31



06

تضمن شهادة الخبرة الجامعية في إدارة جودة البرمجيات بالإضافة إلى التدريب الأكثر دقة وحداثة، الحصول على 
مؤهل شهادة الخبرة الجامعية الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.



المؤهل العلمي | 33

اجتز هذا البرنامج بنجاح واحصل على مؤهلك العلمي الجامعى 
دون الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة"
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*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة  TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.

تحتوي شهادة الخبرة الجامعية في إدارة جودة البرمجيات على البرنامج الأكثر اكتمالا وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل شهادة الخبرة الجامعية 
الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج شهادة 
الخبرة الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني. 

المؤهل العلمي: شهادة الخبرة الجامعية في إدارة جودة البرمجيات

طريقة الدراسة: عبر الإنترنت

مدة الدراسة:  6 أشهر
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