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Presentacion

El sistema Salesforce estd considerada por los expertos en Informatica en la plataforma
empresarial en la nube mas relevante del mundo. La principal razén es que esta
herramienta permite a las compafiias ponerse en contacto con sus clientes de manera
innovadora, ademas de optimizar los procesos de ventas y estrategias de marketing. Ante
esta situacion, las organizaciones tecnologicas mas prestigiosas estan demandando

la incorporacion de programadores altamente especializados en dicha tecnologfa. Sin
embargo, para aprovechar estas oportunidades, los expertos necesitan adquirir una
ventaja competitiva que les diferencie del resto de candidatos. Para ayudarlos con esta
labor, TECH disefia un revolucionario programa universitario 100% online que brindara las
estrategias mas avanzadas para gestionar el ciclo de vida completo de las aplicaciones.




Presentacion | 05 tecC!;

Gracias a este Experto Universitario completamente
online, disefaras y desarrollaras las interfaces de
usuario mas atractivas en Salesforce”
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Ante la imparable evolucion de la tecnologia y el empleo de internet, las Este Experto Universitario en Plataforma Salesforce contiene el programa educativo
instituciones han transformado la forma de contactar con el publico. Uno de mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:
los instrumentos mas efectivos para ello es el Salesforce, puesto que permite
mantener una relacion con los clientes e incluso monitoreas sus datos. De

esta forma, las empresas usan esta plataforma para comprender mejor el
comportamiento de sus consumidores, conectarse con ellos a diferentes niveles
e impulsar asi significativamente el crecimiento de los negocios. Por otro lado,
Salesfore ofrece una seguridad robusta para proteger los datos y la privacidad de
los individuos mediante controles de acceso granulares.

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Programacion
en Salesforce

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estd concebido recogen una informacion completa y practica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para

mejorar el aprendizaje
En este marco, TECH desarrolla un pionero Experto Universitario en Plataforma

Salesforce. Disefiado por expertos en esta materia, el itinerario académico analizara
en detalle los diferentes modelos de programacion (entre los que figura el API
RESTFul). Asimismo, el temario profundizara en la plataforma Experiencia Cloud para
que los egresados creen comunidades en linea para interactuar con la clientela. En + La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
relacion con esto, el programa proporcionara las claves para llevar a cabo procesos 0 portatil con conexion a internet

de integracién en Salesforce para transferir los datos bidireccionalmente. A esto

se suma que los materiales didacticos brindaran las Estrategias de Rama mas

innovadoras, permitiendo a los programadores trabajar en diferentes funcionalidades

o caracteristicas de forma aislada.

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

Esta titulacion se basa en una metodologia 100% online para que los alumnos puedan
aprender a su ritmo. Para ello, lo Unico que necesitaran para acceder en los recursos
es un dispositivo con conexion a Internet. El programa destaca por apoyarse en el

innovador método del Relearning. Se trata de un modelo de ensefianza respaldado por Adqumras destrezas para desarrollar

la repeticion de los contenidos mas importantes, para hacer que los conocimientos ap//'caciones persona/izadas usando
perduren en la mente de los estudiantes. Para enriquecer el aprendizaje, los Apex en la mejor universidad d/'g/'ta/
materiales se complementan con una gran variedad de recursos multimedia (como ; B

resimenes interactivos, lecturas complementarias o infografias) para afianzar los del mundo segun Forbes

conocimientos y competencias.



Tendras a ti disposicion las Librerias de API
mas vanguardistas para automatizar tareas
complejas como la creacion de registros”

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Ahondaras en las principales
herramientas del Salesforce
DXy seras capaz de disefar
tu propio plugin SFDX.

Por medio del sistema Relearning
que usa TECH, tendras un
aprendizaje natural y te olvidaras
de las largas horas de estudio.
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Objetivos

Tras 6 meses de capacitacion, los informaticos configuraran Salesforce para satisfacer
las necesidades especificas de las organizaciones. De esta forma, los egresados
potenciaran sus habilidades para disefiar aplicaciones individualizadas empleando
Apex y Visualforce. A su vez, llevaran a cabo procesos de integracion de forma exitosa
para optimizar la experiencia de los consumidores. En este sentido, manipularan
datos incluyendo su transformacion, importacion o exportacion. También los
profesionales se especializaran en el proceso de Salesforce Security Review

para garantizarla seguridad y el cumplimiento normativo de las aplicaciones.
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Obtendras competencias avanzas para automatizar
procesos empresariales utilizando flujos de trabajo,
procesos de aprobacion y reglas de validacion”
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Objetivos generales

+ Fundamentar los conceptos mas avanzados enfocados a la programacion
en la plataforma Salesforce

+ Establecer el ecosistema Salesforce como plataforma de desarrollo y determinar
los limites pertinentes

+ |dentificar las opciones para evitar duplicidad y garantizar calidad de datos
+ Profundizar en las mejores practicas para manipulacion de datos en Salesforce

+ Generar conocimiento especializado sobre formulas y funciones personalizadas
en la plataforma

+ Analizar las posibilidades de acceso a datos desde Apex

+ Profundizar en los distintos frameworks de desarrollo de interfaz de usuario (UI)
disponibles en Salesforce

+ Concretar el tipo de configuracion que debemos ejecutar en Salesforce para
permitir las integraciones de entrada y acotar sus politicas de seguridad

+ Examinar los principios SOLID que permiten crear un software eficaz, robusto
y escalable

+ Determinar cual es el mapa de entornos recomendados para desarrollar, probar
y desplegar los cambios hasta entornos productivos




Objetivos especificos

Médulo 1. Programacion en Salesforce

+ Compilar los tipos de entornos que se pueden utilizar para el desarrollo
en plataforma Salesforce

+ Analizar cémo funciona la arquitectura de bases de datos sobre la que se apoya
Salesforce para flexibilizar los desarrollos dentro de la plataforma

+ Evaluar cémo funciona el modelo de visibilidad de registros y la comparticion
de registros entre los usuarios de la aplicacion

+ Establecer el modelo de permisos existente en la plataforma para otorgar
los accesos necesarios a los usuarios que van a utilizar los desarrollos que
realicemos en Salesforce

Mddulo 2. API e Integraciones en Salesforce

+ Concretar el tipo de configuracion que debemos ejecutar en Salesforce para
permitir las integraciones de entrada y acotar sus politicas de seguridad

+ Demostrar como funcionan cada uno de los tipos de API existentes en la
plataforma Salesforce

+ Desarrollar diferentes casos practicos de exportacion e importacion de datos
de forma masiva apoyandonos en la Bulk AP

+ Presentar los diferentes tipos de eventos existentes e identificar el tipo de
informacion que se envia en cada uno de ellos. A su vez, definir como podemos
subscribirnos al bus de eventos de la plataforma Salesforce para capturar
los eventos publicados en el canal que nos interese

Objetivos | 11 tecn

Médulo 3. Application Lifecycle Management (ALM) en Salesforce

+ Determinar cudl es el mapa de entornos recomendados para desarrollar, probar
y desplegar los cambios hasta entornos productivos

+ Evaluar las diferentes estrategias de ramas del repositorio de codigo fuente
sobre las que se puede apoyar el equipo para trabajar en un entorno colaborativo

+ Examinar las herramientas disponibles en Salesforce DX para intercambiar
metadatos y ejecutar operaciones contra los entornos Salesforce

+ Generar entornos de desarrollo por comando apoyandonos en los fundamentos
de las Scratch Orgs

Manejaras con eficacia las herramientas
de CI/CD para mejor la eficiencia, calidad
y velocidad de entrega del software”
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Direccion del curso

Para el disefio e imparticion del presente Experto Universitario, TECH cuenta con

un claustro docente de primera categoria. Especializados en Plataforma Salesforce,
estos profesionales acumulan una extensa trayectoria laboral donde han integrado
reconocidas instituciones tecnolégicas. Comprometidos con brindar servicios de
calidad, se mantienen a la vanguardia de todos los avances que se producen en este
campo. De esta forma, el alumnado disfrutara de una titulacion universitaria inmersiva
que le servira para elevar sus horizontes profesionales a un nivel superior.
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@ @ Un equipo docente altamente especializado
en Plataforma Salesforce vertera en los
materiales didacticos su amplio saber
en este campo informatico”
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Direccion

D. Tovar Barranco, losu Igor
+ Chief Architect en NTT Data Group
Software Architect en Beeson Techologies
Administrador de Sistemas en Araldi
Desarrollador.NET en Gabinete de Gestion

Programador JAVA y Desarrollador de Aplicaciones J2EE

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas en Centro de Estudios A.E.G

Especializado en Arquitecturas SOA

Certificaciones diversas en Salesforce

Profesores
Diia. Nebra Garcia, Sandra Dfa. Grao Fernandez, Ester
+ Salesforce Expert Engineer en NTT Data + Especialista en Informatica por el Gobierno de Aragon
+ Salesforce Lead Engineer en Empresa de Seguridad Privada + Consultora SOA/BPM en Avanttic
+ Salesforce Engineer en Industria Cervecera + Programadora J2EE en el Grupo Acotelsa
+ Salesforce Engineer en Sector Construccion + Master Universitario en Profesorado por la Universitat Jaume |

*

+ Salesforce Engineer en Sector Alimentario Ingeniera Informatica por la Universitat Jaume |

+ Front-End Developer y Full-Stack Developer en Hiberus Tecnologia + Ingeniera Técnica en Informatica de Gestion por la Universidad de Zaragoza
+ Salesforce Certified Administrator

+ Salesforce Certified Associate

+ Titulada en Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electronica Industrial,
por la Universidad de Zaragoza (E.IIN.A.)
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Estructura y contenido

Por medio de este programa, los egresados obtendran una solida comprension sobre
la plataforma Salesfore y desarrollaran competencias para desarrollar aplicaciones
personalizadas. Para lograrlo, el plan de estudios examinara los diferentes modelos
de programacion, asf como la arquitectura de bases de datos. Asimismo, el temario
profundizard tanto en la autorizacion de integraciones como en gestién de identidad
para que los informaticos controlen el acceso de los datos. En este sentido, los
contenidos didacticos resaltaran la importancia de los modelos de desarrollo para

que los proyectos se entreguen con éxito y cumplan con las expectativas del cliente.

il
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Aplicaras a tus soluciones la Estrategia de Ramas
Acotadas a Historias de Usuario para gestionar
el trabajo de desarrollo de forma eficiente”
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Mddulo 1. Programacién en Salesforce 1.8.  Experience Cloud y comunidades para usuarios externos

1.8.1.  Administracion de sites en Experience Cloud
1.8.2.  Gestion de permisos y visibilidad para usuarios externos
1.8.3.  Digital Experience Platform (DXP)
1.8.4.  Ligthning Web Runtime (LWR)
1.9.  AppExchange
1.91. Ecosistema de partners en Salesforce

1.1 Modelo Software-as-a-Service Salesforce
1.1.1.  Modelo de licenciamiento Salesforce
1.1.2.  Governor Limits
1.1.3.  Tipos de entornos existentes

1.2 Modelo de Programacion Salesforce

1.2.1.  Modelo basado en metadatos
1.9.2.  Tipos de paquetes

1.9.3.  Independent Software Vendor (ISV)
1.10. Infraestructura Salesforce

1.2.2. Contextos de ejecucion
1.2.3.  Modelo API RESTFul Salesforce

1.3, Multilenguaje y Localizacion en Salesforce
1.10.1. Gestién de dominios en Salesforce

1.3.2.  Gestion multilenguaje en Salesforce 1'10'2' moje:o g;/perl:lorce .
1.3.3.  Uso de Custom Labels en Salesforce 1.103. Modelo Fdge Networ

1.3.4.  Translation Workbench Médulo 2. API e Integraciones en Salesforce

1.4,  Gestién de Accesos y Permisos en Salesforce y
2.1, Integracion en Salesforce

2.1.1.  Integraciones de salida desde Salesforce

1.3.1.  Localizacion

1.4.1.  Gestion de perfiles en Salesforce

1.4.2.  Gestion de Permission Sets en Salesforce )
2.1.2.  Integraciones de entrada a Salesforce

2.1.3.  Integraciones Salesforce a Salesforce
2.1.4.  Librerias de API Salesforce
2.2.  External Services

1.4.3. Gestion de Permission Sets Groups en Salesforce
1.5.  Modelo de visibilidad de registros en Salesforce
1.5.1. Tipos de acceso a datos
1.5.2.  Modelo de visibilidad Salesforce
1.5.3.  Comparticion de registros en el modelo de visibilidad
1.6.  Arquitectura multitenant
1.6.1.  Arquitectura multitenant en Salesforce
1.6.2. Desarrollo de aplicaciones sobre arquitectura multitenant
1.6.3.  Procesamiento interno de peticiones

2.2.1. Especificacion de estandar Open API
2.2.2.  External Credentials
2.2.3.  Named Credentials
2.3.  Connected Apps
2.3.1.  Connected App
2.3.2.  Scopes de integracion

1.7.  Arquitectura de bases de datos en Salesforce o : . - . .
2.3.3.  Autorizacion de integraciones y gestion de identidad

1.7.1.  Platform Data Layer

o 2.3.4.  Politicas de seguridad en las Connected Apps
1.7.2.  Particiones de la base de datos por tenant

2.4, SOAP API
241, Enterprise WSDL
2.4.2.  Partner WSDL
243, Apex WSDL
244 Metadata WSDL

1.7.3.  Estructura de las bases de datos
1.7.4.  Gestion de indices y relaciones en bases de datos



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Integraciones Sincronas REST

2.5.1.  REST APl en Salesforce

2.5.2.  Connect REST APl en Salesforce

2.53. Gestién de documentos en Salesforce por API
API para migracion de datos

2.6.1.  Bulk API

2.6.2.  Configuracion y ejecucion de migracion masiva de datos por Bulk API
2.6.3.  Procesamiento de datos en cargas masivas
2.6.4.  Bulk API 1.0 vs. Bulk API 2.0

Integracion basada en eventos

2.7.1.  Platform Event Bus

2.7.2.  Streaming API en Salesforce

2.7.3.  Pub/Sub APl en Salesforce

2.7.4.  Change Data Capture

2.7.5.  Subscripcion a eventos desde sistemas externos con cometD Framework
Integracion para configuracién y desarrollo

2.8.1.  Tooling API

2.8.2. Metadata API

2.8.3.  Administracion dinamica de la Org basada en Tooling API
Sincronizacion de datos entre Orgs

2.9.1.  Patrones de sincronizacion de datos entre Orgs
2.9.2.  Salesforce Connect con adaptador Cross-Org
2.9.3. Open Data Protocol (oData)

2.9.4. GraphQL con oData

Patrones de integracion

2.10.1. Remote Process Invocation—Request and Reply
2.10.2. Remote Process Invocation—Fire and Forget
2.10.3. Batch Data Synchronization

2.10.4. Remote Call-In

2.10.5. Ul Update Based on Data Changes

2.10.6. Data Virtualization
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Médulo 3. Application Lifecycle Management (ALM) en Salesforce

3.1.  Modelos de Desarrollo en Salesforce
3.1.1.  Modelo de desarrollo declarativo
3.1.2.  Modelo de desarrollo basado en la Org
3.1.3.  Modelo de desarrollo basado en cddigo fuente
3.1.4.  Modelo de desarrollo basado en paquetes
3.2.  Estrategia de ramas
3.2.1.  GitFlowy su evolucion adaptada a Salesforce
3.2.2. Estrategia de ramas acotada a historias de usuario
3.2.3. Estrategia de ramas basada en releases y major releases
3.2.4.  Enfoque Copado
3.3, Repositorios de codigo fuente (VCS)
3.3.1.  Repositorios de codigo fuente (VCS)
3.3.2.  Rolesyresponsabilidades
3.3.3.  Configuracion de Git y ejecucion de comandos
3.4.  Salesforce DX
3.4.1. Consola de comandos
3.4.2.  Conexiény configuracion de Orgs
3.4.3.  Configuracion y gestion de plugins
3.4.4.  Creacién de tu propio plugin SFDX
3.5, Programacion basada en metadatos
3.5.1. Metadatos Salesforce
3.5.2.  Cobertura de metadatos en Salesforce
3.5.3.  Despliegues basados en fichero manifest
3.6.  Scratch Orgs
3.6.1. Scratch Orgs
3.6.2.  Configuracion de Scratch Orgs
3.6.3.  Generacion de Org Shapes
3.6.4.  Programacion basada en Scratch Orgs
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Generacion y distribucion por paquetes

3.7.1.  Estructura de los paquetes en Salesforce

3.7.2. Distribucion de paquetes

3.7.3. Paquetes de primera y segunda generacion

Herramientas de CI/CD

3.8.1.  Integracion Continua en Salesforce

3.8.2. Fases de un proceso de Integraciéon Continua en Salesforce
3.8.3.  Herramientas de analisis estaticos de codigo

3.8.4. Herramientas de automatizacion

DevOps Center

3.9.1. DevOps Center en Salesforce

3.9.2.  Metodologia de despliegues con Salesforce DevOps Center
3.9.3.  Configuracion y ejecucion de despliegues con Salesforce DevOps Center
Publicacion de paquetes en AppExchange

3.10.1. Gestién de namespaces en Salesforce

3.10.2. Proceso de publicacion de paquetes en el AppExchange
3.10.3. Salesforce Security Review

. 1418
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Aprovecha la oportunidad para conocer
los ultimos avances en esta materia
para aplicarla a tu practica diaria”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprenderd, mediante
actividades colaborativas y casos reales,
la resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales.

Metodologia | 25 teCh

Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue
la realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de Informatica del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que te enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a
la accion. A lo largo del curso, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus ideas y
decisiones.



tECh 26 | Metodologia

Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia from atn
exper

pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado

mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo
y mas rendimiento, implicandote mas en tu capacitacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugary el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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El Experto Universitario en Plataforma Salesforce garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas de Experto Universitario, uno expedido por
TECH Global University y otro expedido por la Universidad Latinoamericana y del Caribe.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”




tecn 32|Titulacion

El programa del Experto Universitario en Plataforma Salesforce es el mas completo del panorama
académico actual. A su egreso, el estudiante recibird un diploma universitario emitido por TECH Global
University, y otro por la Universidad Latinoamericana y del Caribe.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Global University y Universidad
Latinoamericana y del Caribe garantizan la adquisicion de competencias en el area de conocimiento,
otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el programa tras
cursarlo en su totalidad.
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ULAC La Vida Integral
CERTIFICA A:

Identifi

Por haber superado con éxito y obtenido el titulo de:

EXPERTO UNIVERSITARIO EN PLATAFORMA
SALESFORCE

Enla ciudad de Caracas a los 04 dias del mes de diciembre de 2023

Igr. imo Bell-Smythe

Rector de la ULAC

Veriique la validez y
autentiidad de este
Cerificada escaneando.
ol codigo QR

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble recompensa a
una formacidn integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una certificacion reconocida tanto
a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le posicionara como un profesional altamente
capacitado y preparado para enfrentar los retos y demandas en su area profesional.

Titulo: Experto Universitario en Plataforma Salesforce
Modalidad: online

Duracion: 6 meses

Acreditacion: 18 ECTS

.
tech
» university

D/Dfa con de i i ion ha d
con éxito y obtenido el titulo de:

Experto Universitario en Plataforma Salesforce

Se trata de un titulo propio de 450 horas de duracién equivalente a 18 ECTS, con fecha de inicio
y fecha de 6 /

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6cligo unico TECH: AFWOR3S_techtiute com/tiuos.

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad ULAC realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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» Duracion: 6 meses

» Titulacién: TECH Universidad ULAC
» Acreditacion: 18 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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