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O sucesso das aplicações móveis é determinado pela experiência que elas proporcionam 
ao usuário. Uma das áreas mais importantes que surgiram nos últimos anos no contexto 
da transformação digital e do novo papel do cliente, especificamente no canal móvel, 
é a que mais se desenvolveu graças à evolução tecnológica dos dispositivos e das 
infraestruturas de rede. A construção de uma experiência verdadeiramente diferenciada 
é um verdadeiro desafio para o desenvolvedor, por isso, este curso aprofunda as 
metodologias mais valorizadas nas empresas, bem como as ferramentas que permitem 
levar as grandes ideias a designs em produção. Tudo isto, através de um sistema de 
estudo 100% online e durante cerca de 6 semanas com especialistas na matéria.
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Dominar a tecnologia necessária para transformar 
a User Experience ao longo do processo de criação 
e desenvolvimento de designs ótimos. Será possível 
após a conclusão deste curso. Inscreva-se já”
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Determinar os princípios da cultura centrada no utilizador e como esta gera uma nova 
posição para os profissionais da experiência do cliente faz parte dos objetivos deste 
Curso. Com esse objetivo, será avaliada a tecnologia necessária para transformar a 
UX (User Experience) ao longo do processo de criação e desenvolvimento de designs 
otimizados, trabalhar-se-á com as ferramentas de prototipagem e Wireframing mais 
importantes na indústria e, finalmente, serão analisadas as interfaces de usuário sob 
a perspetiva da teoria do design.

O profissional poderá entender as perspectivas da experiência do cliente, a bidirecionalidade, 
as microinterações como parte do processo: relação End-to-end, interações e omnicanalidade. 
Estudará o comportamento do utilizador, o estado da arte da tecnologia, os componentes 
técnicos envolvidos, as teorias de usabilidade, as diferentes técnicas de UX e ferramentas de 
Low-Code, entre outros aspetos desenvolvidos em profundidade no conteúdo deste curso.

Uma formação 100% online, desenhada por especialistas na área de desenvolvimento 
de aplicações e novas tecnologias, com mais de 25 anos de experiência como engenheiros 
informáticos, que compartilharão suas experiências mais marcantes com destacado 
valor profissional e humano. Ao longo de 6 semanas, o aluno aprofundará cada um dos 
conceitos sobre User Experience no Desenvolvimento de Aplicações para Dispositivos 
Móveis, através de uma metodologia inovadora baseada no Relearning e em uma variedade 
de formatos que tornarão o processo de aprendizagem muito mais dinâmico e prático.

Este Curso de User Experience no Desenvolvimento de Aplicações para Dispositivos 
Móveis conta com o conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado. 
As suas principais características são: 

 � O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas 
em desenvolvimento de aplicações para dispositivos móveis

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos com que 
foi concebido fornecem uma informação prática sobre as disciplinas que 
são indispensáveis para a prática profissional

 � Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado 
a fim de melhorar a aprendizagem

 � O seu foco especial em metodologias inovadoras

 � As aulas teóricas, as perguntas ao especialista e os trabalhos de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo 
fixo ou portátil com conexão à Internet

A TECH impulsiona os cursos 
de atualização com mais saídas 
profissionais na atualidade e 
para o futuro”
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O currículo inclui, em seu corpo docente, profissionais do setor que compartilham 
a experiência do seu trabalho, além de reconhecidos especialistas de sociedades 
de referência e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um 
ambiente simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para 
treinar-se em situações reais.

O design deste curso baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da 
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situações de prática profissional 
que se apresentam ao longo do programa. Para tal, contará com a ajuda de um 
sistema inovador de vídeo interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.

Entenda o comportamento do novo 
tipo de utilizador, suas interações e o 
seu percurso nas aplicações e sites 
web móveis em somente 6 semanas”

A TECH Universidade Tecnológica 
oferece-lhe uma capacitação atualizada 

e 100% online sobre os temas mais 
procurados no local de trabalho.

Aprenda a trabalhar com as ferramentas 
de Prototipagem e Wireframing mais 
importantes na indústria.
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A construção de uma experiência verdadeiramente diferenciada não é só Marketing, 
existe uma ciência e uma tecnologia para isso. Este Curso aborda as metodologias 
centradas no utilizador mais valorizadas pelas empresas, assim como as ferramentas 
que permitem transformar grandes ideias em designs em produção. Preparando o 
profissional com conhecimento exclusivo e específico, para que se destaque graças 
a soluções mais eficientes em um ambiente tão atual e competitivo.



Compreenda como a teoria visual e 
o design de interfaces influenciam 
o comportamento dos clientes”
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Objetivos gerais

 � Analisar as necessidades e o comportamento dos utilizadores em relação 
aos dispositivos móveis e suas aplicações

 � Executar o design das arquiteturas, iterações e interfaces de utilizador através 
das linguagens de programação das plataformas móveis mais representativas 
do mercado (Web, iOS e Android)

 � Aplicar os mecanismos de controlo, teste e depuração de erros no desenvolvimento 
de aplicações móveis

 � Abordar diferentes casos práticos e de negócio para publicar, distribuir e divulgar 
aplicações móveis nos principais mercados de aplicações

 � Dominar o conhecimento prático para planificar e dirigir projetos tecnológicos 
relacionados com tecnologias móveis

 � Desenvolver as capacidades, aptidões e ferramentas necessárias 
para aprender a desenvolver aplicações móveis de forma autónoma 
e profissional, em dispositivos multiplataforma

 � Explorar os conteúdos relacionados com a monetização de aplicações 
e o Marketing móvel



Objetivos específicos

 � Analisar o novo tipo de utilizador, suas interações e seu percurso nas aplicações 
e sites móveis

 � Determinar as ferramentas fundamentais de análise web, mobilidade e acessibilidade

 � Concretizar as técnicas de avaliação de microinterações e o design 
de experiências personalizadas

 � Estabelecer como as novas tecnologias disruptivas, como a IA ou o IoT, 
elevaram a experiência do cliente a novos padrões

 � Mostrar como a análise do comportamento gera uma quantidade e qualidade 
de dados nunca vistos na análise tradicional

 � Desenvolver as novas metodologias como Design Thinking, centrado no utilizador

 � Propor ferramentas básicas e avançadas de prototipagem e Wireframing
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Este curso é para si, se procura gerar 
soluções eficientes nos seus próximos 
projetos e quer destacar-se no ambiente 
competitivo das novas tecnologias”
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Um curso de atualização que visa beneficiar todos os profissionais que trabalham 
em ambientes de TI, foi desenvolvido sob a perspectiva de docentes com mais de 25 
anos de experiência na área de desenvolvimento de aplicações, novas tecnologias, 
arquitetura de soluções e infraestrutura digital; os quais foram escolhidos pela TECH 
para acompanhar o aluno ao longo do processo de aprendizagem, oferecendo um 
verdadeiro apoio com seu perfil renomado e profundo conhecimento.



Mais de 2 décadas de experiência em 
soluções informáticas suportam os 
conteúdos desenvolvidos neste curso”
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Direção

Professores
Sr. Guerrero Díaz-Pintado, Arturo

 � Diretor de Experiência de Clientes para IBM

 � Engenheiro Técnico de Preventa através do portfólio Watson Customer Engagement

 � Engenheiro de redes de I+D na Telefónica

 � Licenciatura em Engenharia Superior de Telecomunicações pela Universidade 
de Alcalá e pela Danish Technical University

Sr. Olalla Bonal, Martín
 � Gestor Sénior de Prática de Blockchain, EY

 � Especialista Técnico de Cliente Blockchain, IBM

 � Diretor de Arquitetura para Blocknitive

 � Coordenador da Equipa Bases de Dados Distribuídas não Relacionais, WedoIT (Subsidiária da IBM)

 � Arquiteto de Infraestruturas na Bankia

 � Responsável do Departamento de Layout na T-Systems

 � Coordenador de Departamento para a Bing Data España SL
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Para conhecer tudo sobre User Experience no Desenvolvimento de Aplicações para 
Dispositivos Móveis, a TECH desenhou um programa exclusivo com o conteúdo 
mais atualizado e funcional para todos os profissionais de TI que desejam elevar 
seu nível de profissionalização. Um conteúdo descrito de forma aprofundada, com 
múltiplos recursos multimídia e material teórico-prático que tornarão o processo de 
aprendizagem muito mais dinâmico e ágil. Adequado a uma metodologia 100% online 
e baseada no Relearning, que estará disponível desde o primeiro dia e com a opção 
para descarregá-lo para consulta sempre que necessário.
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O profissional atual requer formações que 
ofereçam um aprendizado fácil e eficiente. 
A metodologia 100% online e baseada no 
Relearning deste curso torna isso possível”



Módulo 1. User Experience em Dispositivos Móveis
1.1.  User Experience

1.1.1.  Client Experience
1.1.2.  Client Experience. Requisitos
1.1.3.  Bidireccionalidade com o cliente

1.2.  Client Experience. Objetivos e equipamentos
1.2.1.  Client Experience. Objetivos e equipamentos
1.2.2.  Processos iterativos
1.2.3.  Informação necessária

1.3.  Micro-interações
1.3.1.  Relação End-to-end
1.3.2.  Interações
1.3.3.  Omnichannel

1.4.  Comportamento do utilizador
1.4.1.  Design dos alicerces
1.4.2.  Análise web e de sessão
1.4.3.  Especialistas em analítica

1.5.  Estado da arte da tecnologia
1.5.1.  Machine Learning
1.5.2.  Blockchain
1.5.3.  Internet das Coisas

1.6.  Componentes técnicos
1.6.1.  Componentes técnicos
1.6.2.  Componentes avançados: dispositivos
1.6.3.  Componentes avançados: diferentes perfis

1.7.  Usabilidade
1.7.1.  Heurísticas de Nielsen
1.7.2.  Testes de utilizador
1.7.3.  Usabilidade. Erros
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1.8.  Técnicas de UX. User Experience
1.8.1.  Regras
1.8.2.  Prototipagem
1.8.3.  Ferramentas de Low-Code

1.9.  Estratégia Visual
1.9.1.  Designer de User Interface
1.9.2.  Trabalho de User Interface na web
1.9.3.  Trabalho de User Interface em aplicações

1.10.  Developer Frameworks
1.10.1.  Frameworks de CX
1.10.2.  Frameworks de UX
1.10.3.  Frameworks de UI
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Aprenda os temas mais atualizados 
sem sacrificar suas atividades atuais. 
Matricule-se agora e experimente a 
nova forma de estudar”
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O Curso de User Experience no Desenvolvimento de Aplicações para Dispositivos Móveis 
garante, além da formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado 
de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”



Este Curso de User Experience no Desenvolvimento de Aplicações para Dispositivos 
Móveis conta com o conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, o 
certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação obtida 
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, concursos 
públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de User Experience no Desenvolvimento de Aplicações 
para Dispositivos Móveis

Modalidade: online

Duração: 6 semanas
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.



Curso
User Experience no 
Desenvolvimento de 
Aplicações para 
Dispositivos Móveis

 » Modalidade: online
 » Duração: 6 semanas
 » Certificação: TECH Universidade Tecnológica
 » Horário: ao seu próprio ritmo
 » Exames: online



Curso
User Experience no 
Desenvolvimento de  
Aplicações para 
Dispositivos Móveis


