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Gerir e identificar os riscos de um projeto tecnológico permite-lhe ter uma visão clara do 
cenário em que vai trabalhar. Assim, a tónica deve ser colocada no aumento da probabilidade 
e do impacto dos acontecimentos positivos e na diminuição do efeito das situações negativas. 
Para compreender estes processos, os profissionais de informática podem utilizar este curso 
para melhorar as suas competências neste domínio. Assim, graças a esta capacitação, poderão 
colocar diferentes cenários e criar situações hipotéticas que ajudem a calcular as possíveis 
ameaças ao seu trabalho. Em suma, este curso acrescentará um grande valor ao seu CV, 
melhorando as suas qualificações e empregabilidade.
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Monitorize os riscos residuais e avalie 
a eficácia do seu plano de prevenção"
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A partir do momento em que se planeia realizar um projeto, há já uma série de riscos que 
devem ser considerados. Avançar sem ter isto em mente seria um erro que poderia culminar 
em semanas ou meses de trabalho adicional. Assim, este Curso de Princípios de Gestão dos 
Riscos de um Projeto Tecnológico inclui todos os processos envolvidos no planeamento, 
identificação, análise e planificação de eventos que ameaçam o sucesso de um projeto.

Devido à interação de cada um destes processos, o aluno terá de desenvolver uma série 
de competências que lhe permitirão lidar com diferentes situações, mantendo uma atitude 
serena. Desta forma, contará com um módulo dedicado à modelação e simulação, uma 
técnica muito útil de análise quantitativa que pode ajudar a reduzir o efeito adverso de qualquer 
situação.

Por outro lado, o curso também proporcionará a oportunidade de desenvolver o planeamento 
e a implementação de um sistema de resposta a quaisquer riscos, de modo a que as opções 
e ações possam ser melhor organizadas para ajudar a resolver quaisquer problemas. Deste 
modo, os alunos poderão monitorizar e acompanhar quaisquer eventualidades negativas no 
futuro. 

Desta forma, com os conhecimentos fornecidos no curso, o aluno será capaz de tomar 
decisões precisas, rápidas e eficazes, que serão apoiadas por uma série de dados concretos 
sobre a realidade do trabalho. 

Este Curso de Princípios de Gestão dos Riscos de um Projeto Tecnológico conta 
com o conteúdo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais 
caraterísticas são:

 � O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em Gestão de 
Projetos Tecnológicos 

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e predominantemente práticos com que está 
concebido fornecem informações empresariais e práticas sobre as disciplinas que são 
essenciais para a prática profissional

 � Exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser levado a cabo para 
melhorar a aprendizagem

 � A sua ênfase especial em metodologias inovadoras

 � As lições teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre questões 
controversas e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

Aprenda a realizar e organizar reuniões de 
equipa para reavaliar os riscos do projeto" 
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O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiência 
profissional para esta capacitação, para além de especialistas reconhecidos de sociedades 
de referência e universidades de prestígio. 

Os seus conteúdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirão ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma capacitação imersiva programada para praticar em 
situações reais.

A estrutura desta capacitação centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na 
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situações de prática profissional que 
surgem durante o Curso. Para tal, contará com a ajuda de um sistema inovador de vídeos 
interativos criados por especialistas reconhecidos. 

Perante qualquer problema que ponha 
em causa o seu projeto, deve manter a 
calma e concentrar-se no seu plano de 
contingência" O processo de planeamento dos riscos 

deve ser realizado e concluído nas fases 
iniciais do projeto.

Avalie a prioridade dos riscos identificados utilizando 
a probabilidade relativa de ocorrência.



Objetivos
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O planeamento da gestão dos riscos é uma das atividades mais importantes de um projeto. 
Se o fizer de forma cuidadosa e explícita, aumenta a probabilidade de sucesso, pois 
conhecerá perfeitamente o terreno de trabalho. Com este curso, os alunos aprenderão a 
desenvolver as suas competências analíticas e organizacionais para atingir este objetivo 
e, para tal, ser-lhes-á fornecida uma série de ferramentas e estratégias que lhes permitirão 
modelar e simular diferentes situações de trabalho. Tudo isto com o objetivo de encontrar 
respostas diferentes para vários cenários.



Desenvolva respostas diferentes 
para problemas que possam surgir 
através da simulação de cenários 
fictícios" 
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Objetivos gerais

 � Desenvolver as competências e capacidades necessárias para tomar decisões em 
todos os tipos de projetos, especialmente em projetos tecnológicos e naquele que se 
desenvolvem em contextos e ambientes multidisciplinares

 � Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de gestão 

 � Dominar ferramentas avançadas de gestão empresarial 

 � Proporcionar uma visão global e estratégica de todas as áreas operacionais da empresa

 � Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para analisar e 
resolver situações em ambientes incertos 

 � Desenvolver atas de constituição de Projetos Tecnológicos 

 � Realização de um acompanhamento exaustivo de todos os projetos 

 � Saber estimar o calendário de cada processo na conceção e desenvolvimento de projetos

 � Avaliar os processos e estimar o custo de desenvolver um projeto tecnológico 

 � Concentração na qualidade dos projetos 

 � Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto

 � Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

 � Adquirir técnicas e competências para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver 
conflitos na equipa

 � Conhecer as tendências emergentes no mercado tecnológico

 � Desenvolver competências de comunicação para sensibilizar para os potenciais riscos de 
um projeto

 � Conhecer e gerir os riscos dos Projetos Tecnológicos



Objetivos específicos

 � Definir as ameaças e oportunidades do projeto, conhecendo os diferentes tipos

 � Desenvolver um plano de gestão de riscos através das ferramentas e técnicas adequadas

 � Estabelecer uma análise qualitativa e quantitativa dos riscos de um projeto

 � Planear e implementar uma resposta aos potenciais riscos de um trabalho tecnológico

Objetivos | 11

Aprender a efetuar uma análise 
sustentada por dados numéricos 
para identificar os riscos" 
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Neste Curso contamos com a participação de um grupo de especialistas que adquiriram 
experiência no setor através da gestão de diferentes projetos. Graças a isto, os alunos 
poderão aprender uma série de competências necessárias para detetar, monitorizar, resolver 
e dar seguimento a qualquer ameaça num projeto tecnológico. Esta será uma excelente 
oportunidade para aqueles que desejam testar as suas competências e capacidades numa 
equipa tecnológica.
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O corpo docente deste Curso ajudá-lo-á a 
encontrar estratégias alternativas para fazer 
face aos riscos" 
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Diretor Convidado Internacional

Com uma longa carreira no ensino superior, J. Michael DeAngelis trabalhou como locutor, 

guionista e ator. Depois de ocupar vários cargos académicos na Universidade da Pensilvânia, foi 

nomeado Diretor Associado de Comunicações e Tecnologia da Universidade da Pensilvânia. Aí, é 

responsável pela produção e apresentação do podcast semanal de notícias CS Radio. É também 

cocriador do podcast de comédia Mission: Rejected, onde dirige, escreve e produz. 

 

Ao longo da sua carreira, trabalhou para estações de televisão educativas locais e estações de 

rádio nas secções de notícias. Além disso, depois de se licenciar em Artes Performativas no 

Muhlenberg College, ocupou o cargo de diretor da The Porch Room, uma empresa de produção de 

podcasts, filmes e teatro. Com tudo isto, teve a oportunidade de desempenhar diferentes funções 

no domínio da Comunicação e do Entretenimento. Também desempenhou tarefas à frente e atrás 

dos microfones no domínio das notícias e do entretenimento. 

 

Em particular, com o aparecimento dos podcasts e o seu crescimento contínuo, este especialista 

especializou-se na criação e produção deste tipo de conteúdos áudio. Através deles, e graças à 

sua experiência como ator, consegue transmitir aos ouvintes não só informações e histórias, mas 

também emoções através da sua voz. 

 

Por outro lado, DeAngelis foi reconhecido em várias ocasiões pelo seu trabalho teatral, tendo a 

sua peça Drop sido premiada no Samuel French Off-Off Broadway Short Play Festival em 2009. 

Nesse mesmo ano, ganhou o Prémio Perry da Associação de Teatros Comunitários de Nova 

Jérsia (NJACT) para a Melhor Produção de uma Peça Original por Accidents Happen. Ao mesmo 

tempo, a sua carreira distinta valeu-lhe a adesão ao Dramatist Guild of America.
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Sr. J. Michael , DeAngelis
 � Diretor de Comunicações e Tecnologia na Universidade da Pensilvânia, EUA 

 � Diretor da empresa de produção The Porch Room 

 � Apresentador do podcast semanal de notícias CS Radio 

 � Locutor e apresentador de podcasts 

 � Prémio Perry do NJACT 

 � Licenciatura em Artes Performativas pelo Muhlenberg College

 � Licenciatura em Atuação e Crítica Teatral pelo Goldsmiths College, Universidade 
de Londres

 � Membro de:

 � Associação de Dramaturgos da América V

Com a TECH, você vai 
aprender com os melhores 
profissionais do mundo”
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Direção

Doutora Brunil Dalila Romero Mariño
 � Administradora de Bases de Dados, Associação OCREM, Granada
 � Consultora de Projetos de Software e Arquitetura Tecnológica para diferentes empresas, Venezuela
 � Professora Universitária de Informática Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simón Bolívar (USB), Venezuela
 � Investigadora em Engenharia de Software e áreas afins, Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simón Bolívar (USB), 
Venezuela

 � Engenheira de Sistemas pela Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela
 � Doutoramento em Tecnologias da Informação e Comunicação pela Universidade de Granada (UGR), Espanha
 � Mestrado em Engenharia de Sistemas pela Universidade Simón Bolívar (USB), Venezuela
 � Especialista em Comunicações e Redes de Comunicação de Dados da Universidade Central da Venezuela (UCV)
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O curso foi concebido para permitir ao aluno definir e identificar as ameaças à integridade do 
projeto. Por esta razão, serão abordados diferentes conceitos que permitirão não só elaborar 
um plano de ação, mas também melhorar a atitude em relação a estes problemas. Desta 
forma, serão apresentados diferentes casos de estudo para exemplificar os conhecimentos 
transmitidos e garantir a compreensão dos conteúdos. 
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Realize uma análise qualitativa dos 
riscos de um projeto, priorizando as 
ações que ajudem a resolvê-los”



Módulo 1. Gestão dos riscos de projetos tecnológicos 
1.1.  Introdução à gestão de riscos 

1.1.1.  Definição de riscos 
 1.1.1.1. Ameaças 
 1.1.1.2. Oportunidades 
1.1.2.  Tipos de riscos 

1.2.  Conceitos básicos 
1.2.1.  Severidade 
1.2.2.  Atitudes em relação ao risco 
1.2.3.  Risco individual vs. Risco geral 
1.2.4.  Categorias de riscos 

1.3.  Gestão dos riscos: vantagens 
1.4.  Tendências na gestão de riscos 

1.4.1.  Riscos não relacionados com eventos 
1.4.2.  Capacidade de recuperação do projeto 
1.4.3.  Riscos em ambientes ágeis e adaptativos 

1.5.  Planeamento da gestão de riscos 
1.5.1.  Desenvolvimento do plano de gestão de riscos 
1.5.2.  Ferramentas e técnicas 

1.6.  Identificação de riscos 
1.6.1.  O registo de riscos de projetos 
1.6.2.  Ferramentas e técnicas 

1.7.  Realizar a análise qualitativa dos riscos 
1.7.1.  Análise qualitativa de riscos 
 1.7.1 1. Definição 
 1.7.1.2. Representação 
1.7.2.  Ferramentas e técnicas 
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1.8.  Realizar a análise quantitativa dos riscos 
1.8.1.  Análise quantitativa de riscos: definição e representação 
1.8.2.  Ferramentas e técnicas 
1.8.3.  Modelação e simulação 
1.8.4.  Análise de sensibilidade 
1.8.5.  Cálculo da reserva de contingência 

1.9.  Planeamento e implementação da resposta aos riscos 
1.9.1.  Desenvolvimento do plano de resposta aos riscos 
1.9.2.  Tipos de estratégias para ameaças 
1.9.3.  Tipos de estratégias para oportunidades 
1.9.4.  Gestão de reservas 
1.9.5.  Ferramentas e técnicas 
1.9.6.  Implementar a resposta aos riscos 

1.10.  Monitorização dos riscos 
1.10.1.  Conceitos sobre a monitorização de riscos 
1.10.2.  Ferramentas e técnicas

Monitorize e controle as ameaças 
de um projeto através da análise 
das variações e tendências" 
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O Curso de Princípios de Gestão dos Riscos de um Projeto Tecnológico garante, além da 
formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela 
TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa 
e sem burocracias"
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este programa permitirá a obtenção do certificado próprio de Curso de Princípios de 
Gestão dos Riscos de um Projeto Tecnológico reconhecido pela TECH Global University, 
a maior universidade digital do mundo  

A TECH Global University, é uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente 
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espaço Europeu de 
Educação Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela União 
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formação internacional e harmonizar 
os sistemas de ensino superior dos países membros desse espaço. O projeto promove 
valores comuns, a implementação de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus 
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboração e a mobilidade entre 
alunos, investigadores e académicos. 

Esse título próprio da TECH Global University, é um programa europeu de formação 
contínua e atualização profissional que garante a aquisição de competências na sua área 
de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. 

Título: Curso de Princípios de Gestão dos Riscos de um Projeto Tecnológico

Modalidade: online 

Duração: 6 semanas

Acreditação: 6 ECTS
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