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Apresentacao

Gerir e identificar os riscos de um projeto tecnoldgico permite-lhe ter uma visao clara do
cendrio em que vai trabalhar. Assim, a tonica deve ser colocada no aumento da probabilidade
e do impacto dos acontecimentos positivos e na diminuigdo do efeito das situagbes negativas.
Para compreender estes processos, 0s profissionais de informatica podem utilizar este curso
para melhorar as suas competéncias neste dominio. Assim, gracas a esta capacitagao, poderao
colocar diferentes cenarios e criar situagbes hipotéticas que ajudem a calcular as possiveis
ameacas ao seu trabalho. Em suma, este curso acrescentara um grande valor ao seu CV,
melhorando as suas qualificagbes e empregabilidade.
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@ @ Monitorize os riscos residuais e avalie

a eficacia do seu plano de prevencéo"
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A partir do momento em que se planeia realizar um projeto, ha ja uma série de riscos que
devem ser considerados. Avangar sem ter isto em mente seria um erro que poderia culminar
em semanas ou meses de trabalho adicional. Assim, este Curso de Principios de Gestao dos
Riscos de um Projeto Tecnologico inclui todos os processos envolvidos no planeamento,
identificacao, analise e planificagdo de eventos que ameagam o sucesso de um projeto.

Devido a interacao de cada um destes processos, o aluno tera de desenvolver uma série
de competéncias que Ihe permitirdo lidar com diferentes situa¢des, mantendo uma atitude
serena. Desta forma, contara com um moédulo dedicado a modelagéo e simulagédo, uma
técnica muito Util de andlise quantitativa que pode ajudar a reduzir o efeito adverso de qualquer
situagao.

Por outro lado, o curso também proporcionara a oportunidade de desenvolver o planeamento
e aimplementacdo de um sistema de resposta a quaisquer riscos, de modo a que as opgdes
e agbes possam ser melhor organizadas para ajudar a resolver quaisquer problemas. Deste
modo, os alunos poderdo monitorizar e acompanhar quaisquer eventualidades negativas no
futuro.

Desta forma, com os conhecimentos fornecidos no curso, o aluno sera capaz de tomar
decisOes precisas, rapidas e eficazes, que serdo apoiadas por uma série de dados concretos
sobre a realidade do trabalho.

Este Curso de Principios de Gestao dos Riscos de um Projeto Tecnoldgico conta
com o conteudo educativo mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
carateristicas séo:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestéo de
Projetos Tecnoldgicos

+ Os conteudos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que esta
concebido fornecem informagdes empresariais e praticas sobre as disciplinas que sdo
essenciais para a pratica profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo para
melhorar a aprendizagem

* A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ As ligbes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

Aprenda a realizar e organizar reunioes de
equipa para reavaliar 0s riscos do projeto’



Perante qualquer problema que ponha
em causa o seu projeto, deve manter a
calma e concentrar-se no seu plano de
contingéncia”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitacao imersiva programada para praticar em
situagoes reais.

A estrutura desta capacitagao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que
surgem durante o Curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de videos
interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Avalie a prioridade dos riscos identificados utilizando
a probabilidade relativa de ocorréncia.

l/

O processo de planeamento dos riscos
deve ser realizado e concluido nas fases
iniciais do projeto.
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Objetivos

O planeamento da gest&o dos riscos é uma das atividades mais importantes de um projeto.
Se o fizer de forma cuidadosa e explicita, aumenta a probabilidade de sucesso, pois
conhecera perfeitamente o terreno de trabalho. Com este curso, os alunos aprenderao a
desenvolver as suas competéncias analiticas e organizacionais para atingir este objetivo
e, para tal, ser-lhes-a fornecida uma série de ferramentas e estratégias que lhes permitirdo
modelar e simular diferentes situagbes de trabalho. Tudo isto com o objetivo de encontrar
respostas diferentes para varios cenarios.
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Desenvolva respostas diferentes
para problemas que possam surgir
atraves da simulagdo de cenarios
ficticios"
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Objetivos gerais

+ Desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para tomar decisdes em
todos os tipos de projetos, especialmente em projetos tecnoldgicos e naquele que se
desenvolvem em contextos e ambientes multidisciplinares

+ Adquirir a capacidade de analisar e diagnosticar problemas empresariais e de gestao
+ Dominar ferramentas avangadas de gestdo empresarial
+ Proporcionar uma viséo global e estratégica de todas as dreas operacionais da empresa

+ Assumir a responsabilidade e pensar de forma transversal e integradora para analisar e
resolver situagbes em ambientes incertos

+ Desenvolver atas de constituicdo de Projetos Tecnologicos

+ Realizagdo de um acompanhamento exaustivo de todos os projetos

+ Saber estimar o calenddrio de cada processo na concegao e desenvolvimento de projetos
+ Avaliar os processos e estimar o custo de desenvolver um projeto tecnoldgico

+ Concentracao na qualidade dos projetos

+ Compreender o custo da falta de cumprimento da qualidade do projeto

+ Realizar controlos de qualidade em cada fase do projeto

+ Adquirir técnicas e competéncias para gerir recursos humanos e ser capaz de resolver
conflitos na equipa

+ Conhecer as tendéncias emergentes no mercado tecnologico
+ Desenvolver competéncias de comunicagao para sensibilizar para 0s potenciais riscos de
um projeto

+ Conhecer e gerir os riscos dos Projetos Tecnologicos
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Objetivos especificos

+ Definir as ameagas e oportunidades do projeto, conhecendo os diferentes tipos

+ Desenvolver um plano de gestao de riscos através das ferramentas e técnicas adequadas
+ Estabelecer uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos de um projeto

+ Planear e implementar uma resposta aos potenciais riscos de um trabalho tecnoldgico

Aprender a efetuar uma analise
sustentada por dados numéricos
para identificar 0s riscos”
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Direcao do curso

Neste Curso contamos com a participagdo de um grupo de especialistas que adquiriram
experiéncia no setor através da gestao de diferentes projetos. Gragas a isto, 0s alunos
poderdo aprender uma série de competéncias necessarias para detetar, monitorizar, resolver
e dar seguimento a qualquer ameaca num projeto tecnoldgico. Esta sera uma excelente
oportunidade para aqueles que desejam testar as suas competéncias e capacidades numa
equipa tecnoldgica.
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O corpo docente deste Curso ajuda-lo-a a
encontrar estratégias alternativas para fazer
face aos riscos”
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Diretor Convidado Internacional

Com uma longa carreira no ensino superior, J. Michael DeAngelis trabalhou como locutor,

guionista e ator. Depois de ocupar varios cargos académicos na Universidade da Pensilvania, foi
nomeado Diretor Associado de Comunicag6es e Tecnologia da Universidade da Pensilvania. Ai, é
responséavel pela produgéo e apresentacio do podcast semanal de noticias CS Radio. E também

cocriador do podcast de comédia Mission: Rejected, onde dirige, escreve e produz.

Ao longo da sua carreira, trabalhou para estagdes de televisdo educativas locais e estagdes de
radio nas secgdes de noticias. Além disso, depois de se licenciar em Artes Performativas no
Muhlenberg College, ocupou o cargo de diretor da The Porch Room, uma empresa de produgao de
podcasts, filmes e teatro. Com tudo isto, teve a oportunidade de desempenhar diferentes fungdes
no dominio da Comunicagéo e do Entretenimento. Também desempenhou tarefas a frente e atras

dos microfones no dominio das noticias e do entretenimento.

Em particular, com o aparecimento dos podcasts e o seu crescimento continuo, este especialista
especializou-se na criagao e produgao deste tipo de conteudos audio. Através deles, e gragas a
sua experiéncia como ator, consegue transmitir aos ouvintes ndo s6 informacgdes e histérias, mas

também emogdes através da sua voz.

Por outro lado, DeAngelis foi reconhecido em vérias ocasides pelo seu trabalho teatral, tendo a
sua peca Drop sido premiada no Samuel French Off-Off Broadway Short Play Festival em 2009.
Nesse mesmo ano, ganhou o Prémio Perry da Associagéo de Teatros Comunitarios de Nova
Jérsia (NJACT) para a Melhor Produgédo de uma Pega Original por Accidents Happen. Ao mesmo

tempo, a sua carreira distinta valeu-lhe a adesdo ao Dramatist Guild of America.
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Sr. J. Michael , DeAngelis

+ Diretor de Comunicagdes e Tecnologia na Universidade da Pensilvania, EUA

+ Diretor da empresa de produgdo The Porch Room

*

Apresentador do podcast semanal de noticias CS Radio
+ Locutor e apresentador de podcasts
Prémio Perry do NJACT

*

+ Licenciatura em Artes Performativas pelo Muhlenberg College

+ Licenciatura em Atuacéao e Critica Teatral pelo Goldsmiths College, Universidade
de Londres

+ Membro de:

+ Associacao de Dramaturgos da América V

Com a TECH, vocé vai
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Direcao

Doutora Brunil Dalila Romero Marino

+ Administradora de Bases de Dados, Associagao OCREM, Granada
+ Consultora de Projetos de Software e Arquitetura Tecnoldgica para diferentes empresas, Venezuela
+ Professora Universitaria de Informatica Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simén Bolivar (USB), Venezuela

+ Investigadora em Engenharia de Software e areas afins, Departamento de Processos e Sistemas, Universidade Simén Bolivar (USB),
Venezuela

Engenheira de Sistemas pela Universidade Bicentenaria de Aragua (UBA), Venezuela

Doutoramento em Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo pela Universidade de Granada (UGR), Espanha

Mestrado em Engenharia de Sistemas pela Universidade Simén Bolivar (USB), Venezuela

Especialista em Comunicagdes e Redes de Comunicagdo de Dados da Universidade Central da Venezuela (UCV)




¥
Direcao do curso | 17 ecf‘t
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Estrutura e conteudo

O curso foi concebido para permitir ao aluno definir e identificar as ameagas a integridade do
projeto. Por esta razéo, serao abordados diferentes conceitos que permitirdo nao sé elaborar
um plano de agdo, mas também melhorar a atitude em relagéo a estes problemas. Desta
forma, serdo apresentados diferentes casos de estudo para exemplificar os conhecimentos
transmitidos e garantir a compreensao dos conteudos.
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Realize uma analise qualitativa dos
riscos de um projeto, priorizando as
acdes que ajudem a resolvé-los”
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Mddulo 1. Gestao dos riscos de projetos tecnoldgicos

1.1.  Introdugdo a gestdo de riscos
1.1.1.  Definigéo de riscos
1.1.1.1. Ameacas
1.1.1.2. Oportunidades
1.1.2.  Tipos de riscos
1.2.  Conceitos basicos
1.21.  Severidade
1.2.2.  Atitudes em relagdo ao risco
1.2.3.  Risco individual vs. Risco geral
1.2.4. Categorias de riscos
1.3.  Gestdo dos riscos: vantagens
1.4.  Tendéncias na gestao de riscos
1.41. Riscos nao relacionados com eventos
1.4.2. Capacidade de recuperacéo do projeto
1.4.3. Riscos em ambientes dgeis e adaptativos
1.5, Planeamento da gestéo de riscos
1.5.1.  Desenvolvimento do plano de gestdo de riscos
1.5.2.  Ferramentas e técnicas
1.6. Identificagdo de riscos
1.6.1. O registo de riscos de projetos
1.6.2.  Ferramentas e técnicas
1.7.  Realizar a anélise qualitativa dos riscos
1.7.1.  Andlise qualitativa de riscos
1.7.1 1. Definigao
1.7.1.2. Representagao
1.7.2.  Ferramentas e técnicas
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1.8.  Realizar a anélise quantitativa dos riscos
1.8.1.  Andlise quantitativa de riscos: definicéo e representagao
1.8.2.  Ferramentas e técnicas
1.83.  Modelacéo e simulagéo
1.84. Andlise de sensibilidade
1.8.5.  Calculo da reserva de contingéncia

1.9. Planeamento e implementagao da resposta aos riscos
1.9.1.  Desenvolvimento do plano de resposta aos riscos
1.9.2. Tipos de estratégias para ameagas
1.9.3. Tipos de estratégias para oportunidades
1.94. Gestdo de reservas
1.9.5.  Ferramentas e técnicas
1.9.6. Implementar a resposta aos riscos

1.10. Monitorizagdo dos riscos
1.10.1. Conceitos sobre a monitorizagéo de riscos
1.10.2. Ferramentas e técnicas

Monitorize e controle as ameacas
de um projeto através da analise
das variagoes e tendéncias”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolucdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia |25 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
S novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito ndo sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgdo direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

\l/ Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instruidos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacéao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Principios de Gestao dos Riscos de um Projeto Tecnoldgico garante, além da
formacao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um certificado de Curso emitido pela
TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias’
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Este programa permitira a obtencao do certificado proprio de Curso de Principios de
Gestao dos Riscos de um Projeto Tecnoldgico reconhecido pela TECH Global University,
a maior universidade digital do mundo

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente
pelo Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espacgo Europeu de
Educacéo Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido
Europeia com o objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar
0s sistemas de ensino superior dos paises membros desse espago. O projeto promove
valores comuns, a implementacéo de ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus
mecanismos de garantia de qualidade para fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre
alunos, investigadores e académicos.

Esse titulo préprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagéao el
, . - . . L . gosLy

continua e atualizagdo profissional que garante a aquisigdo de competéncias na sua area teC > university

de conhecimento, conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. B |

. o s e ~ . . 7 . e di deidentidade ________
Titulo: Curso de Principios de Gestao dos Riscos de um Projeto Tecnolégico oS o e i o, e
Modalidade: online Curso de Principios de Gestdo dos Riscos de um

N Projeto Tecnolégico
Duragdo: 6 semanas

Trata-se de um titulo préprio com durag&o de 180 horas, o equivalente a 6 ECTS, com data de inicio

ACI’editaQéO' 6 ECTS 20/09/2019 e data final 21/09/2020.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

codigo inico TECH: BBADCEADBECB99D techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obten¢cdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Principios de Gestao dos Riscos
de um Projeto Tecnologico

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



curso

Principios de Gestao dos Riscos
de um Projeto Tecnologico
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