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Os sítios web que são visitados quase todos os dias devem ser intuitivos e 
funcionais. Sem ter consciência disso, isto gera uma experiência satisfatória, 
pois dá a possibilidade de o utilizador encontrar o que precisa rapidamente e 
com pouco esforço. É disto que trata a experiência do utilizador, e este curso gera 
conhecimentos especializados no design destas experiências. Este curso aborda 
a investigação e a análise da experiência do utilizador através da avaliação de 
opiniões subjetivas, da avaliação heurística e de ferramentas de análise concretas, 
entre outros métodos. Em seguida, aborda a fase de prototipagem utilizando as 
ferramentas adequadas, entre outras questões de interesse.
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Neste Curso, poderá conciliar a eficiência dos métodos 
de aprendizagem mais avançados com a flexibilidade de 
um curso criado para se adaptar às suas possibilidades 
de dedicação, sem perder qualidade”
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Este Curso tem como objetivo estudar e analisar o comportamento dos utilizadores, 
as suas interações com os diferentes sistemas e o impacto que estes têm na sua 
vida e na tomada de decisões. Por conseguinte, é necessário compreender as 
necessidades dos utilizadores para criar experiências satisfatórias e significativas. 
Deste modo, um designer UX deve aplicar diferentes métodos, técnicas e ferramentas 
para encontrar soluções para problemas específicos e oferecer uma navegação 
intuitiva aos utilizadores.

Além disso, aprofunda o design de interfaces e arquiteturas de informação, 
abordando o conceito de usabilidade (para que sejam compreensíveis, concisas e 
rápidas de aprender), bem como de acessibilidade (para que possam ser utilizadas 
pelo maior número possível de utilizadores, prestando especial atenção às 
pessoas com algum tipo de deficiência). Finalmente, examina a relação entre SEO 
e UX e estabelece como desenvolver guias de estilo tendo em conta os diferentes 
elementos que os compõem.

O design UX é um fator quase imprescindível em qualquer produto ou serviço digital, 
com uma grande perspetiva de futuro profissional, está em permanente evolução 
devido às mudanças e atualizações realizadas frequentemente pelas tecnologias 
envolvidas nele.

Este Curso foi criado por uma grande diversidade de docentes, especialistas em 
cada uma das suas áreas, com vasta experiência e conteúdos especializados em 
cada um dos seus domínios. Por ser 100% online, o aluno não terá de renunciar 
às suas obrigações pessoais ou profissionais. No final do curso, o aluno terá 
atualizado os seus conhecimentos e estará em posse de um certificado de Curso 
de grande prestígio, que lhe permitirá avançar pessoal e profissionalmente.

Este Curso de Design e Programação de Interfaces de Utilizador conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais 
características são: 

 � O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas 
em Design e Programação de Interfaces de Utilizadores

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos com 
que está concebido fornecem informações científicas e práticas sobre 
as disciplinas que são essenciais para a prática profissional

 � Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado 
a fim de melhorar a aprendizagem

 � O seu foco especial em metodologias inovadoras

 � As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre 
questões controversas e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo 
fixo ou portátil com conexão à Internet

Triunfe ao lado dos melhores e adquira 
os conhecimentos e competências que 
necessita para embarcar-se no Design e 
Programação de Interfaces de Utilizador”
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Uma oportunidade única para 
especializar-se no design e programação 

de sites web com profissionais de 
renome e anos de experiência no setor.

Todas as disciplinas e áreas de 
conhecimento foram compiladas 
num plano de estudos completo 
e absolutamente atualizado, a 
fim de levar o aluno ao mais alto 
nível teórico e prático”

Aprofunde-se no campo das tecnologias 
informáticas, incluindo no seu conjunto 
de conhecimentos, os aspetos mais 
avançados desta área de trabalho.

O curso inclui no seu corpo docente, profissionais do setor que trazem a sua experiência 
profissional para esta qualificação, para além de especialistas reconhecidos de 
sociedades de referência e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirá  ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para treinar-se em 
situações reais.

O design deste programa centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual, o profissional deve tentar resolver as diferentes situações da prática profissional 
que possam surgir no decurso académico. Para tal, contará com o apoio de um inovador 
sistema de vídeo interativo desenvolvido por especialistas conceituados.
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Através de uma abordagem de trabalho totalmente adaptável ao estudante, este Curso 
conduzi-lo-á progressivamente à aquisição das competências que o impulsionarão 
para um nível profissional mais elevado. O objetivo desta especialização é formar 
aos profissionais em Design e Programação de Interfaces de Utilizador, com os 
conhecimentos e competências necessárias para a realização da sua atividade, 
utilizando os protocolos e as técnicas mais avançadas do momento. Uma formação 
única concebida por profissionais com uma vasta experiência no setor.



Um curso completo e de vanguarda que lhe 
permitirá avançar de forma progressiva e 
completa na aquisição dos conhecimentos 
necessários para intervir neste setor”
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 � Analisar a importância da experiência do utilizador como uma disciplina 
que engloba com sucesso a tecnologia, o design e a interação

 � Implementação das fases de conceção da experiência do utilizador

 � Aplicar as principais ferramentas, métodos e técnicas de investigação 
para conceber experiências digitais centradas no utilizador

 � Criar ambientes digitais atrativos, utilizáveis e acessíveis para proporcionar 
uma experiência satisfatória ao utilizador

Este Curso aporta um valor complementar 
aos estudos prévios de qualquer engenheiro 
informático que deseje uma formação de 
qualidade, especializada, na segurança 
de sites web”

Objetivos gerais



 � Deteção das necessidades dos utilizadores e padrões de comportamento na web

 � Interpretar dados analíticos para tomar decisões

 � Aplicar as diferentes metodologias e ferramentas centradas no utilizador

 � Identificar e implementar princípios de usabilidade para conceber aplicações 
eficazes e eficientes

 � Considerar as possíveis deficiências do utilizador a serem tidas em conta 
a fim de proporcionar um ambiente acessível

 � Desenvolver as diferentes teorias, princípios e tipos de web design

 � Detalhamento dos diferentes métodos de prototipagem

 � Antecipar os erros nas interfaces e ser capaz de reagir quando eles ocorrem

 � Organização e prioridade da informação na web

 � Proporcionando uma navegação intuitiva para o utilizador

 � Ganhar perceção da escrita UX para além da escrita

 � Estabelecer a relação entre a experiência do utilizador e o posicionamento orgânico (SEO)

 � Determinar os objetivos e o processo de elaboração de guias de estilo
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Na sua máxima de oferecer uma educação de qualidade para todos, a TECH conta com 
profissionais de renome para que o aluno adquira um conhecimento sólido em Design e 
Programação de Interfaces de Utilizador. Este Curso conta com uma equipa altamente 
qualificada e com ampla experiência no setor, que oferecerá as melhores ferramentas 
para que o estudante desenvolva as suas capacidades durante processo. Desta forma, 
o estudante tem as garantias necessárias para especializar-se a nível internacional num 
sector em crescimento que o catapultará para o sucesso profissional.

Direção do curso
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Uma capacitação completa de grande 
interesse para o profissional de TI, 
que lhe permitirá competir entre os 
melhores do setor”
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Direção

Sr. Gris Ramos, Alejandro
 � Engenheiro Técnico em Informática de Gestão

 � CEO & Founder do Clube de Talentos

 � CEO Persatrace, Agência de Marketing Online

 � Gestor de Desenvolvimento de Negócios na Alenda Golf

 � Diretor do Centro de Estudos PI

 � Diretor do Departamento de Engenharia de Aplicações Web na Brilogic

 � Programador Web no Grupo Ibergest

 � Programador software/web en Reebok Spain

 � Engenheiro Técnico em Informática de Gestão

 � Mestrado em Digital Teaching and Learning, Tech Education

 � Mestrado em Altas Habilidades e Educação Inclusiva

 � Mestrado em E-Commerce

 � Especialista nas Últimas Tecnologias Aplicadas ao Ensino, Marketing Digital,  
Desenvolvimento de Aplicações Web e de Negócios na Internet
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Sr. Méndez Martínez, Brandon
 � Designer e Desenvolvedor Web ao Serviço do Marketing
 � Investigador TLH e PLN nas faculdades de Linguagem e Sistemas Informáticos
 � Mestrado em Engenharia de Software pela Universidade de Alicante
 � Mestrado em Engenharia Multimédia pela Universidade de Alicante
 � Programador Web pela Universidade de Alicante

Professores

Aproveite a oportunidade para 
conhecer os últimos avanços nesta 
área e aplicá-los à sua prática diária”



O curso foi desenhado com base na eficácia educativa, selecionando cuidadosamente os 
conteúdos para oferecer um percurso completo , que inclui todos os campos de estudo 
imprescindíveis para alcançar o conhecimento real da matéria. Com as atualizações e 
os aspetos mais inovadores do setor. Foi estabelecido assim um plano de estudos cujos 
módulos oferecem uma ampla perspetiva do Design e Programação de Interfaces de 
Utilizador. Desde o primeiro módulo, o aluno verá os seus conhecimentos alargados, o 
que permitir-lhe-á desenvolver-se profissionalmente, sabendo que conta com o apoio de 
uma equipa de especialistas.

Estrutura e conteúdo
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Um Curso de alta qualificação que permitirá 
ao aluno avançar rápida e progressivamente 
na aquisição de conhecimentos, com o rigor 
científico de um ensino de qualidade global”
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Módulo 1. Design e Programação de Interfaces de Utilizador
1.1. Experiência do utilizador

1.1.1. Experiência do utilizador (UX)
1.1.2. Design de interface (IU)
1.1.3. Design de interação (IxD)
1.1.4. Contexto e novos paradigmas

1.2. Desenho de interfaces de utilizador
1.2.1. O design e a sua influência na UX
1.2.2. Psicologia do design da web
1.2.3. Design Thinking
1.2.4. Tipos de design Web

1.2.4.1. Design fixo
1.2.4.2. Design elástico
1.2.4.3. Design líquido
1.2.4.4.Design responsivo
1.2.4.5. Design flexível

1.2.5. Design System & Atomic Design
1.3. Investigação de utilizadores ou UX Research

1.3.1. UX Research
1.3.2. Importância e processo
1.3.3. Investigação e análise
1.3.4. Avaliação heurística
1.3.5. Eye Tracking
1.3.6. Test A/B
1.3.7. Crazy Egg
1.3.8. Card Sorting
1.3.9. Customer Journey
1.3.10. Outras técnicas
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1.4. UX Writing
1.4.1. UX Writing
1.4.2. UX Writing vs. Copyrighting
1.4.3. Usos e vantagens
1.4.4. Microcopy
1.4.5. Escrever para a web

1.5. Design de interação e Web
1.5.1. Fase de prototipagem
1.5.2. Métodos

1.5.2.1. Sketches
1.5.2.2. Wireframes
1.5.2.3. Mockups

1.5.3. Fluxos de navegação
1.5.4. Interação
1.5.5. Gestão de ferramentas online

1.6. Usabilidade
1.6.1. Impacto da usabilidade na experiência do utilizador
1.6.2. Métricas
1.6.3. Provas

1.6.3.1. Teste de usabilidade interna
1.6.3.2. Teste de usabilidade remoto não moderado
1.6.3.3. Teste de usabilidade remoto moderado

1.6.4. Ferramentas de avaliação
1.7. Acessibilidade

1.7.1. Acessibilidade web
1.7.2. Beneficiários
1.7.3. Incapacidades

1.7.3.1. Deficiência visual
1.7.3.2. Deficiência auditiva
1.7.3.3. Deficiência motora
1.7.3.4. Deficiência da fala
1.7.3.5. Deficiência cognitiva

1.7.4. Diretrizes de acessibilidade do conteúdo da Web
1.7.4.1. WCAG 2.1 e prioridades
1.7.4.2. Percetível
1.7.4.3. Operável
1.7.4.4. Compreensível
1.7.4.5. Robusto

1.7.5. Ferramentas e técnicas de validação
1.8. Arquitetura da informação

1.8.1. Sistemas organizativos
1.8.2. Sistemas de etiquetagem
1.8.3. Sistemas de navegação
1.8.4. Sistemas de pesquisa

1.9. SXO: UX e SEO
1.9.1. Semelhanças entre UX e SEO
1.9.2. Fatores SEO
1.9.3. Impacto e vantagens da otimização de UX para SEO
1.9.4. Dicas de UX para melhorar a SEO

1.10. Guias de estilo
1.10.1. Objetivos
1.10.2. Contexto
1.10.3. Palete de cores
1.10.4. Tipografia
1.10.5. Iconografia
1.10.6. Componentes

1.10.6.1. Componentes básicos
1.10.6.2. Componentes complexos

1.10.7. Layout
1.10.8. Consistência e identidade
1.10.9. Extensões de utilidade
1.10.10. Exemplos
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O Curso de Design e Programação de Interfaces de Utilizador garante, além 
da formação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Design e Programação de Interfaces de Utilizador conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de 
receção, o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, 
concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Design e Programação de Interfaces de Utilizador

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.
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