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Apresentacao

E normal que as empresas iniciem uma corrida em direcéo a transformacao digital.
Aquelas que sao bem sucedidas fazem um processamento de informagao de qualidade,
gerindo e aproveitando os dados para tomar decisGes rapidas e otimizadas.

Este curso centrar-se-a na importancia de utilizar um sistema de analise adequado para
beneficiar os departamentos de uma empresa. Para além disso, serdo apresentados casos
praticos para conhecer as utilizagdes e implementagdes da inteligéncia artificial
numa empresa.
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Analise as vantagens da aplicacéo de
técnicas de analise de dados em cada
departamento da empresa”
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Neste Curso serd analisada em profundidade a importancia da utilizagdo de um bom
sistema de andlise da informacao em beneficio dos departamentos de uma empresa.
Para tal, os engenheiros informaticos tém de compreender o funcionamento de cada
departamento, de forma a identificar as suas necessidades e desenvolver um plano de
agao adequado.

Por outro lado, é de salientar o progresso que a inteligéncia artificial tem experienciado no

setor empresarial, alterando a forma como nos relacionamos a nivel pessoal e profissional.

Consequentemente, este curso analisara uma grande variedade de casos de utilizagéo e
implementacdes da IA neste ambiente.

Todo o curso é composto por uma série de casos praticos que apoiarao a aprendizagem

dos alunos que procuram progredir nas suas carreiras e desafiar-se a si proprios para
alcangar a exceléncia.

Analise a evolugdo das novas
tecnologias e o seu destino nos
proximos anos no setor industrial”

Este Curso de Data Science em Areas e Setores Empresariais conta com o contetido

educativo mais completo e atual do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em engenharia
centrada no ciclo integrado de dados

+ 0 conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece informagdes
cientificas e praticas sobre as disciplinas que sao essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao pode ser utilizado para
melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ AslicOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre questdes controversas
e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacdo a Internet



Analise as estratégias escolhidas
para selecionar as melhores
tecnologias a implementar nos
departamentos de uma empresa”

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitacdo, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Os seus contetdos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,
permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionard uma capacitagao imersiva programada para praticar em
situagoes reais.

A estrutura desta capacitagao centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, na
qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situages de pratica profissional que
surgem durante o Curso. Isto sera feito com a ajuda de um inovador sistema de videos
interativos criados por especialistas reconhecidos com vasta experiéncia em Data Science
em Areas e Setores Empresariais.
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Proponha técnicas e objetivos para ser o
mais produtivo possivel de acordo com o
departamento avaliado.

Aprenda 0s conhecimentos estatisticos,
quantitativos e técnicos em situagdes reais
atraves de um curso 100% online.
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Objetivos

Os conhecimentos adquiridos neste curso ajudardao os engenheiros informaticos a
compreender as vantagens da aplicagdo de técnicas de anélise de dados em todos os
departamentos da empresa em que trabalham. Desta forma, consolidar-se-do como
agentes de mudanca dispostos a oferecer novas propostas em beneficio de todos. Para
o efeito, a TECH estabeleceu os seguintes objetivos gerais e especificos.
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Esta na altura de levar a sua carreira para o nivel
seguinte tornando-se num agente de mudancga
positiva no seu ambiente de trabalho’
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Objetivos gerais

+ Analisar os beneficios da aplicacéo de técnicas de analise de dados em cada departamento
da empresa

+ Desenvolver as bases para a compreensao das necessidades e aplicagoes de
cada departamento

+ Gerar conhecimentos especializados para selecionar a ferramenta adequada

+ Propor técnicas e objetivos para serem tao produtivos quanto possivel, de acordo com o
departamento

Descubra novas alternativas para 0s
problemas da empresa atravées da
aplicagdo de tecnologias inovadoras”
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Objetivos especificos

+ Desenvolver competéncias analiticas para a tomada de decisdes de qualidade

+ Examinar campanhas eficazes de marketing e comunicagao

+ Determinar a criagao de painéis de controlo e KPI's's de acordo com o departamento
+ Gerar conhecimentos especializados para desenvolver andlises preditivas

+ Propor planos de negécios e de fidelizagao baseados em estudos de mercado

+ Desenvolver a capacidade de escuchar o cliente

+ Aplicar conhecimentos estatisticos, quantitativos e técnicos em situacdes reais

+ Analisar o estado da arte da Inteligéncia Artificial (I1A) e da andlise de dados

+ Desenvolver conhecimentos especializados sobre as tecnologias mais utilizadas

+ Gerar uma melhor compreensao da tecnologia através de casos de uso

+ Analisar as estratégias escolhidas para selecionar as melhores tecnologias a implementar
+ Determinar as dreas de aplicacéo

+ Examinar os riscos reais e potenciais da tecnologia aplicada

* Propor beneficios derivados do uso

+ |dentificacdo de tendéncias futuras em setores especificos
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Direcao do curso

\ (groupi;,
O Curso de Data Science em Areas e Setores Empresariais retine um grupo seleto de k tr ep { gl-* 0 Uﬂ ir
profissionais com varios anos de experiéncia em analise de dados no setor empresarial.
Desta forma, os conhecimentos transmitidos sdo-no por profissionais capazes de
responder a todas as questées que os alunos possam ter e de Ihes apresentar casos
reais para melhor exemplificar os contetdos do curso.
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Diregao

Doutor Arturo Peralta Martin-Palomino

CEQ e CTO na Prometeus Global Solutions

CTO na Korporate Technologies

CTO na Al Shephers GmbH

Doutoramento em Engenharia Informatica pela Universidade de Castilla la Mancha

Doutoramento em Economia, Negaocios e Financas pela Universidade Camilo José Cela Prémio Extraordinario de Doutoramento

Doutoramento em Psicologia pela Universidade de Castilla la Mancha

Mestrado em Tecnologias Avangadas de Informagao pela Universidade de Castilla la Mancha

Mestrado MBA+E (Mestrado em Administragdo de Empresas e Engenharia Organizacional) pela Universidad de Castilla la Mancha

Professor associado docente em cursos de licenciatura e mestrado em Engenharia Informatica na Universidade de Castilla la Mancha
Professor do Mestrado em Big Data e Data Science na Universidade Internacional de Valencia
Professor do Mestrado em Industria 4.0 e do Mestrado em Design Industrial e Desenvolvimento de Produto

Membro do Grupo de Investigacdo SMILe da Universidad de Castilla la Mancha




Professores
Dra. Yésica Martinez Cerrato
+ Técnico de Produtos de Seguranca Eletronica na Securitas Seguridad Espanha

+ Analista de Business Intelligence na Ricopia Technologies (Alcald de Henares) Licenciatura
em Engenharia Eletronica de Comunicagoes na Escuela Politécnica Superior, Universidade
de Alcald

+ Responsavel pela capacitagdo de novos funciondrios em software de gestdo comercial (CRM,

ERP INTRANET), produto e procedimentos na Ricopia Technologies (Alcald de Henares)

+ Responsavel pela capacitagao de novos bolseiros incorporados nas salas de aula de
informética da Universidade de Alcala

+ Gestora de projetos na drea de integragao de Grandes Contas nos Correos y
Telégrafos (Madrid)

* Técnico Informatico-Responsavel pelas salas de aula de informatica OTEC, Universidade de
Alcald (Alcalé de Henares)

+ Professor de informética na Associagdo ASALUMA (Alcald de Henares)

*+ Bolsa de formag&o como Técnico Informdtico na OTEC, Universidade de Alcala (Alcald
de Henares)
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Dra. Karoliina Rissanen

+ Responsavel pelo desenvolvimento de programas de formagao Experiéncia profissional
+ HR Specialist, Oy Sinebrychoff Ab (Carlsberg Group)

+ Assistant Manager, People, Performance and Development, IATA Global Delivery Center
+ Assistant Manager, Customer Services, IATA Global Delivery Center

+ Formada e certificada como instrutora da IATA

* Formagao do pessoal de atendimento ao cliente

+ Certificado em Turismo na Universidade de Haaga-Helia

* Mestrado em Protocolo e Relagdes Externas na Universidade Camilo José Cela

+ Certificado em Gestéo de Recursos Humanos pelo Chartered Institute of Personnel
and Development

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Estrutura e conteudo

Os modulos deste curso oferecem uma perspetiva tecrica e pratica para estabelecer

a importancia da utilizacdo de um bom sistema de analise de dados na empresa, bem
como a utilizacdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, para melhorar a
gestéo que atrasa o trabalho de uma equipa. Desta forma, sdo cumpridos os objetivos
do curso de capacitar engenheiros profissionais, integros e de grande prestigio.

Lo L -
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A realizacdo deste curso traduzir-se-a
numa melhoria para a sua carreira’
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Médulo 1. Anélise de dados na organizagao empresarial

1.1.  Andlise de negdcio
1.1.1.  Analise de negocio
1.1.2.  Estrutura do dado
1.1.3. Fases e elementos
1.2.  Andlise de dados na empresa
1.2.1.  Painel de controlo e KPI' s por departamentos
1.2.2.  Relatorios operacionais, taticos e estratégicos
1.2.3.  Analise de dados aplicada a cada departamento
1.2.3.1. Marketing e comunicagao
1.2.3.2. Comercial
1.2.3.3. Servigo ao cliente
1.2.3.4. Compras
1.2.3.5. Administracéo
1.2.3.6.RH
1.2.3.7. Produgéao
123817
1.3.  Marketing e comunicagao
1.3.1.  KPI's a medir, aplicagdes e beneficios
1.3.2.  Sistemas de Marketing e Data Warehouse
1.3.3.  Implementagdo de uma estrutura analitica de dados em Marketing
1.3.4.  Plano de Marketing e comunicagao
1.3.5.  Estratégia, previsao e gestao de campanhas
1.4.  Comercial e vendas
1.4.1. Contribuigbes da analise de dados na drea comercial
1.42. Necessidades do departamento de Vendas
1.4.3. Estudos de mercado
1.5, Servigo ao cliente
1.5.1. Fidelizagao
1.5.2.  Qualidade pessoal e inteligéncia emocional
1.5.3. Satisfagado do cliente
1.6.  Compras
1.6.1.  Anadlise de dados para estudos de mercado
1.6.2.  Anadlise de dados para estudos de Competéncia
1.6.3.  Outras aplicagdes




1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Médulo 2. Aplicagdo pratica da Data Science nos setores de atividade empresarial

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Administragao

1.7.1.  Necessidades no departamento de Administragéo
1.7.2.  Data Warehouse e andlise de risco financeiro

1.7.3.  Data Warehouse e andlise de risco de crédito

Recursos humanos

1.8.1.  RH e os beneficios da anélise de dados

1.8.2.  Ferramentas andlise de dados no departamento de RH
1.8.3. Aplicagao de andlise de dados no departamento de RH
Produgao

1.9.1. Anadlise de dados num departamento de producéo
1.9.2.  Aplicagdes

1.9.3. Beneficios

IT

1.10.1. Departamento de IT

1.10.2. Anélise de dados e transformagao digital

1.10.3. Inovagao e produtividade

Setor da saude

2.1.1.  Implicagdes da IA e da andlise de dados no setor da saude
2.1.2.  Oportunidades e desafios

Riscos e tendéncias no setor da saude

2.2.1.  Uso no setor da saude

2.2.2.  Potenciais riscos relacionados com a utilizagdo de 1A
Servicos financeiros

2.3.1.  Implicagdes da IA e da andlise de dados no setor dos servigos financeiros
2.3.2.  Uso nos servigos financeiros

2.3.3.  Potenciais riscos relacionados com a utilizagdo de IA
Retall

2.4.1.  Implicagdes da A e da anélise de dados no setor do Retail
2.4.2.  Usono retall

2.4.3.  Potenciais riscos relacionados com a utilizagdo de 1A

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Estrutura e conteddo | 19 tech

Industria 4.0

2.51.  ImplicagGes da IA e da analise de dados na Industria 4.0

2.5.2.  Usona Industria 4.0

Riscos e tendéncias na Industria 4.0

2.6.1.  Potenciais riscos relacionados com a utilizagao de I1A
Administragao publica

2.7.1.  Implicagdes da IA e da andlise de Dados na Administracao publica
2.7.2.  Uso na Administragao Publica

2.7.3.  Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de IA

Educagao

2.8.1.  Implicagbes da IA e da analise de dados na Educacéo

2.8.2.  Potenciais riscos relacionados com a utilizagédo de IA

Silvicultura e agricultura

2.9.1. Implicagdes da IA e da andlise de dados na Silvicultura e agricultura
2.9.2.  Uso nasilvicultura e agricultura

2.9.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagdo de I1A

Recursos Humanos

2.10.1. Implicagdes da IA e da analise de Dados na gestao de recursos humanos
2.10.2. Aplicagdes praticas no mundo empresarial

2.10.3. Potenciais riscos relacionados com a utilizagéo de IA

Este curso foi concebido por
profissionais que pretendem
capacitar a proxima geracao de
relevo: engenheiros informaticos
de alto nivel e profissionalismo”



05 .
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao’
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural

e progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaborac¢éo e casos reais, a resolugdo
de situagdes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia |23 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para 0 sucesso.

0 método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que
a realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar
S novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
nas principais escolas de informatica do mundo desde que existem. Desenvolvido
em 1912 para que os estudantes de direito nao sé aprendessem o direito com base
no conteudo tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagdes
verdadeiramente complexas, a fim de tomarem decisées informadas e valorizarem
juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender as
suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2079 obtivemos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagdo dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao
diversas como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades
de gestao, ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, nao s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sédo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacgao por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selecdo dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situagéo. Casos apresentados, analisados e
instrufdos pelos melhores especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de uma forma atrativa e dindmica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Data Science em Areas e Setores Empresariais garante, para além da
capacitagdo mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um certificado de Curso emitido

pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificagdo | 29 tec’,

Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Data Science em Areas e Setores Empresariais conta com o contetido
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolégica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Data Science em Areas e Setores Empresariais

Modalidade: online

Duragédo: 12 semanas
ECTS: 12 ECTS

.
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Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. _____________________,comodocumento de identificagdo n°
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Data Science em Areas e Setores Empresariais

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 12 ECTS e equivalente a
300 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educag&o
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo iinico TECH: AFWOR23S _techitute.convtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Data Science em Areas
e Setores Empresariais

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditagdo: 12 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online
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