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A TECH concebeu este curso de alto nível para que o engenheiro informático atualize 
os seus conhecimentos em Marketing de Sites Web, com o apoio de profissionais com 
anos de experiência no setor e com o material didático mais inovador do mercado. Ao 
longo destas semanas de capacitação intensiva, o profissional aprenderá a determinar 
os objetivos comerciais do projeto, a identificar o público-alvo, a interpretar os dados 
de análise para tomar decisões comerciais, assim como a aplicar as diferentes 
metodologias e ferramentas de Marketing centradas no utilizador. Uma oportunidade 
única de especializar-se num setor em crescimento, com grande demanda de profissionais, 
ao lado dos melhores especialistas na área.
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Aprofunde-se no campo das tecnologias 
informáticas, incluindo no seu conjunto 
de conhecimentos, os aspetos mais 
avançados desta área de trabalho”
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Vivemos na chamada era digital, permanecemos hiperconectados com todo o tipo de 
dispositivos. O mundo da Internet tem evoluído a um ritmo imparável nos últimos anos 
por isso a procura de sítios web está a crescer todos os dias.

Esta capacitação de alto nível oferece conhecimentos especializados para criar, gerir, 
avaliar e monetizar um website de grande escala a partir de uma perspetiva global 
para gerir as fases envolvidas na gestão de sítios web

Ao longo destas semanas de estudo intensivo, o profissional aprenderá a desenvolver 
conhecimento especializado para a criação de um e-commerce desde o início, a 
examinar uma estratégia de Marketing bem-sucedida; aprenderá a realizar campanhas 
promocionais e a interpretar os dados de análise para tomar decisões comerciais. Além 
disso, o aluno será capaz de determinar os objetivos comerciais do projeto e aprenderá a 
aplicar as diferentes metodologias e ferramentas de Marketing centradas no utilizador.

Este curso foi criado por uma grande diversidade de docentes, especialistas em cada uma 
das suas áreas, com grande experiência e conteúdos especializados em cada uma das 
suas áreas. Por ser em formato 100% online, o aluno não precisará de renunciar às suas 
obrigações pessoais ou profissionais. Uma vez concluído o curso, o aluno terá atualizado 
os seus conhecimentos e estará na posse de um título de Curso de Especialização 
de grande prestígio, que lhe permitirá avançar pessoal e profissionalmente.

Este Curso de Especialização em Marketing de Sites Web conta com o 
conteúdo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas 
principais características são:

 � O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas 
em Marketing de Sítes Web

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e eminentemente práticos com 
que está concebido fornecem informações científicas e práticas sobre 
as disciplinas que são essenciais para a prática profissional

 � Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser 
efetuado a fim de melhorar a aprendizagem

 � O seu foco especial em metodologias inovadoras

 � As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre 
questões controversas e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer 
dispositivo fixo ou portátil com conexão à Internet

Um programa intensivo de crescimento 
profissional que lhe permitirá intervir 
num setor com uma procura crescente 
de profissionais”
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O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiência 
profissional para este curso, para além de especialistas reconhecidos de sociedades 
de referência e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente 
simulado que proporcionará uma formação imersiva programada para treinar-se 
em situações reais.

O design deste programa centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual, o profissional deve tentar resolver as diferentes situações da prática profissional 
que possam surgir no decurso académico. Para tal, contará com o apoio de um inovador 
sistema de vídeo interativo desenvolvido por especialistas conceituados.

Triunfe ao lado dos melhores e adquira 
os conhecimentos e competências que 

necessita para se lançar no Marketing 
de Sítes Web.

Uma capacitação única que se destaca 
pela qualidade do seu conteúdo e pelo 
seu excelente pessoal docente.Um Curso de Especialização de alta 

capacitação que permitirá ao aluno 
avançar de forma rápida e constante 
na aquisição de conhecimentos, com 
o rigor científico de um ensino de 
qualidade global”
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Objetivos
02

Através de uma abordagem totalmente adaptável ao aluno, este Curso de Especialização 
levará o aluno a adquirir progressivamente as competências que o impulsionarão a um 
nível profissional superior. O objetivo desta especialização é capacitar os profissionais na 
Marketing de Sítes Web, com os conhecimentos e habilidades necessárias para realizar 
a sua atividade, utilizando os protocolos e técnicas mais avançadas do momento. 
Uma capacitação única, concebida por profissionais com vasta experiência no setor.



Um curso completo e de vanguarda que lhe 
permitirá avançar de forma progressiva e 
completa na aquisição dos conhecimentos 
necessários para intervir neste setor”
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Objetivos gerais

 � Examinar o contexto dos gestores de conteúdos em projetos web

 � Desenvolver conhecimentos especializados sobre as utilizações, funcionalidades e tipos 
de sistemas de gestão de conteúdos

 � Estabelecer as vantagens e desvantagens da utilização de sistemas de gestão de conteúdos

 � Analisar os principais sistemas de gestão de conteúdos no mercado

 � Examinar a arquitetura da web, enquadrando-a no contexto do desenvolvimento de web 
e aplicações

 � Gerar conhecimentos especializados sobre a criação da arquitetura da web e as suas 
implicações no sucesso do projeto

 � Analisar os tipos e fases da arquitetura da web, as suas vantagens e aplicações

 � Estabelecer a relação da arquitetura da web com as outras fases do processo de 
desenvolvimento da web e SEO

 � Abordar os aspetos mais relevantes da segurança em ambientes web

 � Analisar as vulnerabilidades globais mais detetadas e exploradas da web e a sua prevenção

 � Estabelecer diretrizes para a realização de auditorias na web para detetar e prevenir tais 
riscos e vulnerabilidades

 � Estabelecer um processo de resposta a incidentes de segurança porque, como veremos, 
não existe tal coisa como um ambiente 100% seguro

 � Desenvolver a perícia na criação de comércio eletrónico a partir do zero

 � Análise da estrutura e programação da base de dados

 � Desenvolver uma loja de comércio eletrónico completa

 � Examinar uma estratégia de marketing bem sucedida

 � Determinar como realizar campanhas promocionais

 � Fazer uma Análise e realizar uma compressão métrica
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Módulo 1. Comercialização de websites
 � Determinar os objetivos comerciais do projeto

 � Identificar o público-alvo

 � Interpretar dados analíticos para a tomada de decisões comerciais

 � Aplicar as diferentes metodologias e ferramentas de marketing centrado no utilizador

Módulo 2. Engenharia e arquitetura do sítio web
 � Determinar a origem da arquitetura da web e o seu papel no desenvolvimento de sítios web

 � Examinar os três pilares da arquitetura da web a fim de reconhecer a importância 
de cada um na conceção e construção de projetos web

 � Desenvolver os diferentes tipos de arquitetura da web, as suas vantagens e a sua 
adequação umas às outras

 � Avaliar as etapas que compõem a arquitetura da web, a correlação entre elas 
e o seu desenvolvimento

 � Otimizar a relação entre arquitetura web e experiência do utilizador, e a relação 
entre arquitetura web e SEO

 � Análise da organização da navegação e do conteúdo antes da fase de modelização

Módulo 3. Sistemas de segurança do website
 � Analisar o projeto Top 10 do OWASP

 � Gestão da segurança em ambientes CMS

 � Verificar as diferenças entre os diferentes métodos de autenticação

 � Determinar as vulnerabilidades mais comuns encontradas em aplicações web

 � Identificar os diferentes ataques e riscos nos API

 � Analisar os diferentes cabeçalhos HTTP em termos de segurança

 � Diferenciar entre os diferentes tipos de auditorias web que podemos criar

 � Avaliar as vulnerabilidades da web associadas às comunicações

Objetivos específicos

Módulo 4. Criação e Administração do Comércio Eletrónico
 � Desenvolver a estrutura para a criação de uma loja de comércio eletrónico

 � Avaliar o mercado do comércio eletrónico profissional

 � Analisar as diferentes opções que existem para o desenvolvimento de um negócio 
de comércio eletrónico

 � Criação de uma loja online utilizando os diferentes CMS atualmente disponíveis 
no mercado online

 � Analisar o sistema logístico e funcional da loja e os sistemas de pagamento virtual

 � Executar uma estratégia de marketing abrangente e um roteiro

 � Desenvolver promoções online e criar tráfego para a loja

 � Gerir vendas e clientes

 � Procurar a Otimização completa para motores de busca

 � Construir uma loja completa desde o início até às primeiras vendas

Uma capacitação completa de alto interesse 
para o profissional de informática, que lhe 
permitirá competir entre os melhores do setor”
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Direção do curso
03

Este Curso de Especialização conta com uma equipa altamente qualificada e com ampla 
experiência no setor, que oferecerá as melhores ferramentas para que o estudante 
desenvolva as suas capacidades durante a capacitação. Desta forma, os estudantes têm 
as garantias de que necessitam para se especializarem a nível internacional num setor 
em expansão que os catapultará para o sucesso profissional. Na sua máxima de oferecer 
uma educação de qualidade para todos, a TECH conta com profissionais de renome 
para que o aluno adquira um conhecimento sólido em Marketing de Sítes Web.



Este Curso de Especialização aporta um 
valor complementar aos estudos prévios 
de qualquer engenheiro que deseje uma 
formação de qualidade, especializada, 
na gestão de sítes web”
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Direção

Sr. Gris Ramos, Alejandro
 � Engenheiro Técnico em Gestão Informática

 � CEO & Founder do Clube de Talentos

 � CEO Persatrace, Agência de Marketing Online

 � Gestor de Desenvolvimento de Negócios na Alenda Golf

 � Diretor do Centro de Estudos PI

 � Diretor do Departamento de Engenharia de Aplicações Web na Brilogic

 � Programador Web no Grupo Ibergest

 � Programador software/web en Reebok Spain

 � Engenheiro Técnico em Gestão Informática

 � Mestrado em Digital Teaching and Learning, Tech Education

 � Mestrado em Altas Habilidades e Educação Inclusiva

 � Mestrado em E-Commerce

 � Especialista nas Últimas Tecnologias Aplicadas ao Ensino, Marketing Digital,  
Desenvolvimento de Aplicações Web e de Negócios na Internet
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Professores
Sr. Del Moral García, Francisco José

 � Cyber Security Manager na Roca Group
 � Analista de Cibersegurança na Roca Group
 � Analista de Informação de Segurança na Allianz Technology
 � Analista de Segurança na PageGroup
 � Solutions Assistant na Everis
 � Analista de Segurança e Riscos na Eurofins
 � Licenciatura em Engenharia de Tecnologias de Telecomunicações pela 
Universidade de Granada com Especialização em Sistemas de Telecomunicações

 � Mestrado em Segurança Informática pela Universidade Internacional de La Rioja

Sr. Boix Tremiño, Jorge
 � Fundador da HostingTG
 � Fundador do GrupoTG
 � Cofundador da TiendaWebOnline
 � Designer Gráfico na Intergon2000
 � Designer Gráfico na Ibertex
 � Gestor de Projetos de Tecnologias da Informação na Xion Animation
 � Diretor de Vendas e Marketing na Kingest
 � Engenheiro Informático pela UNED
 � Prémio de Excelência Empresarial do Instituto para a Excelência Profissional
 � Medalha Europeia ao Mérito no Trabalho pela Associação Europeia de Economia 
e Competitividade
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Estrutura e conteúdo
04

A qualificação foi desenhada com base na eficácia educativa, selecionando 
cuidadosamente os conteúdos para oferecer um percurso completo que inclui 
todos os campos de estudo imprescindíveis para alcançar o conhecimento real da 
matéria. Com as atualizações e os aspetos mais inovadores do setor. Foi estabelecido 
assim um plano de estudos cujos módulos oferecem uma ampla perspetiva do 
Marketing de Sítes Web. Desde o primeiro módulo, o aluno verá ampliados os seus 
conhecimentos, que o capacitarão para se desenvolver profissionalmente, sabendo 
que conta, além disso, com o apoio de uma equipa de especialistas.



Amplo, mas específico, este curso levará ao 
conhecimento concreto que o informático 
precisa para competir entre os melhores 
do setor”
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Módulo 1. Comercialização de websites
1.1. Comercialização de websites

1.1.1. Comercialização de websites
1.1.2. Custo de desenvolvimento do website
1.1.3. Cálculos de rentabilidade

1.2. Faturação e tributação
1.2.1.  Faturação como independente
1.2.2. Volume de negócios como uma empresa
1.2.3. Fiscalidade

1.3. Funis de venda Fase de atração
1.3.1. Tráfego orgânico

1.3.1.1. SEO
1.3.2. Tráfego pago

1.4. Funis de venda Fase de interação
1.4.1. Emailing
1.4.2. Formulários
1.4.3. CTAs

1.5. Funis de venda Fase de conversão
1.5.1. Oferta
1.5.2. Ideias para fechar a venda
1.5.3. Objeções dos clientes

1.6. Funis de venda Fase de fidelização
1.6.1. Exceder as expetativas dos clientes
1.6.2. Serviço ao cliente
1.6.3. Sistemas de afiliação
1.6.4. Inquéritos

1.7. Analíticas
1.7.1. A Análise
1.7.2. KPI’s
1.7.3. Analítica de Emailing
1.7.4. Analíticas nas redes sociais

1.8. Analítica Análise de websites com Google Analytics
1.8.1. Analítica de audiências
1.8.2. Analítica de aquisição
1.8.3. Analítica comportamental
1.8.4. Analítica de conversão

1.9. Marketing Automation
1.9.1. O sentido de automatizar
1.9.2. Software de automatização
1.9.3. Fluxo de trabalho
1.9.4. Scoring

1.10. Growth Hacking
1.10.1. Growth Hacking
1.10.2. A figura do Growth Hacker
1.10.3. Técnicas e exemplos

Módulo 2. Engenharia e arquitetura do sítio web
2.1. Engenharia e arquitetura do sítio web

2.1.1.  Arquitetura do sítio web
2.1.2.  Usos e aplicações

2.2.  Os pilares da arquitetura web
2.2.1.  Público
2.2.2.  Conteúdo
2.2.3.  Contexto

2.3.  Arquitetura horizontal da web
2.3.1.  Vantagens
2.3.2.  Exemplos

2.4.  Arquitetura vetical da web
2.4.1.  Vantagens
2.4.2.  Exemplos

2.5.  Fases da arquitetura da web
2.5.1.  Taxonomia
2.5.2.  Rotulagem
2.5.3.  Mapa do sítio
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2.6.  Arquitetura e web design
2.6.1.  Tipos de páginas
2.6.2.  Presença de elementos
2.6.3.  Necessidades de ligação

2.7.  Arquitetura e web Navegação
2.7.1.  Estrutura
2.7.2.  Categorização
2.7.3.  Rotulagem
2.7.4.  Usabilidade

2.8.  Arquitetura Web e SEO
2.8.1.  Benchmark
2.8.2.  Keyword Research
2.8.3.  URLs
2.8.4.  Ligações internas
2.8.5.  Canibalização

2.9.  Ferramentas de arquitetura web
2.9.1.  Mapas mentais com o Mindmeister
2.9.2.  Análise de URLs Screaming Frog SEO Spider
2.9.3.  Análise de tráfego Web com Google Analytics

2.10.  Google Search Console
2.10.1.  Análise de Palavras-chave
2.10.2.  Palavras-chave de oportunidade
2.10.3.  Desempenho do website

Módulo 3. Sistemas de segurança do website
3.1.  Segurança perimetral

3.1.1.  Firewall de rede
3.1.2.  DMZ
3.1.3.  Equilibradores de carga
 3.1.3.1. Content Delivery Network (CDN)
3.1.4.  Firewall de aplicação web (WAF)

3.2.  Comunicações Web encriptadas
3.2.1.  Certificado SSL
3.2.2.  Protocolos
3.2.3.  Suites de encriptação
3.2.4.  Vulnerabilidades
 3.2.4.1. Poodle
 3.2.4.2. Ticketbleed
 3.2.4.3. Beast attack
 3.2.4.4. Robótica
 3.2.4.5. Heartbleed

3.3.  Análise de vulnerabilidades
3.3.1.  XXS (cross site scripting)
3.3.2.  SQL Injection
3.3.3.  CSRF
3.3.4. Code Injection
3.3.5.  DoS
 3.3.5.1. DDos

3.4.  Cabeçalhos de segurança
3.4.1.  X-Frame Options
3.4.2.  X-XSS-Protection
3.4.3.  X-Content-Type-Options
3.4.4. Referrer policy
3.4.5.  HTTPS Strict Transport Security (HSTS)
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3.5. Autenticação e autorização
3.5.1. Autenticação HTTP
 3.5.1.1. Noções básicas
 3.5.1.2. Digest
 3.5.1.3. NTLM
3.5.2.  Protocolos e normas
 3.5.2.1. Oauth
 3.5.2.2. OpenID

3.6. Auditoria Web
3.6.1.  Técnica de auditoria
 3.6.1.1. Caixa negra
 3.6.1.2. Caixa branca
 3.6.1.3. Caixa cinzenta
3.6.2.  Metodologia OWASP
3.6.3.  Programa bug bounty

3.7. Segurança em Application Programming Interface (API)
3.7.1.  Tipos de APIs
 3.7.1.1. Restos
 3.7.1.2. SOAP
 3.7.1.3. Outros
3.7.2.  Ataques e riscos
3.7.3.  Análise de tráfico

3.8.  Gestão de Segurança em Sistemas de Gestão de Conteúdos (CMS)
3.8.1. Wordpress
3.8.2.  Joomla
3.8.3.  Drupal
3.8.4.  Magento

3.9. Desenvolvimento seguro de aplicações
3.9.1.  Ciclo de vida do desenvolvimento de software seguro
3.9.2.  Avaliação dos riscos
3.9.3.  Teste de segurança
3.9.4.  Boas práticas

3.10. Gestão de crises e resiliência
3.10.1.  Gestão de crises e resposta a incidentes
3.10.2.  Processo de resposta a incidentes de segurança
 3.10.2.1. Preparação
 3.10.2.2. Identificação
 3.10.2.3. Contenção
 3.10.2.4. Erradicação
 3.10.2.5. Recuperação
 3.10.2.6. Lições aprendidas
3.10.3.  Cópias de segurança

Módulo 4. Criação e Administração do Comércio Eletrónico
4.1. Desenvolvimento do comércio eletrónico

4.1.1. Funções
4.1.2. Funções avançadas
4.1.3. Administração

4.1.3.1. Sistemas de pagamento
4.1.3.2. Gestão de clientes
4.1.3.3. Gestão de encomendas

4.1.4. Produto próprio / Dropshipping
4.2. Programação e estruturação de bases de dados

4.2.1. Seleção de ambientes de desenvolvimento
4.2.2. Estrutura Web para comércio eletrónico
4.2.3. Estrutura da base de dados

4.3. Desenho do comércio eletrónico
4.3.1. Modelo principal
4.3.2. Login e áreas de registo
4.3.3. Estrutura do modelo do produto
4.3.4. Páginas internas sobre expedição, termos e condições, avisos legais, etc

20 | Estrutura e conteúdo



4.4. Desenvolvimento próprio vs. CMS ( Content Management System)
4.4.1. Vantagens e desvantagens do uso de CMS
4.4.2. Seleção CMS de acordo com o tipo de desenvolvimento
4.4.3. Instalação própria ou nuvem online

4.4.3.1. Wordpress + Woocommerce
4.4.3.2. Prestashop
4.4.3.3. Magento
4.4.3.4. Shopify

4.5. Instalação e configuração do ambiente de trabalho
4.5.1. Alojamento e domínio

4.5.1.1. Ativação SSL e configuração PHP
4.5.2. Instalação de CMS próprio

4.5.2.1. Instalação Wordpress + Woocommerce
4.5.2.2. Instalação Prestashop
4.5.2.3. Instalação Magento

4.5.3. Configuração e implementação de um CMS próprio
4.5.3.1. Configuração e implementação Wordpress + Woocommerce
4.5.3.2. Configuração e implementação Prestashop
4.5.3.3. Configuração e implementação Magento

4.5.4. Seleção de um ambiente de trabalho final
4.6. UX (User eXperience)

4.6.1. Design
4.6.2. Funcionalidade vs. Design
4.6.3. Otimização para clientes finais
4.6.4. Visibilidade das partes prioritárias

4.7. SEO (Otimização de motores de busca)
4.7.1. Pesquisa por palavra-chave para a nossa loja
4.7.2. Otimização de páginas, meta tags, títulos, etc
4.7.3. Conteúdo otimizado
4.7.4. Backlinks, comunicados de imprensa e resenhas
4.7.5. Redes sociais e promoção

4.7.5.1. Criação de promoções
4.7.5.2. Otimização das promoções e persona do comprador
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4.8. Sistemas de pagamento e logística
4.8.1. Configuração de sistemas de pagamento virtual e físico

4.8.1.1. Paypal
4.8.1.2. Stripe
4.8.1.3. Contra-reembolso
4.8.1.4. TPV bancário
4.8.1.5. Sistemas de pagamento em prestações

4.8.2. Logística
4.8.2.1. Otimizar o nosso canal de entrega
4.8.2.2. Configuração de seletor de envios otimizado na nossa loja

4.8.3. Automatização da expedição
4.9. Marketing e Publicidade

4.9.1. Análise da concorrência
4.9.2. Ferramenta de trabalho

4.9.2.1. Ferramentas de análise
4.9.2.2. Ferramentas de design
4.9.2.3. Ferramentas de SEO
4.9.2.4. Ferramentas de otimização

4.9.3. Instalação de pixels de rastreio para segmentação avançada
4.9.4. Criação de promoções

4.9.4.1. Facebook Ads
4.9.4.2. Twitter, Tiktok, Pinterest e outras redes massivas
4.9.4.3. Google Ads
4.9.4.4. Otimização dos anúncios publicitários

4.10. Análise, medição de dados e resultados
4.10.1. Medição de tráfego
4.10.2. Análise de motor de busca
4.10.3. Fontes e percentagens de vendas
4.10.4. Criação de páginas de aterragem promocionais
4.10.5. Vendas no mercado

4.10.5.1. Amazon
4.10.5.2. eBay

4.10.6. Resolução de problemas

Todos os temas e áreas de conhecimento 
foram compilados num plano de estudos 
completo e de absoluta atualidade, para 
levar o aluno ao máximo nível tanto 
teórico como prático”
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Certificação
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O Curso de Especialização em Marketing de Sites Web garante, além da formação 
mais rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso de Especialização 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.



Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especialização em Marketing de Sites Web conta com o conteúdo 
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso de Especialização emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica. 

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso de Especialização, atendendo aos requisitos normalmente exigidos 
pelas bolsas de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Especialização em Marketing de Sites Web

Modalidade: online

Duração: 6 meses

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especialização
Marketing 
de Sítios Web

 » Modalidade: online
 » Duração: 6 meses
 » Certificação: TECH Universidade Tecnológica
 » Horário: ao seu próprio ritmo
 » Exames: online
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