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Les établissements de soins de santé exigent de plus en plus de professionnels 
capables de répondre aux normes élevées et aux exigences de qualité de la profession. 
Il est donc essentiel que le personnel infirmier mette à jour ses connaissances et 
acquière de nouvelles compétences qui lui permettront de diriger et de gérer avec plus 
de succès les sections de soins infirmiers des hôpitaux, des cliniques et des centres 
de santé. Face à cette situation, TECH propose aux étudiants ce programme qui leur 
permettra de maîtriser 100% en ligne les stratégies les plus avancées en matière de 
gestion financière, qualitative et organisationnelle des centres de soins de santé. En 
outre, après avoir terminé cette phase théorique, vous passerez 3 semaines dans un 
hôpital prestigieux où, entouré des meilleurs spécialistes, vous mettrez en pratique les 
compétences que vous avez acquises.  

Présentation
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Ne manquez pas cette grande opportunité 
et devenez un professionnel expert en 
Direction et Gestion des Soins Infirmiers 
grâce à ce Master Hybride très complet 
que TECH met à votre disposition" 



Les nouveaux défis que doit relever la profession, tels que la recherche, l'amélioration 
des soins infirmiers, la nécessité d'accroître l'efficacité de l'utilisation des ressources, 
d'assumer un nouveau rôle de leader ou de gagner sa place au sein de l'équipe 
interdisciplinaire, ne sont pas des défis faciles à relever. Les soins infirmiers sont dans 
une période de changement, où continuer à avancer est un enjeu majeur et, sans 
aucun doute, les difficultés seront à chaque fois au rendez-vous. Par conséquent, la 
formation des professionnels des soins infirmiers sera un facteur déterminant de 
cette évolution, et ceux qui vont occuper des postes à responsabilité devront y être 
préparés, sous peine de tomber dans l'inefficacité ou l'inefficience, ce qui contribuera 
à freiner la croissance et à retarder l'évolution de la profession. 

En général, lorsqu’un membre du personnel infirmier est nommé directeur d'hôpital 
sans expérience préalable, les principales lacunes sont souvent un manque de 
compétences en matière de leadership et des problèmes de négociation et de gestion 
des relations internes et externes. 

Dans ce contexte, l'étude de la gestion des institutions de santé peut apporter un 
plus haut degré de qualité à l'organisation des processus de santé et atténuer les 
déficiences professionnelles déjà mentionnées. Ce Mastère Hybride vise à former des 
professionnels des soins infirmiers en développant des compétences, des techniques 
et des méthodologies qui favorisent la promotion de leur leadership, la gestion de 
leur activité et la gestion d'équipe, de la manière la plus efficace et avec les dernières 
technologies éducatives. En outre, les contenus théoriques sont enseignés selon 
une méthodologie 100 % en ligne qui permet de rendre l'apprentissage compatible 
avec la vie professionnelle et personnelle.  

Les étudiants effectueront aussi un stage pratique de trois semaines dans un 
hôpital prestigieux où, sous la direction des meilleurs spécialistes, ils observeront et 
mèneront des activités réelles liées à la gestion financière, humaine ou qualitative 
d'un centre de santé. Ils acquerront ainsi les compétences les plus complètes du 
marché afin d'évoluer dans un secteur qui exige des experts dotés de compétences 
élevées en Direction et Gestion des Soins Infirmiers.
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Ce Mastère Hybride en Direction et Gestion des Soins Infirmiers contient le programme 
scientifique le plus complet et le plus actuel du marché. Les principales caractéristiques 
sont les suivantes:  

 � Le développement de plus de 100 cas cliniques présentés par des professionnels 
des soins infirmiers en Leadership et Gestion des Centres de Santé 

 � Son contenu graphique, schématique et éminemment pratique, qui vise à fournir 
des informations scientifiques et d'assistance sur les disciplines médicales 
indispensables à la pratique professionnelle 

 � Gestion économique et financière des différents types d'établissements de santé 

 � Contrôle et gestion de la qualité dans les établissements de santé 

 � Stratégies pour favoriser la prise de décision et la communication assertive  
en matière de leadership en soins infirmiers   

 � Un accent particulier sur les méthodologies axées sur l'humanisation  
dans la gestion de la santé

 � Le tout sera complété par des cours théoriques, des questions à l'expert, des forums 
de discussion sur des sujets controversés et un travail de réflexion individuel 

 � Les contenus sont disponibles à partir de tout appareil fixe ou portable doté 
d'une connexion internet 

 � En outre, vous pourrez effectuer un stage clinique dans l'un des meilleurs centres 
hospitaliers 



Dans ce Mastère, de nature professionnalisante et de modalité d'apprentissage 
hybride, le programme vise à mettre à jour les professionnels des soins infirmiers 
qui exercent leurs fonctions dans le service de leadership et gestion de centres 
et d’établissements de santé. Les contenus sont basés sur les dernières 
données scientifiques et sont orientés de manière didactique pour intégrer les 
connaissances théoriques dans la pratique, et les éléments théoriques-pratiques 
faciliteront l'actualisation des connaissances et permettront la prise de décision 
dans la prise en charge des patients. 

Grâce à son contenu multimédia développé avec les dernières technologies 
éducatives, les professionnels des soins infirmiers pourront apprendre de manière 
située et contextuelle, c'est-à-dire, dans un environnement simulé qui fournira un 
apprentissage immersif programmé pour s'entraîner dans des situations réelles.  
La conception de ce programme est basée sur l'Apprentissage par les Problèmes. 
Ainsi le professionnel devra essayer de résoudre les différentes situations de 
pratique professionnelle qui se présentent à lui tout au long du programme. Pour 
ce faire, les étudiants seront assistés d'un système vidéo interactif innovant créé 
par des experts reconnus.
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En plus de la formation théorique, vous 
aurez le luxe d'un stage intensif de trois 
semaines au cours duquel vous acquerrez 
toutes les compétences nécessaires 
pour vous épanouir personnellement et 
professionnellement"  

Ce que vous étudiez est très important, 
mais savoir comment le mettre en pratique 
devrait être votre objectif. Profitez de cette 
opportunité et devenez un véritable expert 
dans le domaine grâce à ce programme. 

Mettez à jour vos connaissances avec ce 
Mastère Hybride en Direction et Gestion 

des Soins Infirmiers, de manière pratique 
et adaptée à vos besoins. 



Dans de nombreux domaines, la théorie ne suffit pas pour réaliser un développement 
professionnel significatif. Dans le monde de la Direction et Gestion des Soins Infirmiers, 
il est essentiel de connaître les nouvelles méthodologies et stratégies organisationnelles 
et financières, mais il est essentiel de les mettre en œuvre correctement dans un 
environnement réel. C'est pourquoi TECH a créé ce programme, qui permet à l'étudiant 
de combiner un excellent apprentissage théorique avec un stage pratique de 3 
semaines dans un centre hospitalier prestigieux. Le professionnel acquerra ainsi une 
série de compétences utiles et applicables dans son travail quotidien, entouré des 
meilleurs spécialistes du domaine.  

Pourquoi suivre ce 
Mastère Hybride?
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Cette opportunité imbattable offerte par TECH 
vous permettra d'acquérir les connaissances 
les plus utiles et les plus innovantes en matière 
de Direction et Gestion des Soins Infirmiers 
et de les mettre en pratique dans un hôpital 
prestigieux pendant 3 semaines" 

Pourquoi suivre ce Mastère Hybride? | 09
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1. Actualisation des stratégies les plus récentes du secteur 
Le domaine de la Direction et Gestion des Soins Infirmiers a subi de nombreuses 
modifications ces dernières années grâce à l'émergence de nouvelles méthodologies 
et stratégies pour le contrôle financier et organisationnel des centres de soins de 
santé. C'est pourquoi, dans le but de familiariser le spécialiste avec toutes ces 
avancées, TECH a conçu ce programme qui permet à l'étudiant d'entrer dans un 
environnement hospitalier de pointe.

2. Exploiter l'expertise des meilleurs spécialistes 
Pendant la phase pratique, l'étudiant sera accompagné par une vaste équipe de 
professionnels, ce qui garantit l'excellente qualité du programme et la mise à jour des 
compétences offertes.  Avec un tuteur personnel, l'étudiant observera des procédures 
organisationnelles réelles dans le domaine des soins de santé, ce qui lui permettra 
d'intégrer les stratégies et les outils les plus récents en matière de Direction et 
Gestion des Soins Infirmiers dans sa méthodologie de travail.

3. Accéder à des milieux de soins de santé de premier ordre 
TECH sélectionne soigneusement tous les centres disponibles pour les stages 
après avoir terminé ce Mastère Hybride. Grâce à cela, le spécialiste aura un accès 
garanti à un environnement clinique prestigieux dans le domaine de la Direction et 
Gestion des Soins Infirmiers. Il pourra ainsi expérimenter le travail quotidien dans 
un domaine exigeant, rigoureux et exhaustif, en appliquant les dernières stratégies 
dans ce domaine dans sa méthodologie de travail. 
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4. Combiner la meilleure théorie avec la pratique la plus avancée  
Sur le plan académique, il existe un grand nombre de programmes conçus pour offrir 
un contenu théorique, avec des horaires fixes qui ne permettent pas de concilier 
l'apprentissage avec la vie personnelle et professionnelle. C'est pourquoi TECH a 
choisi de créer un modèle d'enseignement innovant, qui combine un enseignement 
théorique 100 % en ligne avec un stage pratique de 3 semaines dans un centre 
hospitalier prestigieux, où l'étudiant développera toutes les connaissances acquises.   

5. Élargir les frontières de la connaissance
TECH offre la possibilité de réaliser cette Formation Pratique dans des centres 
d'importance internationale. Le spécialiste pourra ainsi élargir ses frontières et se 
rapprocher des meilleurs professionnels exerçant dans des hôpitaux de premier 
ordre sur différents continents. Une opportunité unique que seul TECH, la plus 
grande université numérique du monde, pourrait offrir. 

Vous bénéficierez d'une 
immersion pratique totale 
dans le centre de votre choix"



Ce Mastère Hybride a été conçu avec l'intention de permettre aux étudiants 
d'assimiler les compétences nécessaires pour mettre à jour et élargir leurs 
connaissances dans le domaine de la Direction et Gestion des Soins Infirmiers. 
Ainsi, tout au long de ce programme, vous développerez d'excellentes compétences 
financières, organisationnelles et sanitaires afin de promouvoir votre croissance dans 
un secteur polyvalent et exigeant. C'est pourquoi TECH détermine une série d'objectifs 
généraux et spécifiques afin de satisfaire les étudiants : 

Objectifs
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Ce programme vous donne l'occasion 
non seulement de mettre à jour vos 
connaissances théoriques, mais aussi de les 
mettre en pratique devant de vrais patients et 
sous la tutelle d'experts dans le domaine"
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Objectif général

 � L'objectif général de ce Mastère Hybride en Direction et Gestion des Soins 
Infirmiers est d'intégrer une série de compétences chez les professionnels des 
soins infirmiers qui leur permettront de gérer avec succès cette unité de soins 
de santé. Pour ce faire, une formation détaillée et de pointe est proposée, tant du 
point de vue pratique que théorique, dans laquelle le personnel infirmier acquiert 
des connaissances et peut les mettre en pratique avec de vrais patients. Tout 
cela à une époque où l'accréditation des connaissances, y compris les dernières 
tendances en matière de Leadership for Healthcare Services Managers, oue un 
rôle fondamental.



Module 1. Systèmes et politiques de santé. Planification et contrôle 
des organisations de santé 

 � Connaître les systèmes de financement des services infirmiers 

 � Découvrez de nouvelles alternatives aux modèles de gestion traditionnels 

Module 2. Gestion clinique, économique et humaine 
 � Savoir comment déterminer l'efficacité et la durabilité des systèmes de santé 

 � Connaître tous les aspects des droits et devoirs des travailleurs 

 � Être capable de calculer les coûts 

Module 3. La division des soins infirmiers dans le système de santé. 
Clinique et soins infirmiers et la gestion des soins infirmiers 

 � Maîtriser le langage technique utilisé dans le domaine des soins infirmiers 

 � Mettre en pratique les outils de gestion des soins 

 � Appliquer les critères bioéthiques aux soins infirmiers 

Module 4. Gestion de la qualité et de la sécurité 
 � Appliquer les normes de qualité les plus élevées dans chacun des services de soins 
de santé 

 � La sécurité du patient doit toujours être considérée comme l'une des prémisses 
maximales avant de procéder à toute intervention. 

 � Connaître les différents types d'accréditation de la qualité dans les services de santé 
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Objectifs spécifiques



Module 5. Gestion des soins hospitaliers 
 � Identifier et acquérir une connaissance approfondie de tous les services que l'on peut 
trouver dans les établissements hospitaliers 

 � Contrôler les services d'urgence et les services de soins intensifs et gérer les ressources 
afin de les redistribuer efficacement 

 � Assurer une gestion appropriée des services complémentaires d'un hôpital, tels 
que l'accueil ou les activités bénévoles 

Module 6. Gestion dans les établissements de soins 
 � Gérer les besoins des patients chroniques 

 � Contrôler et gérer les services de soins ambulatoires 

 � Prendre en compte tous les aspects liés aux soins primaires et les gérer efficacement 

Module 7. Prise de décision et communication dans le leadership infirmier 
 � Être capable d'appliquer différentes techniques de motivation et de leadership 
 � Savoir prendre des décisions relatives à la gestion du temps 
 � Être capable d'appliquer des stratégies efficaces pour la résolution d'éventuels 
conflits 

Module 8. La gestion des services des soins infirmiers dans la société 
Marketing, comunicación y mHealth

 � Utiliser les outils technologiques pour fournir davantage d'informations aux patients 

 � Découvrir les clés et les avantages du marketing des soins de santé 

 � Apprenez comment mener un bon entretien pour un poste de direction 
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Module 9. Enseignement et recherche 
 � Connaître la méthodologie de recherche appliquée aux sciences de la santé 

 � Être capable de distinguer les sources d’information et sélectionner les plus appropriées 

 � Acquérir les compétences nécessaires pour la communication et la diffusion des résultats 
de la recherche. 

Module 10. L'humanisation de la gestion de la santé 
 � Appliquer des critères éthiques dans le travail des soins infirmiers 

 � Prendre en compte la santé au travail des équipes des soins infirmiers 

 � Connaître les nouvelles tendances en matière de soins de santé, en tenant compte 
des différents types de patients 
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Ce programme créera un sentiment 
de sécurité dans l'exercice de votre 
activité en Direction et Gestion des 
Soins Infirmiers, ce qui vous aidera 
à vous épanouir personnellement et 
professionnellement" 



Après avoir passé les évaluations du Mastère Hybride en Direction et Gestion des 
Soins Infirmiers, l'expert aura d'excellentes compétences et une grande performance 
dans ce domaine. Ces connaissances leur permettront de gérer et de diriger les 
sections de soins infirmiers des différentes institutions de santé avec succès et en 
fonction des résultats. Une approche très complète, dans une formation de haut 
niveau qui fera la différence parmi les professionnels.

Compétences
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Les compétences que vous acquerrez à l'issue 
de ce programme vous permettront d'entrer 
sur un marché du travail qui demande de plus 
en plus d'experts dans ce secteur"
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 � Posséder et comprendre des connaissances qui fournissent une base ou une 
opportunité d'originalité dans le développement et/ou l'application d'idées, 
souvent dans un contexte de recherche 

 � Appliquer les connaissances acquises et les compétences en matière de résolution 
de problèmes dans des environnements nouveaux, ou des contextes plus larges (ou 
multidisciplinaires) liés au domaine d'étude 

 � Gérer l'ensemble des ressources d'un service de soins infirmiers, des ressources 
techniques et économiques aux ressources humaines 

Compétences générales

Ce diplôme vous permettra d'accroître 
vos connaissances et vos compétences 
en matière de gestion économique 
ou de gestion de la qualité dans les 
hôpitaux afin d'améliorer votre travail 
professionnel dans le domaine de la 
Direction et Gestion des Soins Infirmiers" 



Compétences | 21

 � Intégrer les connaissances et gérer la complexité de la formulation jugements 
sur la base d'informations incomplètes ou limitées, y compris les réflexions 
sur les responsabilités sociales et éthiques associées à l'application de leurs 
connaissances et jugements 

 � Développer la profession dans le respect des autres professionnels de la santé, 
en acquérant des compétences de travail en équipe 

 � Reconnaître la nécessité de maintenir et d'actualiser les compétences 
professionnelles en mettant l'accent sur l'apprentissage autonome et continu 
de nouvelles connaissances 

 � Gérer les ressources financières d'un hôpital pour la fourniture de services de soins 
infirmiers 

 � Garantir la qualité des services offerts dans un hôpital 

 � Mettre en place des stratégies de communication orientées vers le Marketing 
pour les établissements de soins de santé 

 � Développer la capacité d'analyse critique et de recherche dans le domaine de 
leur profession 

 � Évaluer les différents services de santé 

 � Promouvoir les capacités méthodologiques et instrumentales en matière de 
recherche épidémiologique et d'évaluation des centres, services, technologies 
et programmes de santé 

Compétences spécifiques
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Le plan d’études de ce Mastère Hybride est composé de 10 modules à travers lesquels 
les étudiants augmenteront et mettront à jour leurs connaissances en Direction et 
Gestion des Soins Infirmiers, sur la base des besoins actuels de ce domaine de travail.  
Le matériel didactique disponible tout au long de la formation est disponible dans une 
grande variété de formats textuels et interactifs, dans le but de  
de permettre l'adaptation de l'apprentissage aux besoins personnels et académiques 
de chaque étudiant. 

Plan d’étude
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Dans la phase d'enseignement théorique 
100 % en ligne, vous acquerrez les 
connaissances les plus récentes adaptées 
aux besoins du secteur de la Direction et 
Gestion des Soins Infirmiers" 



24 | Plan d’étude

Module 1. Systèmes et politiques de santé. Planification et contrôle des 
organisations de santé  
1.1. Systèmes de santé
1.2. Financement et fourniture de soins de santé
1.3. Évolution et autres aspects des systèmes de santé
1.4. Alternatives aux modèles de gestion traditionnels
1.5. Le processus de la planification stratégique
1.6. Gestion par valeurs et objectifs
1.7. Théorie organisationnelle appliquée aux soins de santé
1.8. Leadership et gestion
1.9. Le contrôle de gestion dans le secteur de la santé

Module 2. Gestion clinique, économique et humaine 
2.1. Bases comptables appliquées à la gestion économique de la santé 
2.2. Efficacité et durabilité du système de santé 
2.3. Budget et marchés publics 
2.4. Modèles de financement et de paiement 
2.5.  Calcul des coûts 
2.6.  Accords de gestion  
2.7. Professionnels de la santé 
2.8. Droits et devoirs Rémunération 
2.9. Journée de travail Gestion du personnel 
2.10. Outils pour l'employabilité dans la sphère publique et privée 

Module 3. La division des soins infirmiers dans le système de santé. Gestion 
clinique et soins infirmiers 
3.1. La division des soins infirmiers et la gestion stratégique 
3.2. Systèmes d'information dans les services de soins infirmiers 
3.3. Standardisation du langage infirmier 
3.4. La contribution des soins infirmiers à l'évaluation des dispositifs médicaux Infirmiers 

gestionnaires de ressources matérielles 
3.5. Systèmes d'information et registres des soins infirmiers 
3.6. Résultats en matière de santé 
3.7. Systèmes de classification des patients 

3.8. Outils de gestion des soins : gestion clinique et gestion des processus 
3.9. Incorporation dans l'organisation : manuel d'accueil 
3.10. La bioéthique dans les processus infirmiers et la gestion par les valeurs 

Module 4. Gestion de la qualité et de la sécurité 
4.1. La qualité dans les organisations de soins de santé 
4.2. Sécurité des patients 
4.3. Infections nosocomiales 
4.4. Prévention 
4.5. Systèmes de rapports et d'enregistrement 
4.6. Deuxième et troisième victimes 
4.7. Accréditation de la qualité dans le domaine de la santé 
4.8. Organismes et critères. Modèles d'accréditation 
4.9. Évaluation des performances Gestion basée sur les compétences 
4.10. Méthodes et techniques 

Module 5. Gestion des soins hospitaliers 
5.1. Gestion des services d'urgence  
5.2. Gestion de la UCI 
5.3. Gestion de la zone chirurgicale 
5.4. Gestion des unités d'hospitalisation 
5.5. Autres unités ou services spéciaux 
5.6. Gestion des services centraux, de secours ou de soutien 
5.7. Gestion des services de radiodiagnostic 
5.8. Gestion du laboratoire 
5.9. Gestion des pharmacies hospitalières 
5.10. Gestion de l'accueil, des services auxiliaires et des services bénévoles 

Module 6. Gestion dans les établissements de soins 
6.1. Coordination des services sociaux et des soins de santé  
6.2. Soins de santé primaires 
6.3. Gestion clinique en soins primaires 
6.4. Gestion des patients chroniques. Le leadership des infirmières face au défi de la 

chronicité 
6.5. Personnel infirmier gestionnaire de cas et de pratique avancée 
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6.6. Le patient actif et l'école du patient 
6.7. Gestion des services de soins ambulatoires 
6.8. Gestion des urgences extrahospitalières 
6.9. Soins à domicile : modèles 
6.10. Services de soins ambulatoires 

Module 7. Prise de décision et communication dans le leadership 
infirmier 
7.1. Leadership et direction d'équipe 
7.2. Motivation par le contact avec les gens : gestion du stress et des émotions 
7.3. Délégation 
7.4. Coaching directif 
7.5. Prise de décision et gestion du temps 
7.6. Le processus de décision La gestion de la complexité des soins 
7.7. Techniques de prise de décision 
7.8. Communication 
7.9. Réunions 
7.10. Gestion de conflits 

Module 8. La gestion des services infirmiers dans la société. 
Marketing, comunicación y mHealth 
8.1. Aspects réglementaires de la gestion des services de santé 
8.2. Promotion de la santé et nouvelles technologies. mHealth Soins infirmiers dans le 

progrès technologique de la santé 
8.3. Marketing de la santé 
8.4. Les changements technologiques qui améliorent les soins de santé App et réseaux 

sociaux dans le domaine de la santé 
8.5. Compétences numériques des gestionnaires et des cadres intermédiaires du secteur de 

la santé 
8.6. Le marché des soins de santé 
8.7. Responsabilité sociale des entreprises 
8.8. La visibilité des infirmières : réseaux sociaux et nouvelles technologies. Infirmière du 

futur 
8.9. Le profil public du gestionnaire et du responsable de la santé 
8.10. L'entretien pour postuler à un poste de direction 

Module 9. Enseignement et recherche 
9.1. La pensée critique dans les soins infirmiers 
9.2. Principes de base de la méthodologie de recherche appliquée aux sciences de la santé 
9.3. Sources d'information pour la recherche et stratégies de recherche 
9.4. Lecture critique d'articles 
9.5. Épidémiologie et conception et biais des études de recherche 
9.6. Communication et diffusion de la recherche 
9.7. Possibilités et ressources pour développer des études de recherche 
9.8. Gestion des connaissances infirmières et soins infirmiers fondés sur des données 

probantes 
9.9. Formation aux soins. Développement professionnel 
9.10. Gestion et innovation en matière de formation continue et de capacité 

d'enseignement. Innovation dans le domaine de la santé et des soins 

Module 10. L'humanisation de la gestion de la santé 
10.1. Anthropologie de l'humanisation : santé et maladie 
10.2. Culture organisationnelle et culture transformationnelle dans les systèmes de santé 
10.3. Gestion des organisations basées sur l'humanisation 
10.4. Nouvelles tendances en matière de soins de santé : la voix du patient et du soignant, le 

patient actif et le patient expert 
10.5. Considérations éthiques dans le cadre de la santé 
10.6. Éthique des soins infirmiers en soins primaires 
10.7. Santé au travail et services de prévention dans le domaine de la santé 
10.8. L'épuisement professionnel. Coûts associés aux soins 
10.9. Soins centrés sur le patient et la famille 
10.10. Une approche actuelle de l'adhésion au traitement 

Grâce à la grande variété de ressources 
didactiques offertes par TECH, vous pourrez 
étudier de manière agréable et efficace dans 
différents formats textuels et interactifs" 



Après avoir terminé la période d'étude en ligne, le programme comprend une 
période de formation pratique dans un centre clinique de référence. L'étudiant 
bénéficiera du soutien d'un tuteur qui l'accompagnera tout au long du processus, 
tant dans la préparation que dans le déroulement du stage clinique.

Pratiques Cliniques
06



Effectuez votre pratique clinique dans 
l'un des meilleurs hôpitaux du monde"
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Cette Formation Pratique consiste en une phase pratique d'une durée de 3 
semaines, du lundi au vendredi avec des journées de travail de 8 heures sous la 
direction d'un responsable du secteur des soins infirmiers. Ce stage permettra au 
professionnel d'observer des situations organisationnelles réelles aux côtés d'une 
équipe de spécialistes de premier plan dans le domaine du Leadership et Gestion 
des Soins Infirmiers, en appliquant les techniques les plus récentes et tous les outils 
et instruments de gestion qui permettent d'atteindre les objectifs proposés par une 
institution de santé.  

Dans cette formation, de nature totalement pratique, les activités visent à 
développer et à perfectionner les compétences nécessaires pour fournir des soins 
de santé dans des domaines et des conditions qui requièrent un haut niveau de 
qualification, et qui sont orientées vers une formation spécifique pour l'exercice 
de l'activité, dans un environnement de sécurité pour le patient et de haute 
performance professionnelle.  

Il s'agit sans aucun doute d'une occasion d'apprendre en travaillant dans 
l'hôpital innovant du futur, où la bonne gestion et l'optimisation des ressources 
disponibles sont la clé pour garantir d'excellents services de soins de santé 
adaptés aux besoins de tous les patients.  

L'enseignement pratique sera dispensé avec la participation active de l'étudiant, 
qui réalisera les activités et les procédures de chaque domaine de compétence 
(apprendre à apprendre et à faire), avec l'accompagnement et les conseils des 
enseignants et d'autres collègues formateurs qui facilitent le travail en équipe 
et l'intégration multidisciplinaire en tant que compétences transversales pour 
la pratique de la Direction et Gestion des Soins Infirmiers (apprendre à être et 
apprendre à être en relation). 
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Module Activité pratique

Techniques de 
planification et 

contrôle des 
organisations de santé 

Planifier, organiser et diriger les services présents dans un établissement de santé 
conformément aux postulats les plus récents en matière de stratégies de gestion 

clinique 

Appliquer des politiques de santé adaptées au contexte de l'organisation, en interprétant 
le système de santé qui régit l'activité du centre clinique 

Organiser et répartir les tâches existantes au sein d'une équipe de travail 
interdisciplinaire

Gestion clinique, 
économique et 

humaine

Effectuer une analyse économique du fonctionnement des institutions de santé et du 
comportement économique des agents impliqués dans les systèmes de santé 

Utiliser les outils d'évaluation économique appliqués dans les systèmes et centres de 
santé 

Établir le budget annuel d'un centre de santé

Gestion de la qualité 
et de la sécurité, 

communication et 
prise de décision 

Appliquer et diriger les systèmes de qualité et de sécurité des patients appliqués au 
contexte des unités de gestion clinique 

Effectuer les procédures nécessaires pour demander l'accréditation de la qualité dans 
l'environnement des soins de santé 

Appliquer de manière appropriée les outils les plus appropriés dans chaque contexte 
pour l'évaluation clinique et la prise de décision 

Élaborer des tâches de communication et de marketing orientées vers l'environnement 
des soins de santé 

Initier des processus d'amélioration, d'innovation et de transformation dans les unités, 
services et centres de santé  

Les procédures décrites ci-dessous constitueront la base de la partie pratique 
de la formation, et leur mise en œuvre est subordonnée à la fois à l'adéquation 
des patients et à la disponibilité du centre et à sa charge de travail. Les activités 
proposées sont les suivantes : 
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La principale préoccupation de cette institution est de garantir la sécurité des stagiaires 
et des autres collaborateurs nécessaires aux processus de formation pratique dans 
l'entreprise. Parmi les mesures destinées à atteindre cet objectif figure la réponse à tout 
incident pouvant survenir au cours de la formation d'apprentissage.

Pour ce faire, cette université s'engage à souscrire une assurance Responsabilité Civile 
pour couvrir toute éventualité pouvant survenir pendant le séjour au centre de stage.

Cette police d'assurance couvrant la Responsabilité Civile des stagiaires doit être 
complète et doit être souscrite avant le début de la période de Formation Pratique. Ainsi, 
le professionnel n'a pas à se préoccuper des imprévus et bénéficiera d'une couverture 
jusqu'à la fin du stage pratique dans le centre.

Assurance responsabilité civile
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1. TUTEUR: Pendant le Mastère Hybride, l’étudiant se verra attribuer deux tuteurs qui 
l’accompagneront tout au long du processus, en résolvant tous les doutes et toutes les 
questions qui peuvent se poser. D’une part, il y aura un tuteur professionnel appartenant 
au centre de placement qui aura pour mission de guider et de soutenir l’étudiant à 
tout moment. D’autre part, un tuteur académique sera également assigné à l’étudiant, 
et aura pour mission de coordonner et d’aider l’étudiant tout au long du processus, 
en résolvant ses doutes et en lui facilitant tout ce dont il peut avoir besoin. De cette 
manière, le professionnel sera accompagné à tout moment et pourra consulter les 
doutes qui pourraient surgir, tant sur le plan pratique que sur le plan académique.

2. DURÉE: le programme de formation pratique se déroulera sur trois semaines continues, 
réparties en journées de 8 heures, cinq jours par semaine. Les jours de présence et 
l’emploi du temps relèvent de la responsabilité du centre, qui en informe dûment et 
préalablement le professionnel, et suffisamment à l’avance pour faciliter son organisation. 

3. ABSENCE: En cas de non présentation à la date de début du Mastère Hybride, 
l’étudiant perdra le droit au stage sans possibilité de remboursement ou de changement 
de dates. Une absence de plus de deux jours au stage, sans raison médicale justifiée, 
entraînera l’annulation du stage et, par conséquent, la résiliation automatique du 
contrat. Tout problème survenant au cours du séjour doit être signalé d’urgence au 
tuteur académique. 

Conditions générales pour la Formation Pratiques

4. CERTIFICATION: Les étudiants qui achèvent avec succès le Mastère Hybride 
recevront un certificat accréditant le séjour pratique dans le centre en question.

5. RELATION DE TRAVAIL: le Mastère Hybride ne constituera en aucun cas une 
relation de travail de quelque nature que ce soit.

6. PRÉREQUIS: certains centres peuvent être amener à exiger des réferences 
académiques pour suivre le Mastère Hybride. Dans ce cas, il sera nécessaire de le 
présenter au département de formations de TECH afin de confirmer l’affectation du 
centre choisi.

7. NON INCLUS: Le mastère Hybride n’inclus auncun autre élément non mentionné dans 
les présentes conditions. Par conséquent, il ne comprend pas l’hébergement, le transport 
vers la ville où le stage a lieu, les visas ou tout autre avantage non décrit.

Toutefois, les étudiants peuvent consulter leur tuteur académique en cas de doutes 
ou de recommandations à cet égard. Ce dernier lui fournira toutes les informations 
nécessaires pour faciliter les démarches. 

Les conditions générales de la convention de stage pour le programme sont les suivantes: 
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Le personnel infirmier a à sa disposition les meilleurs centres où il peut effectuer 
ses stages. TECH donc sélectionné les cliniques les plus prestigieuses pour que 
vous puissiez vous familiariser, de manière active et dynamique, avec le leadership 
et la gestion en soins infirmiers, en tenant compte de toutes les particularités et 
complexités de ce domaine important, qui est essentiel dans tout centre de santé. 

Où suivre les Pratiques 
Cliniques ?



Vous pourrez passer votre stage dans 
un centre de grand prestige international, 
où vous rencontrerez de vrais patients et 
réaliserez diverses activités pratiques" 
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Les étudiants peuvent suivre la partie pratique de ce Mastère Hybride dans les centres suivants : 
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Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :  

Formations pratiques connexes :
- Direction et Gestion des Soins Infirmiers

- Soins Infirmiers dans le Service du Système Digestif

Centre clinique offrant des services médicaux  
dans de multiples spécialités

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse :   

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Anesthésiologie et Réanimation

-Soins Palliatifs

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse : 

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Actualisation en Reproduction Assistée

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse :   
 

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Greffe Capillaire

- Orthodontie et Orthopédie Dento-Faciale

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse :   
 

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Infirmiers en Oncologie

-Ophtalmologie Clinique

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
León

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Actualisation en Anesthésiologie et Réanimation
- Soins Infirmiers dans le Service de Traumatologie

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
León

Adresse :   

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Actualisation en Traitements Psychiatriques  

des Patients Mineurs

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Barcelone

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Médecine Esthétique

-Nutrition Clinique en Médecine
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Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Barcelone

Adresse :   
 

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

- Soins infirmiers Hospitaliers

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Barcelone

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Soins infirmiers Hospitaliers

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Palliatifs

-Anesthésiologie et Réanimation

Soins Infirmiers

 

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Palliatifs

-Médecine Esthétique

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse : 

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Anesthésiologie et Réanimation

-Soins Palliatifs

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse : 

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Chirurgie Générale et Système Digestif

-Nutrition Clinique en Médecine

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :   

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Palliatifs

-Ophtalmologie Clinique

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :   

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Gynécologie Oncologique
-Ophtalmologie Clinique



Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :   

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Soins infirmiers Hospitaliers

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé
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Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :   

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Gestion Clinique, Direction Médicale et d’Assistance

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

- Soins infirmiers Hospitaliers

Soins Infirmiers

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :  

Réseau de Cliniques Privées, Hôpitaux et Centres 
Spécialisés dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Gestion Clinique, Direction Médicale et d’Assistance

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé



Étudiez en profondeur les théories 
les plus pertinentes dans ce 
domaine, puis appliquez-les dans 
un environnement de travail réel"
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Méthodologie
08

Ce programme de formation offre une manière différente d'apprendre. Notre 
méthodologie est développée à travers un mode d'apprentissage cyclique: el Relearning. 

Ce système d'enseignement s'utilise, notamment, dans les Écoles de Médecine les plus 
prestigieuses du monde. De plus, il a été considéré comme l'une des méthodologies 
les plus efficaces par des magazines scientifiques de renom comme par exemple 
le New England Journal of Medicine.   



Découvrez le Relearning, un système qui laisse 
de côté l'apprentissage linéaire conventionnel 
au profit des systèmes d'enseignement 
cycliques: une façon d'apprendre qui a prouvé 
son énorme efficacité, notamment dans les 
matières dont la mémorisation est essentielle"  
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Dans une situation clinique donnée: que doit faire un professionnel? Tout au 
long du programme, vous serez confronté à de multiples cas cliniques simulés, 
basés sur des patients réels, dans lesquels vous devrez enquêter, établir des 
hypothèses et finalement résoudre la situation. Il existe de nombreux faits 
scientifiques prouvant l'efficacité de cette méthode. Les personnels infirmiers 
apprennent mieux, plus rapidement et plus durablement dans le temps.

Selon le Dr Gérvas, le cas clinique est la présentation commentée d'un patient, ou 
d'un groupe de patients, qui devient un "cas", un exemple ou un modèle illustrant une 
composante clinique particulière, soit en raison de son pouvoir pédagogique, soit en 
raison de sa singularité ou de sa rareté. Il est essentiel que le cas soit ancré dans la vie 
professionnelle réelle, en essayant de recréer les véritables conditions de la pratique 
professionnelle des soins infirmiers.

Avec TECH, le personnel infirmier 
fait l'expérience d'une méthode 
d'apprentissage qui révolutionne 
les fondements des universités 
traditionnelles du monde entier.

À TECH, School nous utilisons la Méthode des cas



Saviez-vous que cette méthode a été 
développée en 1912 à Harvard pour les 
étudiants en Droit? La méthode des cas consiste 
à présenter aux apprenants des situations 
réelles complexes pour qu'ils s'entrainent à 
prendre des décisions et pour qu'ils soient 
capables de justifier la manière de les résoudre. 
En 1924, elle a été établie comme une méthode 
d'enseignement standard à Harvard"
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4. Le sentiment d'efficacité de l'effort investi devient un stimulus très 
important pour les étudiants, qui se traduit par un plus grand intérêt 
pour l'apprentissage et une augmentation du temps passé à travailler 
sur le cours.

3. L'assimilation des idées et des concepts est rendue plus facile et plus 
efficace, grâce à l'utilisation de situations issues de la réalité.

2. L'apprentissage est solidement traduit en compétences pratiques, ce qui 
permet au professionnel des soins infirmiers une meilleure intégration 
des connaissances dans le domaine hospitalier ou des soins de santé 
primaires.

1.  Les personnels infirmiers qui suivent cette méthode parviennent non 
seulement à assimiler les concepts, mais aussi à développer leur capacité 
mentale au moyen d'exercices pour évaluer des situations réelles et 
appliquer leurs connaissances.

L'efficacité de la méthode est justifiée par quatre acquis fondamentaux:    



Le personnel infirmier apprendra à travers 
des études de cas réels ainsi qu’en s’exerçant 
à résoudre des situations complexes dans 
des environnements d'apprentissage 
simulés. Ces simulations sont développées 
à l'aide de logiciels de pointe pour faciliter 
l'apprentissage par immersion.

Relearning Methodology
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TECH renforce l'utilisation de la méthode des cas avec la 
meilleure méthodologie d'enseignement 100% en ligne du 
moment: Relearning.

Notre Université est la première au monde à combiner l'étude de 
cas cliniques avec un système d'apprentissage 100% en ligne 
basé sur la pratique et combinant un minimum de 8 éléments 
différents dans chaque cours. Ceci représente une véritable 
révolution par rapport à une simple étude et analyse de cas.



Selon les indicateurs de qualité de la meilleure université en ligne du monde 
hispanophone (Columbia University). La méthode Relearning, à la pointe de la 
pédagogie mondiale, a réussi à améliorer le niveau de satisfaction globale des 

professionnels finalisant leurs études.

Grâce à cette méthodologie, nous avons formé plus de 175.000 infirmiers avec 
un succès sans précédent et ce dans toutes les spécialités, quelle que soit la 

charge pratique. Notre méthodologie d'enseignement est développée dans un 
environnement très exigeant, avec un corps étudiant universitaire au profil socio-

économique élevé et dont l'âge moyen est de 43,5 ans.

Dans notre programme, l'apprentissage n'est pas un processus linéaire mais il se 
déroule en spirale (nous apprenons, désapprenons, oublions et réapprenons). Par 

conséquent, ils combinent chacun de ces éléments de manière concentrique.

Selon les normes internationales les plus élevées, la note globale de notre système 
d'apprentissage est de 8,01.

Le Relearning vous permettra d'apprendre 
plus facilement et de manière plus productive 
tout en vous impliquant davantage dans votre 

spécialisation, en développant un esprit critique, 
en défendant des arguments et en contrastant les 

opinions: une équation directe vers le succès.
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20%

15%

15%
3%

Support d'étude 

Tous les contenus didactiques sont créés par les spécialistes qui vont enseigner le 
programme universitaire, spécifiquement pour lui, de sorte que le développement 
didactique est vraiment spécifique et concret.

Ces contenus sont ensuite appliqués au format audiovisuel, pour créer la méthode de 
travail TECH en ligne. Tout cela, élaboré avec les dernières techniques afin d'offrir des 
éléments de haute qualité dans chacun des supports qui sont mis à la disposition de 
l'apprenant.

Bibliographie complémentaire

Articles récents, documents de consensus et directives internationales, entre autres. 
Dans la bibliothèque virtuelle de TECH, l'étudiant aura accès à tout ce dont il a besoin 
pour compléter sa formation.

Résumés interactifs 

Nous présentons les contenus de manière attrayante et dynamique dans des dossiers 
multimédias comprenant des fichiers audios, des vidéos, des images, des diagrammes 
et des cartes conceptuelles afin de consolider les connaissances.

Ce système éducatif unique pour la présentation de contenu multimédia a été 
récompensé par Microsoft en tant que "European Success Story".

Techniques et procédures infirmières en vidéo 

Nous vous rapprochons des dernières techniques, des dernières avancées 
pédagogiques à l'avant-garde des techniques actuelles des soins infirmiers. Tout 
cela, à la première personne, expliqué et détaillé rigoureusement pour atteindre une 
compréhension complète et une assimilation optimale. Et surtout, vous pouvez les 
visionner autant de fois que vous le souhaitez.
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3%

Ce programme offre le meilleur matériel pédagogique, soigneusement préparé pour les professionnels:



3% 3% 7%

17%

Testing & Retesting

Nous évaluons et réévaluons périodiquement vos connaissances tout au long du 
programme, par le biais d'activités et d'exercices d'évaluation et d'auto-évaluation: 

vous pouvez ainsi constater vos avancées et savoir si vous avez atteint vos 
objectifs.

Cours magistraux 

Il existe des preuves scientifiques de l'utilité de l'observation par un tiers expert.

La méthode "Learning from an Expert" renforce les connaissances et la mémoire, 
et donne confiance dans les futures décisions difficiles.

Guides d'action rapide 

À TECH nous vous proposons les contenus les plus pertinents du cours sous forme 
de feuilles de travail ou de guides d'action rapide. Un moyen synthétique, pratique et 

efficace pour vous permettre de progresser dans votre apprentissage.

Études de cas dirigées par des experts 

Un apprentissage efficace doit nécessairement être contextuel. Pour cette raison, 
TECH présente le développement de cas réels dans lesquels l'expert guidera l'étudiant à 
travers le développement de la prise en charge et la résolution de différentes situations: 

une manière claire et directe d'atteindre le plus haut degré de compréhension.
20%
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Diplôme
09

Le Diplôme de Mastère Hybride en Direction et Gestion des Soins, en plus de la 
formation la plus rigoureuse et actualisée, l’accès à un diplôme de Mastère Hybride 
délivré par TECH Université Technologique
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Terminez ce programme avec succès 
et recevez votre diplôme sans avoir à 
vous soucier des déplacements ou des 
formalités administratives"
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*Si l’étudiant souhaite que son diplôme version papier possède l’Apostille de La Haye, TECH EDUCATION fera les démarches nécessaires pour son obtention moyennant un coût supplémentaire. 

Ce Diplôme de Mastère Hybride en Direction et Gestion des Soins Infirmiers 
contient le programme le plus complet et le plus actuel sur la scène professionnelle et 
académique.

À l'issue des épreuves, l'étudiant recevra par courrier, avec accusé de réception, le 
certificat de Mastère Hybride délivré par TECH.

Vous recevrez, en plus du diplôme, un certificat ainsi qu'une attestation du contenu du 
programme. Pour ce faire, vous devez contacter votre conseiller académique qui vous 
fournira toutes les informations nécessaires.

Diplôme: Mastère Hybride en Direction et Gestion des Soins Infirmiers

Modalité: Hybride (En ligne + Pratiques Cliniques)

Durée: 12 mois

Diplôme: TECH Université Technologique

Nº d’heures officielles: 1.620 h

en

a

Il s'agit d'un diplôme spécialisé octroyé par cette Université d'une durée de 1 .620 heures, 
débutant le dd/mm/aaaa et finalisant le dd/mm/aaaa .

TECH est une Institution Privée d'Enseignement Supérieur reconnue par le 
Ministère de l'Enseignement Public depuis le 28 juin 2018 .

Fait le 17 juin 202 0

Direction et Gestion des Soins Infirmiers

MASTÈRE HYBRIDE

Mme/M.  _____________________, avec nº d’identification _______________  
Pour avoir finalisé et accrédité avec succès le programme de

DIPLÔME
Délivre le présen t

Pre Tere Guevara Navar ro
Rectrice

Ce diplôme doit être impérativement accompagné d’un diplôme universitaire reconnu par les autorités compétantes pour exercer la profession dans chaque pays. Code Unique TECH: AFWOR23S  techtitute.com/diplômes

Types de matière 

Obligatoire (OB) 

Optionnelle (OP) 

Stages Externes (ST) 

Mémoire du Mastère (MDM) 

Heures

1.500

0

120

0

Total 1.620

Distribution Générale du Programme d'Études 

Mastère Hybride en Direction et Gestion des Soins Infirmiers

Systèmes et politiques de santé. Planification et 
contrôle des organisations de santé
Gestion clinique, économique et humaine
La division des soins infirmiers dans le système de 
santé. Gestion clinique et soins infirmiers
Gestion de la qualité et de la sécurité
Gestion des soins hospitaliers
Gestion dans les établissements de soins
Prise de décision et communication dans le 
leadership infirmier
La gestion des services infirmiers dans la société. 
Marketing, comunicación y mHealth
Enseignement et recherche
L’humanisation de la gestion de la santé

1º

1º
1º

1º
1º
1º
1º

1º
1º

1º

150
150

150
150
150
150
150

150

150
150

OB
OB

OB
OB
OB
OB
OB

OB

OB
OB

HeuresCoursM atière Type
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Mastère Hybride
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des Soins Infirmiers
Modalité : Hybride (En ligne + Pratiques Cliniques)
Durée : 12 mois
Diplôme : TECH Université Technologique
Heures de cours : 1.620 h
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