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La Direzione Superiore Ospedaliera e dei Servizi Sanitari è una delle competenze alla 
portata degli Infermieri, sulla base di nuove tecniche e procedure di lavoro. 
Leadership, gestione delle competenze, comunicazione interna e telemedicina sono 
alcune delle aree in cui il settore si è maggiormente aggiornato. Tenersi aggiornati 
può essere complicato per gli operatori del settore, soprattutto in un contesto in cui 
le qualifiche con enfasi sulle applicazioni pratiche non sono molto diffuse. TECH ha 
creato un programma al 100% presenziale, intensivo e immersivo, in cui lo studente 
avrà accesso a un centro ospedaliero d'élite. Gestirà protocolli e tecnologie assistive 
all'avanguardia, sotto la stretta supervisione dei migliori esperti.

Introduzione
01

Ricevi un aggiornamento completo sulla 
gestione finanziaria e sulla gestione della 
qualità dell'assistenza sanitaria grazie a 
questa qualifica tdi TECH progettata per 
farti diventare un infermiere di alto livello"



Negli ultimi anni, gli Infermieri sono diventati una figura di rilievo all'interno degli ospedali. 
Molti di loro hanno dovuto assumere la direzione dei Servizi Sanitari e la gestione di 
eccellenti strutture mediche. Per questa pratica professionale, il settore ha innovato 
applicando tecniche di gestione e autovalutazione sempre più complesse e avanzate. 
Ne sono prova gli enti che, grazie a questi infermieri, hanno raggiunto livelli più elevati 
di qualità, ricerca, sicurezza dei pazienti e hanno implementato tecniche innovative di 
telemedicina. Tuttavia, non tutti i membri del settore riescono a stare al passo con queste 
innovazioni. Questo è dovuto in gran parte alla mancanza di programmi educativi incentrati 
sull'aggiornamento delle competenze necessarie per l'implementazione.

TECH ha progettato un programma di studio pratico al 100% in cui lo studente completerà 
un rigoroso e intenso tirocinio. La qualifica prevede un tirocinio in una struttura medica 
per 3 settimane, dal lunedì al venerdì, per un totale di 120 ore. Durante questo periodo, i 
professionisti iscritti avranno l'opportunità di aggiornare le proprie competenze in base 
alle più recenti evidenze scientifiche per la pratica manageriale e di acquisire capacità di 
leadership che soddisfino i requisiti più attuali.

Potrai inoltre scambiare dubbi e criteri con esperti di levatura internazionale, applicando 
direttamente le principali innovazioni nel campo della Direzione Superiore Ospedaliera e 
dei Servizi Sanitari. A sua volta, un assistente tutor supervisionerà i loro progressi in modo 
personalizzato. Includerà compiti dinamici progettati per facilitare l'apprendimento e lo 
sviluppo di nuove competenze in modo più rapido e flessibile.
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Non perdere l'opportunità di iscriverti a 
questa qualifica, unica nel suo genere 
sul mercato, con la quale potrai studiare 
per 3 settimane con i migliori esperti in 
Direzione Superiore Ospedaliera e dei 
Servizi Sanitari"

Le qualifiche post-laurea non abbondano di aggiornamenti incentrati sullo sviluppo di 
competenze pratiche Al contrario, si assiste a una proliferazione di qualifiche con un 
elevato carico teorico in questo campo. Gli infermieri devono affrontare delle grosse 
sfide per aggiornare le loro competenze nella Direzione Superiore Ospedaliera e dei 
Servizi Sanitari. TECH è impegnato in una metodologia di apprendimento totalmente 
innovativa in cui gli studenti completeranno 3 settimane di pratica intensiva e in 
presenza, in un centro ospedaliero all'avanguardia nella gestione e nella leadership 
dell'assistenza medica.

Perché svolgere 
questo Tirocinio?

1 Aggiornare le proprie conoscenze sulla base delle più recenti 
tecnologie disponibili

I protocolli, le tecniche e gli strumenti di lavoro inclusi nel quadro della gestione 
della salute sono costantemente aggiornati grazie alle nuove tecnologie cliniche e di 
comunicazione. TECH offrirà agli infermieri uno sguardo ravvicinato alle risorse più 
innovative in questo campo, aiutandoli ad aggiornarsi sulla loro gestione ottimale e 
sulle loro applicazioni.

2 Approfondire nuove competenze dall'esperienza dei migliori specialisti
Gli ospedali scelti da TECH per questi tirocini clinici si distinguono per il loro ampio staff di 
esperti. Durante il corso della qualifica, l'infermiere sarà in grado di discutere con loro varie 
strategie e metodi di intervento per risolvere i problemi manageriali. Un tutor aggiunto 
sarà a disposizione per rispondere alle domande e risolvere i concetti complessi che si 
presenteranno durante questo eccellente Tirocinio.

3 Entrare in ambienti clinici di prim'ordine per assistenza Infermieristica
Dopo un attento processo di selezione, TECH è riuscita a coinvolgere in questa qualifica 
ospedali di grande prestigio. Tutti gli studenti potranno accedere ad ambienti clinici di 
altissima qualità dove la pratica dell'Infermieristica e della Direzione Ospedaliera  
è agevolata da professionisti di qualitàe risorse tecnologiche di altissimo livello.



4 Mettere in pratica ciò che si è appreso sin dall'inizio

Non ci sono molti programmi di insegnamento che si concentrano sulle competenze 
pratiche e, a scapito di questo, c'è una proliferazione di qualifiche con un pesante 
carico teorico. Ecco perché TECH ha progettato questo Tirocinio pratico che consentirà 
all'Infermiere di accedere a un prestigioso centro ospedaliero e di sviluppare in loco le 
capacità di leadership e di gestione. Tutto questo in 3 settimane, attraverso un tirocinio 
intensivo e in presenza.

5 Ampliare le frontiere della conoscenza
TECH consentirà allo studente di svolgere questo Tirocinio in centri situati in città 
e aree geografiche lontane. Questo è possibile grazie ai suoi numerosi accordi di 
collaborazione in cui si impegna affinché l'infermiere acquisisca una preparazione 
professionale di eccellenza, in conformità con i vari standard internazionali.

Avrai l’opportunità di svolgere il 
tirocinio all’interno di un centro 
di tua scelta”
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Obiettivi generali

 � Analizzare le teorie e i modelli sull'organizzazione e il funzionamento dei sistemi 
sanitari, concentrandosi sulle loro basi politiche, sociali, legali ed economiche e 
sulla loro struttura organizzativa

 � Migliorare le conoscenze e le competenze professionali nella gestione della salute, dal punto 
di vista della gestione clinica, conoscendo gli strumenti metodologici pratici , da applicare 
nelle aree critiche della gestione e direzione della salute, sia istituzionali che quotidiane

 � Approcciarsi alla gestione clinica secondo i criteri di efficacia, efficienza, funzionalità, 
equità, rendimento, redditività e la soluzione dei problemi , attraverso l'uso adeguato 
dei sistemi informativi

 � Mostrare e valutare le iniziative e le esperienze avanzate della gestione clinica e sanitaria

 � Formare mediante abilità basiche necessarie per migliorare la risoluzione dei problemi 
e il processo decisionale nella gestione clinica e assistenziale quotidiane

Obiettivi
03

L'obiettivo di questo Tirocinio è quello di aggiornare l'infermiere sulle procedure e sulle 
strategie più innovative per la Direzione Superiore Ospedaliera e dei Servizi Sanitari. 
Il programma si impegna a seguire una metodologia di studio intensiva e frontale 
al 100%, che promuove lo sviluppo delle migliori competenze direttamente sotto la 
supervisione dei principali esperti del settore.



 � Descrivere, comparare e interpretare le caratteristiche e i dati di funzionamento dei vari 
modelli e sistemi di salute

 � Applicare i concetti e i metodi essenziali della pianificazione, organizzazione e direzione 
delle istituzioni sanitarie

 � Comprendere il diritto all'assistenza sanitaria e conoscere il portafoglio di servizi di base 
e complementari

 � Definire il cofinanziamento dell'utente, nonché gli effetti del suo utilizzo

 � Integrare le nuove tecnologie informatiche come forza trainante nella trasformazione 
dei sistemi sanitari

 � Sviluppare meccanismi per rendere efficace la partecipazione dei pazienti al sistema sanitario

 � Facilitare il necessario coordinamento tra le unità e il monitoraggio

 � Comprendere la definizione e l'origine della telemedicina, la sua evoluzione negli anni 
e i diversi tipi di telemedicina attualmente disponibili

 � Implementare sistemi di valutazione, acquisire competenze di competenze di responsabilità 
e impegnarsi a migliorare il clima organizzativo

 � Realizzare un’analisi economica del funzionamento delle istituzioni sanitarie e del 
comportamento economico degli agenti che intervengono nei sistemi sanitari

 � Valutare l’utilità nel contesto clinico dei vari strumenti di direzione e gestione, che possono 
applicarsi al contesto della pratica assistenziale

 � Condurre sistemi di qualità e sicurezza del paziente, applicati al contesto delle unità 
di gestione clinica

 � Disegnare e condurre processi di miglioramento, innovazione e trasformazione nelle unità, 
servizi e centri

Obiettivi specifici
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Questo programma di aggiornamento 
ti consentirà di accedere alle più 
recenti tecnologie di telemedicina 
che ti permetteranno, in qualità 
di infermiere, di gestire in modo 
più efficiente l'organizzazione e la 
direzione dei Servizi sanitari"

 � Introdurre lo studente al valore del metodo epidemiologico applicato a questioni cliniche, 
comprendendo così il concetto di epidemiologia clinica

 � Definire la caratteristica più importante delle sperimentazioni cliniche come disegno 
sperimentale

 � Descrivere i principali studi osservazionali e le loro misure più importanti della frequenza 
delle malattie e dell'associazione esposizione-malattia

 � Definire le peculiarità degli studi di valutazione diagnostica e dei loro indicatori

 � Identificare le peculiarità del marketing nel mondo della sanità

 � Visualizzare la comunicazione come elemento essenziale dell'organizzazione sanitaria



Questo Tirocinio è l'unica nel suo genere nel panorama educativo. Questa specializzazione 
si distingue per un tirocinio presenziale intensivo, della durata di 3 settimane, in un centro 
ospedaliero all’avanguardia. Durante questo periodo, l'infermiere si confronterà con situazioni 
reali che richiedono competenze manageriali di primo livello e sarà in grado di applicare le 
procedure di gestione e leadership più innovative in questo campo professionale. Analizzerà i 
concetti e chiarirà i dubbi insieme ai principali esperti. Un assistente tutor garantirà lo sviluppo 
di compiti dinamici che ti aiuteranno ad acquisire competenze specifiche con maggiore rigore.

In questa fase del ciclo di specializzazione, di carattere assolutamente pratico, le attività 
sono finalizzate allo sviluppo e al perfezionamento delle competenze necessarie per 
l'erogazione dell'assistenza sanitaria in ambiti e condizioni che richiedono un elevato livello 
di qualificazione, e che sono orientate alla preparazione specifica per l'esercizio dell'attività, 
in un ambiente di sicurezza per il paziente e di elevata performance professionale.

La fase pratica prevede la partecipazione attiva dello studente che svolgerà le attività e 
le procedure di ogni area di competenza (imparare a imparare e imparare a fare), con 
l'accompagnamento e la guida del personale docente e degli altri compagni di corso che 
facilitano il lavoro di squadra e l'integrazione multidisciplinare come competenze trasversali 
per la pratica dell’infermieristica clinica(imparare a essere e imparare a relazionarsi).

Strutturazione del 
programma

04



Le procedure descritte di seguito costituiranno la base della parte pratica del tirocinio e 
la relativa attuazione è subordinata sia all'idoneità dei pazienti sia alla disponibilità del 
centro e al suo carico di lavoro; le attività proposte sono le seguenti:
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Modulo Attività Pratica

Tecniche di gestione 
amministrativa, clinica 

ed economica

Pianificare la gestione amministrativa, clinica e strategica dell'organizzazione,  
tenendo conto delle peculiarità dell'area sanitaria

Gestire l'organizzazione sanitaria per quanto riguarda il funzionamento del sistema 
sanitario  

e delle politiche sanitarie applicabili

Organizzare i pazienti in modo appropriato, sulla base della loro diagnosi e dei più 
moderni modelli di gestione degli utenti 

Implementare i sistemi di Telemedicina

Effettuare il calcolo dei costi, nonché la contabilità di bilancio e l'approvvigionamento 
degli acquisti

Gestione della qualità 
nelle organizzazioni 

sanitarie

Stabilire protocolli per la valutazione della sicurezza dei pazienti nell'organizzazione

Applicare i principi della lean healthcare per realizzare un'adeguata gestione dei processi 
dell'organizzazione sanitaria.

Gestione delle 
Risorse Umane 

nelle organizzazioni 
sanitarie

Organizzare le risorse umane disponibili per garantire un'adeguata qualità 
dell'assistenza in ogni momento

Sviluppare tecniche per attrarre e trattenere i talenti nelle organizzazioni sanitarie

Tecniche di 
comunicazione  
e Marketing nel 
settore sanitario

Implementare un piano di comunicazione interna per garantire un adeguato flusso di 
informazioni tra i membri dell'istituzione

Creare e implementare un piano di comunicazione e Marketing adatto alle esigenze 
dell'organizzazione in diversi canali di informazione, come i social network e i media

Utilizzare la ricerca, la divulgazione e l'insegnamento nell'area clinica come metodo per 
avvicinare l'organizzazione alla società e ai potenziali utenti



Dove posso svolgere  
il Tirocinio?

05

TECH ha utilizzato prestigiosi ospedali per la preparazione pratica dei suoi studenti. 
Il periodo pratico si svolge in un tirocinio di 3 settimane, dove gli infermieri saranno 
assistiti da tutor esperti per svolgere le loro mansioni sanitarie.

Progetta la tua carriera con un tirocinio 
arricchente in un centro ospedaliero 
riconosciuto, dove metterai alla prova 
le tue competenze di infermiere per la 
direzione dei Servizi Sanitari"
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Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Anestesiologia e Rianimazione

- Cure Palliative

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo:   
 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Trapianto di Capelli

- Ortodonzia e Ortopedia Dentofacciale

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Barcellona

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Medicina Estetica

- Nutrizione Clinica in Medicina

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
León

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Aggiornamento in Anestesiologia e Rianimazione

- Assistenza Infermieristica in Traumatologia

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo: 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Aggiornamento in Riproduzione Assistita

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
La Coruña

Indirizzo:   
 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
Infermieristica Oncologica

- Oftalmologia Clinica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Barcellona

Indirizzo:   
 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

-Infermieristica Ospedaliera

Lo studente potrà svolgere questo tirocinio presso i seguenti centri:

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
León

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Aggiornamento in Trattamenti Psichiatrici per Pazienti 

Minorenni
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Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Cure Palliative

- Anestesiologia e Rianimazione

Infermieristica

 

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Cure Palliative

- Medicina Estetica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Anestesiologia e Rianimazione

- Cure Palliative

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo: 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Anestesiologia e Rianimazione

- Cure Palliative

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo: 

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Chirurgia Generale e dell'Apparato Digerente

- Nutrizione Clinica in Medicina

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Cure Palliative

- Oftalmologia Clinica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Madrid

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Ginecologia Oncologica

- Oftalmologia Clinica

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Barcellona

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
-Infermieristica Ospedaliera

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari



Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
-Infermieristica Ospedaliera

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:   

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Gestione Clinica, Direzione Medica  e Assistenziale

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari

-Infermieristica Ospedaliera

Infermieristica

Paese
Spagna

Città
Malaga

Indirizzo:  

Rete di cliniche private, ospedali e centri specializzati 
distribuiti in tutta la Spagna.

Ambiti pratici di competenza:
- Gestione Clinica, Direzione Medica  e Assistenziale

- Direzione di Ospedali e Servizi Sanitari
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Condizioni generali
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Assicurazione di responsabilità civile

La preoccupazione principale di questa istituzione è quella di garantire la sicurezza sia dei 
tirocinanti sia degli altri agenti che collaborano ai processi di tirocinio in azienda. All’interno 
delle misure rivolte a questo fine ultimo, esiste la risposta a qualsiasi incidente che possa 
verificarsi durante il processo di insegnamento-apprendimento.

A tal fine, questa istituzione educativa si impegna a stipulare un'assicurazione di 
responsabilità civile per coprire qualsiasi eventualità che possa insorgere durante 
la permanenza presso il centro di tirocinio.

La polizza di responsabilità civile per i tirocinanti deve garantire una copertura 
assicurativa completa e deve essere stipulata prima dell'inizio del periodo di tirocinio. 
Grazie a questa garanzia, il professionista si sentirà privo di ogni tipo di preoccupazione 
nel caso di eventuali situazioni impreviste che possano sorgere durante il tirocinio e 
potrà godere di una copertura assicurativa fino al termine dello stesso.
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Condizioni Generali di Tirocinio
Le condizioni generali dell’accordo di tirocinio per il programma sono le seguenti: 

1. TUTORAGGIO: durante il Tirocinio agli studenti verranno assegnati due tutor 
che li seguiranno durante tutto il percorso, risolvendo eventuali dubbi e domande 
che potrebbero sorgere. Da un lato, lo studente disporrà di un tutor professionale 
appartenente al centro di inserimento lavorativo che lo guiderà e lo supporterà in ogni 
momento. Dall’altro lato, lo studente disporrà anche un tutor accademico che avrà 
il compito di coordinare e aiutare lo studente durante l’intero processo, risolvendo i 
dubbi e aiutando a risolvere qualsiasi problema durante l’intero percorso. In questo 
modo, il professionista sarà accompagnato in ogni momento e potrà risolvere tutti gli 
eventuali dubbi, sia di natura pratica che accademica.

2. DURATA: il programma del tirocinio avrà una durata di tre settimane consecutive 
di preparazione pratica, distribuite in giornate di 8 ore lavorative, per cinque giorni 
alla settimana. I giorni di frequenza e l’orario saranno di competenza del centro, che 
informerà debitamente e preventivamente il professionista, con un sufficiente anticipo 
per facilitarne l’organizzazione.

3. MANCATA PRESENTAZIONE: in caso di mancata presentazione il giorno di inizio 
del Tirocinio, lo studente perderà il diritto allo stesso senza possibilità di rimborso o di 
modifica di date. L’assenza per più di due giorni senza un giustificato motivo/certificato 
medico comporterà la rinuncia dello studente al tirocinio e, pertanto, la relativa automatica 
cessazione. In caso di ulteriori problemi durante lo svolgimento del tirocinio, essi 
dovranno essere debitamente e urgentemente segnalati al tutor accademico.

4. CERTIFICAZIONE: il Tirocinio non costituisce alcun tipo di rapporto lavorativo.

5. RAPPORTO DI LAVORO: il Tirocinio non costituisce alcun tipo di un rapporto lavorativo.

6. STUDI PRECEDENTI: alcuni centri potranno richiedere un certificato di studi precedenti 
per la partecipazione al Tirocinio. In tal caso, sarà necessario esibirlo al dipartimento tirocini 
di TECH affinché venga confermata l’assegnazione del centro prescelto.

7. NON INCLUSO: il Tirocinio non includerà nessun elemento non menzionato all’interno 
delle presenti condizioni. Pertanto, non sono inclusi alloggio, trasporto verso la città in 
cui si svolge il tirocinio, visti o qualsiasi altro servizio non menzionato.

Tuttavia, gli studenti potranno consultare il proprio tutor accademico per qualsiasi 
dubbio o raccomandazione in merito. Egli fornirà tutte le informazioni necessarie per 
semplificare le procedure. 



Titolo
07

Questo Tirocinio in MBA in Direzione Superiore Ospedaliera e dei Servizi Sanitari 
per l'Infermieristica possiede il programma più completo e aggiornato del panorama 
professionale e accademico.

Dopo aver superato le valutazioni, lo studente riceverà mediante lettera certificata, 
con ricevuta di ritorno, la corrispondente qualifica di Master Semipresenziale 
rilasciata da TECH Università Tecnologica, che accrediterà il superamento delle 
valutazioni e l’acquisizione delle competenze del programma. 

Oltre alla qualifica, sarà possibile ottenere un certificato e un attestato dei contenuti 
del programma. A tal fine, sarà necessario contattare il proprio consulente accademico, 
che fornirà tutte le informazioni necessarie.

Titolo: Tirocinio in MBA in Direzione Superiore Ospedaliera e dei Servizi 
Sanitari per l'Infermieristica

Durata: 3 settimane

Modalità: dal lunedì al venerdì, turni da 8 ore consecutive

Nº Ore Ufficiali: 120 o. di pratica professionale
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