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Presentazione 
01

L’assistenza all’interno della farmacia ricopre un ruolo di fondamentale importanza 
per l’ambiente sanitario, in quanto questi professionisti non solo forniscono le terapie 
prescritte, bensì si occupano di guidare i clienti nel loro consumo così come nell'uso 
di diversi dispositivi e nella promozione della salute. I professionisti, pertanto, devono 
costantemente essere aggiornati sulla loro professione, un obiettivo che potranno 
raggiungere grazie a questo programma. Un’esperienza che permetterà loro di 
aggiornarsi sulle linee guida maggiormente efficaci nell’assistenza all’interno della 
Farmacia di Comunità. Tutto ciò in modalità 100% online e grazie ad un corso che li 
porterà a padroneggiare alla perfezione la qualità e la gestione dei Servizi Professionali 
di Assistenza Farmaceutica. 
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Vorresti aggiornarti sulle strategie per 
l’introduzione di Servizi Professionali nel contesto 
della Farmacia di Comunità? Potrai riuscirci in soli 
6 mesi grazie a questo programma 100% online”
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Questo Esperto Universitario in Introduzione di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella Farmacia di Comunità possiede il programma scientifico più 
completo e aggiornato del mercato. Le caratteristiche principali del programma sono:

	� Sviluppo di casi di studio presentati da esperti in Farmacia di Comunità 

	� Contenuti grafici, schematici ed eminentemente pratici che forniscono informazioni 
scientifiche e pratiche sulle discipline essenziali per l’esercizio della professione 

	� Esercizi pratici che offrono un processo di autovalutazione per migliorare l'apprendimento 

	� Particolare enfasi sulle metodologie innovative 

	� Lezioni teoriche, domande all'esperto e/o al tutore, forum di discussione su questioni 
controverse e compiti di riflessione individuale 

	� Disponibilità di accesso ai contenuti da qualsiasi dispositivo fisso o portatile con una 
connessione internet 

Una specializzazione innovativa 
creata sulle basi delle informazioni 
più innovative in merito ai Servizi 
Professionali di Assistenza 
Farmaceutica da poter applicare 
alla propria pratica lavorativa”

Il servizio farmaceutico comprende una serie di attività attraverso le quali i pazienti 
possono beneficiare di un'assistenza specialistica non solo incentrata sulla 
dispensazione di prodotti, ma anche sull'orientamento tecnico all'uso di strumenti 
medici (misuratori di pressione, glucometri, tiralatte, ecc.), alla promozione e alla 
prevenzione della salute (ad esempio nei periodi di influenza). Il tutto incluso nell’ambito 
della farmacia di comunità, un'area in continua crescita fondata sul contatto diretto 
con la persona. Sono state elaborate una serie di linee guida su questa base che i 
professionisti dovranno seguire per implementare efficacemente i servizi contemplati 
da questa attività, dall'assistenza socio-sanitaria ai processi informativi.

Se ciò che lo studente sta cercando è proprio un aggiornamento in materia delle 
strategie più efficaci in questo campo, TECH possiede il programma perfetto. Si 
tratta dell'Esperto Universitario in Introduzione di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella Farmacia di Comunità, una nuova qualifica multidisciplinare e 
intensiva che fornirà allo studente la possibilità di approfondire le linee guida più 
innovative per lo sviluppo dell'assistenza farmaceutica. Include inoltre un modulo 
specifico incentrato sull'utilizzo dei principali strumenti nel contesto attuale, sullo 
sviluppo delle migliori strategie di marketing nei Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica e sulla padronanza delle principali risorse informatiche e tecniche. 

Non solo lo studente potrà aggiornare le proprie conoscenze, bensì potrà svolgere la 
professione in maniera efficace e perfezionare le proprie competenze comunicative e di 
leadership, contribuendo con un’assistenza più mirata e specifica. Avrà a disposizione 
400 ore dei migliori contenuti teorici, pratici, integrativi riuniti in un formato 100% online 
comodo e flessibile. Inoltre, avrà l’opportunità di potersi aggiornare da dove e quando 
vuole grazie alla compatibilità di TECH con qualsiasi dispositivo dotato di connessione 
a internet. 
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Il personale docente del programma comprende rinomati specialisti, che forniscono agli 
studenti le competenze necessarie a intraprendere un percorso di studio eccellente. 

I contenuti multimediali, sviluppati in base alle ultime tecnologie educative, forniranno 
al professionista un apprendimento coinvolgente e localizzato, ovvero inserito in un 
contesto reale. 

La creazione di questo programma è incentrata sull’Apprendimento Basato su Problemi, 
mediante il quale lo specialista deve cercare di risolvere le diverse situazioni che gli si 
presentano durante il corso. Lo studente potrà usufruire di un innovativo sistema di 
video interattivi creati da esperti di rinomata fama.

Grazie al nostro programma sarai in grado 
di padroneggiare gli strumenti e i materiali 
più innovativi per l’organizzazione e 
la distribuzione delle responsabilità 
nell'ambiente di lavoro della farmacia"

Se sei alla ricerca di un programma 
che ti permetta di aggiornare le tue 
capacità comunicative, questo è il 

programma perfetto per te.

Questo programma ti fornirà 
gli elementi per perfezionare 
le tue competenze nell'uso dei 
principali strumenti per avviare 
Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nel contesto attuale. 



Obiettivi
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La progettazione del programma in Introduzione di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella Farmacia di Comunità è stato ideato per fornire ai professionisti 
di questo settore le informazioni e le risorse accademiche necessarie per adattare la 
propria pratica lavorativa ai progressi fatti in materia. A questo proposito, fornisce loro 
l’opportunità non solo di aggiornarsi sulle innovazioni del loro settore, ma anche di 
perfezionare le proprie competenze lavorative e assistenziali per riuscire ad offrire un 
servizio di massima qualità sulla base delle strategie più recenti ed efficaci. 
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Questo programma ti permetterà di sviluppare 
una panoramica attuale in merito all’attività 
farmaceutica di comunità nei diversi Paesi”
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Obiettivi generali

	� Gestire le risorse umane e materiali nella fornitura di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

	� Adattare l'immagine della farmacia alla fornitura di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica 

	� Identificare i Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica relativi ai medicinali 
veterinari da fornire all’interno della Farmacia di Comunità 

Se perfezionare le tue abilità nel 
calcolare il prezzo dei Servizi 
Professionali di Assistenza 
Farmaceutica rientra tra i tuoi obiettivi, 
questo programma ti offe le linee guida 
più innovative sulle quali potrai basarti” 



Obiettivi specifici
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Modulo 1. Assistenza farmaceutica nella Farmacia di Comunità
	� Analizzare l'influenza dell’assistenza farmaceutica nella farmacia di comunità, i suoi 
contributi e il suo interesse 

	� Distinguere tra i diversi servizi forniti nella farmacia di comunità 
	� Riconsiderare i nuovi servizi farmaceutici nell’assistenza sanitaria del paziente 
	� Identificare i servizi di assistenza farmaceutica professionale che possono essere forniti ai 
pazienti dalle farmacie di comunità in diversi ambiti assistenziali 

	� Differenziare il ruolo del farmacista di comunità in ciascuno dei diversi contesti di cura
	� Identificare i Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica relativi ai medicinali 
veterinari da fornire nella farmacia comunitaria

Modulo 2. Strumenti necessari per l'implementazione di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

	� Distinguere tra codice etico e deontologico 
	� Riflettere sull'uso delle nuove tecnologie nella fornitura di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica e sulla loro utilità nell’assistenza del paziente 

	� Commentare le principali leggi che regolano i Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

	� Progettare la pubblicità dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica tenendo conto 
dei criteri richiesti 

	� Analizzare le competenze delle diverse amministrazioni pubbliche nei Servizi Professionali 
di Assistenza Farmaceutica 

	� Analizzare le barriere che ostacolano l'implementazione di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

	� Rivedere gli obblighi e i diritti del paziente nella fornitura di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

	� Usare la pubblicità di Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica in modo appropriato
	� Acquisire le competenze di marketing necessarie per promuovere la fornitura dei diversi 
Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 

	� Stabilire i bisogni per l'implementazione di Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 
	� Identificare i diversi strumenti disponibili per implementare e fornire Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica
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Un gruppo di esperti in Farmacia di Comunità, in particolare nell'area dedicata 
all'integrazione di questi servizi professionali nel contesto attuale, si occuperà sia della 
direzione che dell’insegnamento del corso.

Un'opportunità unica per aggiornare la propria pratica sotto la guida di specialisti di 
altissimo livello, che saranno a completa disposizione dello studente per risolvere 
eventuali dubbi che potrebbero sorgere nel corso dell'esperienza accademica.



Il personale docente ha contribuito con propria 
esperienza per aiutarti a perfezionare le tue capacità di 
assistente farmaceutica in modo pratico e dinamico"
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Dott. Baixauli Fernández, Vicente Javier
	� Farmacista di comunità 

	� Farmacista Responsabile di una Farmacia di Comunità presso Mislata (Valencia) 

	� Vicepresidente della Società Spagnola di Farmacia Familiare e Comunitaria (SEFAC) 

	� Laurea in Farmacia presso l'Università Cardenal Herrera CEU 

	� Laurea in Scienze e Tecnologie Alimentari, presso l'E.T.S. di Ingegneri Agrari dell'Università Politecnica di Valencia 

	� Esperto universitario in monitoraggio farmacoterapeutico presso l’Università di Granada

Dott. Abellán-García Sánchez, Fernando
	� Direttore di Consulenti Diritto Sanitario
	� Consulente legale della Società Spagnola di Farmacia Clinica Familiare e 
Comunitaria (SEFAC)

	� Avvocato e Medico legale per l’Università Complutense di Madrid in Medicina Legale 
e Forense

Dott. Acosta Gómez, Jaime Antonio
	� Gestione delle Istituzioni Sanitarie presso lo IESE (2013) e specializzazione in Assistenza 
Farmaceutica presso l'Università del Minnesota

	� Membro del Foro Tecnologico e consulente per i Progetti di Farmacia di Comunità della FIP

	� Membro della Sezione di Farmacie di Comunità della FIP

Dott. Alba Palomo, José Enrique
	� Master in Direzione e Amministrazione d’Impresa 
	� Farmacista di comunità a Malaga 

	� Laurea in Farmacia 

Dott.ssa Andraca Iturbe, Leire
	� Farmacista di comunità presso Barakaldo (Vizcaya) 

	� Laurea in Farmacia 

Dott.ssa Aparicio Cercós, Mª Angeles
	� Farmacista di comunità a Valencia 

	� Laurea in Farmacia 

Direzione

Personale docente
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Dott.ssa Celada Carrizo, Ana
	� Farmacista di comunità a Madrid

	� Laurea in Nutrizione Umana e Dietetica

	� Laurea in farmacia

Dott.ssa Climent Catalá, María Teresa
	� Laurea in Farmacia

	� Farmacista di comunità presso L’Olleria (Valencia)

Dott. Colomer Molina, Vicente
	� Laurea in Farmacia

	� Farmacista di comunità presso Bocairent (Valencia) 

Dott.ssa Eyaralar, María Teresa
	� Farmacista di comunità presso Carbayin Alto (Asturia)
	� Laurea in Farmacia
	� Farmacista di comunità presso Cangas de Morrazo, Pontevedra
	� Dottorato in Farmacia

	� Master in Assistenza Farmaceutica

Dott.ssa García Zaragozá, Eugenia
	� Farmacista di comunità presso L'Alfás del Pi, Alicante

	� Laurea in Farmacia

Dott. Gastelurrutia Garralda, Miguel Angel
	� Farmacista di comunità presso San Sebastián (Gipuzkoa)

	� Dottorato in Farmacia

Dott. Barris Blundell, Damià
	� Farmacista di comunità presso Benalmádena (Malaga) 

	� Laurea in Farmacia 

Dott. Bellver Monzó, Otón
	� Laurea in Farmacia 

	� Farmacista di comunità a Valencia 

Dott.ssa Bellver Beltrán, Sara
	� Farmacista di comunità presso Onda (Castellón)

	� Laurea in Farmacia

Dott. Boleda Relats, Xavier
	� Farmacista di comunità presso Sant Pere de Ribes

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Caelles Franch, Neus
	� Farmacista di comunità presso Reus (Tarragona)

	� Laurea in Farmacia

Dott. Cano Ivorra, Miguel
	� Farmacista di comunità presso La Nucia (Alicante)

	� Laurea in Farmacia

Dott. Casamayor Sebastián, Francisco A.
	� Laurea in Nutrizione Umana e Dietetica
	� Farmacista di comunità in Andorra (Teruel)

	� Laurea in Farmacia



Dott.ssa Gil-Girbau, Montserrat
	� Ricercatrice presso l’”Institut de Recerca Sant Joan de Déu" (IRSJD), Barcellona

	� Laurea in Farmacia

Dott. Gómez Martínez, Jesús Carlos
	� Farmacista di comunità a Barcellona

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Gutiérrez Muñoz, Lucrecia
	� Direttrice tecnica presso la Farmacia El Boalo

	� Laurea in Veterinaria presso la UCM

	� Corso post-laurea in "Dermocosmesi applicata alla Farmacia"

Dott.ssa Huarte Royo, Joaquina
	� Farmacista di comunità a Pamplona (Navarra)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Iracheta Todó, Montse
	� Farmacista di comunità presso Sta Coloma de Gramenet, Barcellona

	� Master in Assistenza Farmaceutica e Farmacia Sanitaria

	� Laurea in Farmacia e Biologia

Dott. Jiménez Moreno, Pablo
	� Farmacista di comunità presso Wiltshire (Inghilterra)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Magro Horcajada, Mari Carmen
	� Farmacista di comunità a Madrid

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Malo Manso, Izaskun
	� Farmacista di comunità a Malaga

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Matarranz i Torres, Laia
	� Farmacista di comunità presso Sabadell

	� Master in Digital Business presso ESADE Business School

	� Laurea in farmacia

Dott.ssa Mateos Lardiés, Ana Mª
	� Farmacista di comunità a Saragozza

	� Laurea in Farmacia e Biochimica

	� Laureata in Nutrizione Umana e Dietetica

Dott.ssa Martín Oliveros, Adela
	� Laurea in Farmacia

	� Docente all'UFV Titolare presso Farmacia Alcaide

	� MBA (IE Business School)

	� Laurea in Nutrizione Umana e Dietetica

Dott.ssa Mendoza Barbero, Ana
	� Farmacista di comunità presso Reus (Tarragona)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Mera Gallego, Inés
	� Farmacista di comunità a Maella, Saragozza

	� Laurea in Farmacia

	� Laurea in Nutrizione e Dietetica
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Dott.ssa Molinero Crespo, Ana
	� Farmacista di comunità presso Fuenlabrada (Madrid)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Mora Luque, María José
	� Farmacista di comunità a Siviglia

	� Laurea in Farmacia

Dott. Mora Pérez, Fernando
	� Farmacista di comunità presso Mislata (Valencia)

	� Laurea in Farmacia

Dott. Moranta Ribas, Francesc Xavier
	� Farmacista di comunità a Palma (Isole Baleari)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Moreno Fernández, Paqui
	� Farmacista sostituto presso Farmacia Ocata

	� Master in Assistenza Farmaceutica presso l'Università di Valencia

	� Presidentessa SEFAC Catalogna

	� Laurea in Farmacia presso l'Università di Barcellona

Dott.ssa Moreno Royo, Lucrecia
	� Docente Vicepreside della Facoltà di Scienze della Salute, CEU

	� Membro Onorario dell'Istituto Medico di Valencia

	� Direttrice della Cattedra DeCo per lo studio del Deterioramento Cognitivo

	� Laurea in Farmacia

	� Dottorato in Farmacia (PhD)

	� Revisora per il British Medical Journal Case Reports

	� Membro del comitato scientifico delle riviste professionali, farmacisti di comunità, giovane 
farmacista pharmacaceutical care Spagna, assistenza farmaceutica - European journal of 
clinical pharmacy, Ars pharmaceutica

Dott.ssa Morillo Lisa, Rosa Mª
	� Farmacista di comunità presso Alcalá de Ebro (Saragozza)

	� Laurea in Farmacia

Dott. Mud Castelló, Fernando
	� Farmacista di comunità presso Ondara

	� Dottorato in Farmacia

Dott.ssa Murillo Fernández, María Dolores
	� Farmacista di comunità a Siviglia

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Perseguer Torregrosa, Zeneida
	� Farmacista di comunità presso Petrer (Alicante)

	� Laurea in Farmacia

Dott. Plaza Zamora, Francisco Javier
	� Farmacista di comunità presso Javalí Viejo (Murcia)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Prats Más, Rosa
	� Farmacista di comunità presso Denia (Alicante)

	� Laurea in Farmacia
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Dott. Roig Sena, Juan Carlos
	� Farmacista di comunità presso Quart (Valencia)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Rodríguez Sampedro, Ana
	� Farmacista di Farmacia di Comunità

	� Master in Nutrizione e Dietetica

	� Laurea in Dietologia e Terapia Dietetica

	� Esperto Universitario in Promozione ed Educazione alla Salute

	� Coordinatrice del gruppo di nutrizione e digestione di SEFAC

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Ruiz González, E. Desirée
	� Farmacista di comunità a Valencia

	� Laurea in Farmacia

Dott. Salar Ibáñez, Luis
	� Dottore in Farmacia

	� Farmacista di comunità a Valencia

Dott.ssa Sánchez Ávila, Adela
	� Farmacista di comunità a Salamanca

	� Laurea in Farmacia

Dott. Sanz Estalayo, Andrés
	� Farmacista di comunità a Valladolid

	� Laurea in Farmacia

18 | Direzione del corso



Dott. Satué de Velasco, Eduardo
	� Farmacista di comunità a Maella (Saragozza)

	� Laurea in farmacia e filosofia

Dott. Tous i Trepat, Salvador
	� Farmacista di comunità a Barcellona

	� Laurea in Farmacia

Dott. Velasco Martínez, Javier
	� Farmacista di comunità presso Alhaurín el Grande (Malaga) e Boots U.K. (Regno Unito)

	� Laurea in Farmacia e Biochimica

Dott.ssa Velert Vila, Josefina
	� Farmacista di comunità presso Alboraya (Valencia)

	� Laurea in Farmacia

Dott.ssa Vergoñós, Ares
	� Farmacista di comunità a Barcellona

	� Laurea in farmacia Colomer Molina, Vicente

	� Laurea in Farmacia

	� Farmacista di comunità presso Bocairent (Valencia)
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Il programma contempla 400 ore con i migliori materiale teorici, pratici e integrativi, 
questi ultimi presentati in diversi formati: video dettagliati, articoli di ricerca, letture 
complementari riassunti, un catalogo con le domande più frequenti e molto altro 
ancora! Il tutto in un comodo e flessibile formato 100% online, accessibile da qualsiasi 
dispositivo dotato di connessione a internet. Lo studente potrà così studiare sul 
programma da dove vuole e quando vuole, senza doversi preoccupare di orari o lezioni 
con obbligo di frequenza. 
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Il Campus Virtuale è dotato di materiale 
aggiuntivo diversificato per permetterti di 
approfondire i diversi ambiti del piano di 
studi in base alle tue esigenze e necessità”
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Modulo 1. Assistenza farmaceutica nella farmacia di comunità
1.1.	 Introduzione 

1.1.1.	 Assistenza Farmaceutica 
1.1.2.	 Servizi professionali di assistenza farmaceutica 

1.2.	 Servizi Professionali Farmaceutici 
1.2.1.	 Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica nella Farmacia di Comunità 
1.2.2.	 Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica Sociale e Sanitaria. Servizio 

di farmacia di comunità 
1.2.3.	 Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica Domiciliare 

1.3.	 Ambiente 
1.3.1.	 Situazione in vari Paesi 
1.3.2.	 Situazione in Spagna 
1.3.3.	 Ricerca nei Servizi Farmaceutici Professionali 
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Una qualifica grazie alla quale potrai 
aggiornare la tua pratica lavorativa 
senza preoccupazioni né di orario 
né di lezioni in presenza, il tutto 
secondo i tuoi tempi e senza fretta” 

Modulo 2. Strumenti per l'implementazione di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica
2.1.	 Aspetti etici e legali 

2.1.1.	 Aspetti etici e legali I: Pubblicità, etica e social network 
2.1.2.	 Aspetti etici e legali II: Competenze, regolamentazione e legislazione 

2.2.	 Marketing dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 
2.2.1.	 Marketing dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica I: Prezzi e 

trattamento fiscale e contabile 
2.2.2.	 Marketing dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica II: Pubblicità, 

struttura e immagine della farmacia 
2.3.	 Risorse per l'implementazione di Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 

2.3.1.	 Risorse materiali I: Impianti e attrezzature 
2.3.2.	 Risorse materiali II: Applicazioni informatiche 
2.3.3.	 Risorse materiali III: Fonti di informazione 
2.3.4.	 Risorse umane: Training, organizzazione, responsabilità, remunerazione 

2.4.	 Qualità e gestione dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 
2.4.1.	 Gestione della qualità dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica nella 

Farmacia di Comunità 
2.4.2.	 Direzione e gestione di Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 

2.5.	 Tecniche di comunicazione nella Farmacia di Comunità 
2.5.1.	 Comunicazione I: Comunicazione con il paziente 
2.5.2.	 Comunicazione II: Comunicazione con altri professionisti sanitari
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Metodologia
Questo programma ti offre un modo differente di imparare. La nostra metodologia si 
sviluppa in una modalità di apprendimento ciclico: il Relearning. 

Questo sistema di insegnamento viene applicato nelle più prestigiose facoltà di 
medicina del mondo ed è considerato uno dei più efficaci da importanti pubblicazioni 
come il New England Journal of Medicine.   



Scopri il Relearning, un sistema che abbandona 
l'apprendimento lineare convenzionale, per 
guidarti attraverso dei sistemi di insegnamento 
ciclici: una modalità di apprendimento che ha 
dimostrato la sua enorme efficacia, soprattutto 
nelle materie che richiedono la memorizzazione”
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Cosa dovrebbe fare un professionista per affrontare una determinata situazione? 
Durante il programma affronterai molteplici casi clinici simulati ma basati su 
pazienti reali, per risolvere i quali dovrai indagare, stabilire ipotesi e infine fornire 
una soluzione. Esistono molteplici prove scientifiche sull'efficacia del metodo. Gli 
studenti imparano meglio, in modo più veloce e sostenibile nel tempo.

Secondo il dottor Gérvas, il caso clinico è una presentazione con osservazioni del 
paziente, o di un gruppo di pazienti, che diventa un "caso", un esempio o un modello che 
illustra qualche componente clinica particolare, sia per il suo potenziale didattico che per 
la sua singolarità o rarità. È essenziale che il caso sia radicato nella vita professionale 
attuale, cercando di ricreare le condizioni reali nella pratica professionista farmaceutico.

Grazie a TECH potrai sperimentare un 
modo di imparare che sta scuotendo 
le fondamenta delle università 
tradizionali di tutto il mondo.

In TECH applichiamo il Metodo Casistico



Sapevi che questo metodo è stato sviluppato 
ad Harvard nel 1912 per gli studenti di Diritto? 
Il metodo casistico consisteva nel presentare 
agli studenti situazioni reali complesse per 
far prendere loro decisioni e giustificare come 
risolverle. Nel 1924 fu stabilito come metodo 
di insegnamento standard ad Harvard”
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4.	 La sensazione di efficienza degli sforzi compiuti diventa uno stimolo 
molto importante per gli studenti e si traduce in un maggiore interesse per 
l'apprendimento e in un aumento del tempo dedicato al corso.

3.	 L’approccio a situazioni nate dalla realtà rende più facile ed efficace 
l'assimilazione delle idee e dei concetti.

2.	 L'apprendimento è solidamente fondato su competenze pratiche, che 
permettono allo studente di integrarsi meglio nel mondo reale.

1.	 I farmacisti che seguono questo metodo, non solo assimilano i concetti, 
ma sviluppano anche la capacità mentale, grazie a esercizi che valutano 
situazioni reali e richiedono l'applicazione delle conoscenze.

L'efficacia del metodo è giustificata da quattro risultati chiave:    



TECH coniuga efficacemente la metodologia del Caso di Studio con 
un sistema di apprendimento 100% online basato sulla ripetizione, 
che combina 8 diversi elementi didattici in ogni lezione.

Potenziamo il Caso di Studio con il miglior metodo di insegnamento 
100% online: il Relearning.

Metodologia Relearning
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Il farmacista imparerà mediante casi reali 
e la risoluzione di situazioni complesse 
in contesti di apprendimento simulati. 
Queste simulazioni sono sviluppate 
utilizzando software all'avanguardia per 
facilitare un apprendimento coinvolgente.



All'avanguardia della pedagogia mondiale, il metodo Relearning è riuscito a 
migliorare i livelli di soddisfazione generale dei professionisti che completano i propri 

studi, rispetto agli indicatori di qualità della migliore università online del mondo 
(Columbia University).

Grazie a questa metodologia abbiamo formato con un successo senza precedenti 
più di 115.000 farmacisti di tutte le specialità cliniche, indipendentemente dal carico 

chirurgico. La nostra metodologia pedagogica è stata sviluppata in un contesto 
molto esigente, con un corpo di studenti universitari di alto profilo socio-economico 

e un'età media di 43,5 anni.

Nel nostro programma, l'apprendimento non è un processo lineare, ma avviene in 
una spirale (impariamo, disimpariamo, dimentichiamo e re-impariamo). Pertanto, 

combiniamo ciascuno di questi elementi in modo concentrico.

l punteggio complessivo del sistema di apprendimento di TECH è 8.01, secondo i più 
alti standard internazionali.

Il Relearning ti permetterà di apprendere con 
meno sforzo e più performance, impegnandoti 

maggiormente nella tua specializzazione, 
sviluppando uno spirito critico, difendendo gli 

argomenti e contrastando le opinioni: un'equazione 
che punta direttamente al successo.
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Questo programma offre i migliori materiali didattici, preparati appositamente per i professionisti:

Materiale di studio 

Tutti i contenuti didattici sono creati da studenti specialisti che insegneranno nel corso, 
appositamente per esso, in modo che lo sviluppo didattico sia realmente specifico e 
concreto.

Questi contenuti sono poi applicati al formato audiovisivo che supporterà la modalità di 
lavoro online di TECH. Tutto questo, con le ultime tecniche che offrono componenti di 
alta qualità in ognuno dei materiali che vengono messi a disposizione dello studente.

Letture complementari

Articoli recenti, documenti di consenso e linee guida internazionali, tra gli altri. Nella 
biblioteca virtuale di TECH potrai accedere a tutto il materiale necessario per completare 
la tua specializzazione.

Riepiloghi interattivi 

Il team di TECH presenta i contenuti in modo accattivante e dinamico in pillole 
multimediali che includono audio, video, immagini, diagrammi e mappe concettuali per 
consolidare la conoscenza.

Questo sistema di specializzazione unico per la presentazione di contenuti multimediali 
è stato premiato da Microsoft come "Caso di successo in Europa”.

Tecniche e procedure in video 

TECH rende partecipe lo studente delle ultime tecniche, degli ultimi progressi educativi 
e dell'avanguardia delle tecniche farmaceutiche attuali. Il tutto in prima persona, con il 
massimo rigore, spiegato e dettagliato affinché tu lo possa assimilare e comprendere. 
E la cosa migliore è che puoi guardarli tutte le volte che vuoi.
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Testing & Retesting

Valutiamo e rivalutiamo periodicamente le tue conoscenze durante tutto il 
programma con attività ed esercizi di valutazione e autovalutazione, affinché tu 

possa verificare come raggiungi progressivamente i tuoi obiettivi.

Master class 

Esistono evidenze scientifiche sull'utilità dell'osservazione di esperti terzi: la 
denominazione “Learning from an Expert” rafforza le conoscenze e i ricordi e 

genera sicurezza nel futuro processo decisionale.

Guide di consultazione veloce 

TECH ti offre i contenuti più rilevanti del corso in formato schede o guide di 
consultazione veloce. Un modo sintetico, pratico ed efficace per aiutare lo studente 

a progredire nel suo apprendimento.

Analisi di casi elaborati e condotti da esperti 

Un apprendimento efficace deve necessariamente essere contestuale. Per questa 
ragione, ti presenteremo il trattamento di alcuni casi reali in cui l'esperto ti guiderà 

attraverso lo sviluppo della cura e della risoluzione di diverse situazioni: un modo chiaro 
e diretto per raggiungere il massimo grado di comprensione.

20%
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Titolo
06

Il Esperto Universitario in Introduzione di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella Farmacia di Comunità ti garantisce, oltre alla preparazione più 
rigorosa e aggiornata, l’accesso a una qualifica di Esperto Universitario rilasciata da 
TECH Università Tecnologica.
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Porta a termine con successo questo 
programma e ricevi la tua qualifica universitaria 
senza spostamenti o fastidiose formalità”
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Questo Esperto Universitario in Introduzione di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella Farmacia di Comunità possiede il programma scientifico più 
completo e aggiornato del mercato.

Dopo aver superato la valutazione, lo studente riceverà mediante lettera certificata* con 
ricevuta di ritorno, la sua corrispondente qualifica di Esperto Universitario rilasciata da 
TECH Università Tecnologica.

Il titolo rilasciato da TECH Università Tecnologica esprime la qualifica ottenuta 
nell’Esperto Universitario, e riunisce tutti i requisiti comunemente richiesti da borse di 
lavoro, concorsi e commissioni di valutazione di carriere professionali.

Titolo: Esperto Universitario in Introduzione di Servizi Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella Farmacia di Comunità 
N. Ore Ufficiali: 400 o.

*Se lo studente dovesse richiedere che il suo diploma cartaceo sia provvisto di Apostille dell’Aia, TECH EDUCATION effettuerà le gestioni opportune per ottenerla pagando un costo aggiuntivo. 



Esperto Universitario
Introduzione di Servizi 
Professionali di Assistenza 
Farmaceutica nella 
Farmacia di Comunità

	» Modalità: online 
	» Durata: 6 mesi 
	» Titolo: TECH Università Tecnologica
	» Dedizione: 16 ore/settimana
	» Orario: a scelta 
	» Esami: online 
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