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01
Presentacion

Hoy en dia, el sector farmacéutico participa en un intenso debate sobre cémo debe
evolucionar el modelo de oficina de farmacia en la sociedad actual, poniendo el foco en
su diferenciacion y posicionamiento. No en vano, la atencion del profesional farmacéutico
ha sido siempre uno de los pilares de soporte para la poblacion general, motivo por el

que es aun mas importante aprovechar este titulo. Con €él, se brindara al alumno una
actualizacion en las herramientas de gestion y direccion necesarias para que desarrolle
su actividad con solvencia, profundizando en la optimizacion de los procesos de compra
o en la planificacion econdmica-financiera. Asi, el estudiante tendra todo cuanto precisa
para destacar en esta area acompafado de un gran equipo docente.
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@ Una Maestria fundamental si lo que
quieres es profundizar en la gestion
optima de una oficina de farmacia”
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La direccion y gestion de un centro farmacéutico es un proceso complejo que implica
multiples aspectos esenciales para garantizar la seguridad y la calidad en la atencion
sanitaria brindada a los pacientes. En este sentido, la gestién de los recursos materiales
es relevante en aras de velar por el suministro de los medicamentos necesarios para

la sociedad. Ademas, la correcta planificacion financiera se postula como otro aspecto
clave, permitiendo disponer de un presupuesto adecuado y un sistema de contabilidad
eficaz. Esto también desemboca en una gestion de costes eficiente que facilite
mantener la rentabilidad y la sostenibilidad del centro.

Es por ello que la presente Maestria otorga un gran valor al farmacéutico, ofreciéndole
actualizarse en elementos clave sobre los que gira su actividad. Asi, a través de este
programa contara con el potencial para posicionar una oficina de farmacia en el
panorama empresarial de manera estable y competitiva. Esto lo lograra realizando un
completo recorrido por los fundamentos de la administracion de estos centros, ademas
de analizando su entorno o las mejores estrategias para la gestion de Recursos
Humanos. Del mismo modo, con el titulo examinara las herramientas que le permitira
optimizar los procesos de compra y logistica, centrandose también en el Marketing
Farmacéutico para conseguir mayor visibilidad.

Estos y otros elementos, como las ventas y la comunicacion en la oficina de farmacia,
supondran un impulso a la carrera del alumno. De hecho, se trata de una fantastica
ocasion para dar el siguiente paso en su trayectoria de una manera 100% online. En
esta linea, lo Unico que le requiere TECH es una conexion a Internet y un dispositivo
electrénico. Con estos dos sencillos requisitos, contara con todo cuanto necesita
para dominar con solvencia esta materia a través de un extenso catalogo de recursos
digitales en el Campus Virtual.
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TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria en Direccion y Gestion de la

Oficina de Farmacia en un formato 100% en linea, con titulacion directa y un programa
disefiado para aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias para
desempefiar un papel relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa, el
estudiante tendra acceso al estudio de idiomas extranjeros y formacién continuada de
modo que pueda potenciar su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con los
egresados de otras universidades menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional,
relacionandose con los mejores y formando parte de la nueva generacion de futuros
gerentes de farmacia capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Desarrollaras todas las competencias
necesarias que te permitiran dominar
con maestria la gestion de equipos y
la comunicacion con los empleados”
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Plan de estudios

El compendio de avanzados conocimientos que contiene el plan de estudios de la
Maestria dara la oportunidad al farmacéutico de reforzar su puesta al dia en la materia.
Para ello, y mediante el equipo docente, TECH ha dispuesto un enfoque global en los

contenidos, con temas versatiles que facilitaran al alumno interiorizar las lecciones. Y
todo esto mientras profundiza en herramientas de liderazgo y direccion en este sector.
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Este completo temario abarca la comunicacion
interna y su impacto en la farmacia para que su
gestion te permita mejores resultados”
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La naturaleza online de la Maestria otorga la batuta al estudiante para que sea él
el que decida como gestionar sus propios plazos académicos. En este sentido,
las Ultimas tecnologias que la universidad pone a su disposicion a lo largo de su
experiencia académica jugaran a su favor para que el ciclo educativo vaya mucho

La gestion responsable de la oficina de farmacia
Médulo 2 Gestién econémica-financiera de la oficina de farmacia

mas alla de la memorizacion. Direccién y gestion de los recursos humanos en la oficina de farmacia

En este sentido, TECH promueve a nivel internacional la metodologia practica del
Relearning. Esta consiste en la reiteracion sucesiva de los conceptos en diferentes
recursos, tales como resimenes interactivos, procedimientos de direccion de
farmacias en video, lecturas complementarias, casos practicos... Asi, la combinacién
de todos estos formatos incrementara el rendimiento académico del alumno,
facilitdndole dominar cada tema en menor tiempo.

Médulo 4 Optimizacion de los procesos de compra y logistica de la oficina de farmacia
La gestion del cliente

Médulo 6 Mercadotecnia farmacéutica

Médulo 7 Ventas en la oficina de farmacia

Médulo 8 Comunicacion en la oficina de farmacia

Médulo 9 Gestion de los servicios profesionales de la oficina de farmacia

Moadulo 10 Gestién de la calidad en la oficina de farmacia

TECH pone a tu disposicion el
mejor material didactico para que
te desenvuelvas con habilidad
negociando con los proveedores”
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Dénde, cudpdo Y CSr1o Se 1mparte

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para
hacerlo offline bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

= ALl
1

El alumno podré cursar la Maestria a través de sus 10 maédulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo el
tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Accede las 24 horas del dia a este
temario con tu ordenador o dispositivo
movil. jMatriculate ahora y relanza tu
carrera como farmacéutico!”
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Maédulo 1. La gestion responsable de la oficina de farmacia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

El papel de la farmacia comunitaria

1.1.1.  Ambito de actuacion del farmacéutico comunitario

1.1.2. Mision de la organizacion

1.1.3.  Formacion continua

Andlisis del Entorno de la Farmacia Comunitaria

1.2.1.  Andlisis de la comunidad entre farmacéutico comunitario

1.2.2.  Elmercado

1.2.3.  Conceptoy limitaciones

LLa promocion de la salud desde la farmacia comunitaria

1.3.1.  Lapromocion y prevencion de la enfermedad

1.3.2.  Qué se puede proporcionar desde una farmacia comunitaria

1.3.3. Intervenciones de farmacia comunitaria para la promocion de la salud
Implantacién de las buenas préacticas en la farmacia comunitaria

1.4.1.  Definicion de Buenas Practicas en farmacia

1.42. Legislacion farmacéutica en México

1.4.3. Mision del farmacéutico comunitario

1.4.4. Funciones, tareas y actividades de las buenas practicas en farmacia
Uso racional de medicamentos en las oficinas de farmacia

1.5.1.  Leyde garantias y uso racional de los medicamentos y productos
sanitarios

1.5.2. Legislacion Mexicanay su clasificacion con los medicamentos

1.5.3.  Uso racional de medicamentos. Buenas practicas de prescripcion. Boletin
de Consulta de Informacion de Medicamentos (CIM) 2018-2 Ciudad de
México

Formacion e informacion para la utilizacion adecuada de los medicamentos y

productos sanitarios

1.6.1.  Cémo se regulan los medicamentos y productos sanitarios

1.6.2.  Recomendaciones sobre el uso de los medicamentos

1.6.3.  Ladispensacion como herramienta para lograr el uso adecuado de los
medicamentos en atencién primaria

1.7.  El Secreto profesional. Fundamento moral del secreto. Farmacéutico y secreto

profesional
1.7.1.  Elfarmacéuticoy el secreto profesional
1.7.2.  Andlisis del secreto profesional en el ambito de la sanidad
1.7.3. Intimidad, confidencialidad y secreto profesional

1.8.  Conceptoy funciones de los cédigos deontologicos
1.8.1. (Quées el cédigo deontoldgico?
1.8.2.  Ejercicio responsable de las competencias profesionales
1.8.3. Competencia desleal

1.9.  Responsabilidad social corporativa aplicada a la oficina de farmacia
1.9.1. Laresponsabilidad social en la industria farmacéutica
1.9.2. Cadigo de ética y transparencia de la industria farmacéutico
1.9.3. Respeto al medio ambiente y gestion de residuos

1.10. Organizacion de la oficina de farmacia
1.10.7. Organizacion y gestion de la oficina de farmacia
1.10.2. Gestion de la estructura interna de la oficina de farmacia
1.10.3. Equipos de trabajo en la oficina de farmacia

Maddulo 2. Gestidon econdmica-financiera de la oficina de farmacia

2.1, Calculo de costes
2.1.1. Coste/Beneficio
2.1.2.  Coste/Utilidad
2.1.3.  Coste/Productividad
2.2. Basescontables
2.2.1. Gestion econémica
2.2.2. Elbalance
2.2.3. Lacuenta de resultados
2.2.4.  Tipos de contabilidad
2.2.5.  Gestion financiera
2.2.6.  Ingreso, cobros, gastos y pagos



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Presupuesto y contabilidad

2.3.1. Bases generales de la contabilidad

2.3.2.  ;Qué es un presupuesto? Tipos de presupuesto y de gestion financiera
2.3.3.  Presupuesto retrospectivo de ingresos y gastos

2.3.4.  Presupuesto prospectivo publico por capitulos

2.3.5.  Legislacion publica sobre presupuestos

Compras, contratacion y suministros

241, Gestion de compras. Comisiones de compras y adquisicion de bienes
2.4.2.  Sistemas de aprovisionamiento integrado. Centralizacion de compras
2.4.3.  Gestion de la contratacion de servicios publicos

244 Contratacion en el sector privado

2.4.5.  Logistica de los suministros

Modelos de financiacion

2.5.1.  Financiacion en base a presupuesto historico y actividad

2.52.  Financiacion capitativa

2.53. Incentivos a los profesionales en funcion de la financiacion.

2.5.4. Lareforma financiera en salud

Acuerdos y contratos de gestion clinica y econdmica

2.6.1.  Acuerdos de gestion. Definicion y modelos

2.6.2.  Evoluciony evaluacion de un acuerdo de gestion

2.6.3. Contratos en gestion

Fundamentos de la administracion de la farmacia

2.7.1.  Conceptos

2.7.2.  Quées laadministracion

2.7.3. Importancias de la administracion

Procesos administrativos en la farmacia

2.8.1.  Funciones administrativas en la farmacia

2.8.2.  Funciones principales de la administracion en la farmacia

2.8.3.  Laimportancia de la administracion en salud

2.9.

2.10.
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Analisis de ratios financieros y econémicos en la farmacia

29.1.  Gestion, beneficios y rentabilidad

2.9.2.  Andlisis de ratios en la oficina de farmacia

2.9.3. Ratios de gestion financiera y econémicos en la farmacia
Gestion de inventarios

2.10.1. ¢Qué es la gestion de inventarios?

2.10.2. Controly gestion de inventarios

2.10.3. Servicio de inventario. Administracion de activo fijo

Mddulo 3. Direccion y gestion de los recursos humanos en la oficina de

farmacia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Modelos de organizaciones

3.1.1.  Estructura y organigramas

3.1.2.  Estructura funcional

3.1.3.  Estructura lineal

3.1.4.  Estructura divisional

3.1.5.  Estructura por proyecto

El equipo como motor. Perfil del titular y colaboradores
3.2.1.  ;Qué es el equipo motor?

3.2.2. Caracteristicas

3.2.3.  Ventajas

Seleccion y entrevista de personal

3.3.1.  Planeacion

3.3.2.  Reclutamiento

3.3.3.  Seleccion

Familiares en la farmacia

3.4.17.  Planificar la sucesion familiar de la farmacia
3.4.2.  ;Quién puede ser farmacéutico de familia?
3.4.3.  ;Qué pacientes pueden escoger un farmacéutico de familia?
3.4.4.  ;Qué hace un farmacéutico de familia?
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Definicion de la mision. Grupos de interés o partes interesadas
3.51.  ;Qué son los grupos de interés?

3.5.2.  ;Qué son las partes interesadas y como impactan a la oficina de
farmacia?

3.5.3.  Aplicacion de la teoria de los grupos de interés

Interdependencias y el liderazgo

3.6.1. Lainterdependencia entre el liderazgo, colaboradores y cultura
3.6.2. Liderazgo de independencia a interdependencia

3.6.3. Lainterdependencia hace mas fuerte al lider

Modelo de gestién y desarrollo de personas por identificacion con la mision
3.7.1.  Modelo de gestion por competencias

3.7.2.  Modelo de gestion de personas

3.7.3.  Elenfoque por competencias y sus aportes en la gestion de recursos
humanos

Motivacion: formacion y desarrollo profesional, retribucion

3.8.1.  Motivacion y retribucion

3.8.2.  Formacién, motivacion, retribucion y seleccion del profesional
3.8.3.  Retribucion flexible

Prevencion de riesgos laborales

3.9.1.  ;Qué es la prevencion de riesgos laborales?

3.9.2. Laimportancia de la prevencion de riesgos laborales

3.9.3.  ;Como cumplir con la prevencion de riesgos laborales?
Organizacion y comunicacion interna

3.10.1. Lacomunicacién internay su impacto organizacional para lograr
resultados

3.10.2. ;Coémo se clasifica la comunicacion interna?
3.10.3. ¢Como mejorar la comunicacion interna y extrna?




Médulo 4. Optimizacion de los procesos de compra y logistica de la

oficina de farmacia

4.1.  Los operadores logisticos y sus modelos de aprovisionamiento
4.1.1. ;Qué es un operador logistico?

4.1.2.  ;Cuantos tipos de operadores logisticos existen y qué aportan en las
empresas”?

4.1.3.  ;Quétipos de servicios ofrece un operador logistico?
472.  Lacompra

4.21. Agentes que intervienen en un proceso de compra

4.2.2.  Tipos de compra dependiendo del consumidos

4.2.3.  Tipos de compra dependiendo del pago
4.3.  Gestion y Negociacion de proveedores

4.3.1.  Elpoder de negociacion de los proveedores

4.32. Gestién de proveedores

4.3.3. Laclave de una buena negociacion con los proveedores
4.4, Lacadena de distribucion.

4.41.  Ladistribucion como agente activo en la cadena de valor de
medicamentos y productos farmacéuticos

4.472.  Elfuturo de la gestion de la cadena de distribucion
4.43.  Cadena de suministro farmacéutica
4.5.  Elsurtido de productos
4.51. Como seleccionar los productos y servicios que debe tener la farmacia
4.5.2.  Tipos de producto en la farmacia
4.53. Gestion de compras
4.6. Lagestion del surtido
4.6.1. Gestién de surtido en el punto de venta
4.6.2. Gestion del surtido: claves para una explosion de productos
4.6.3. Gestién del surtido de la farmacia desde las necesidades terapéuticas

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Gestion de compras

4.71.  Las funciones de la gestién de compras

4.7.2.  Gestion de compras: actividades, conductas, tipos y el proceso de compra
47.3. Lagestion de compras en el area logistica

Gestion de la existencia

4.8.71. Lagestion de existencia: suimportancia, tipos, clasificacion, evaluacion y
control

4.82. Gestidn de existencia: revision y control inventario

4.8.3. Gestion de existencias e inventarios

Los productos

4.9.1.  Productos farmacéuticos y su clasificacion en el sector salud
492  Clasificacion de los productos de farmacéuticos

493. ;Coémo seleccionar los productos farmacéuticos?
Promocion y lanzamiento de novedades

4.10.1. Campafas de lanzamiento de producto

4.10.2. Lanzamiento de producto

4.10.3. ;Como promocionar el lanzamiento en internet?

Maédulo 5. La gestion del cliente

5.1.

5.2.

5.3.

La farmacia como un espacio para la gestion de la salud

51.1.  Organizacion y gestion en salud

5.1.2.  Importancia del desarrollo de servicios cliente/paciente
5.1.3.  Elfarmacéuticoy la salud publica

La comunicacion para el abordaje del binomio cliente/paciente

5.2.1. Lacomunicacion con los pacientes

5.2.2.  Lacomunicacion del farmacéutico con el médico y paciente
5.2.3.  Herramientas para una mejor comunicacion cliente/paciente
Segmentacion de clientes

53.1.  Qué es la segmentacion de clientes

53.2. Tipos de segmentacion de clientes

53.3.  Segmentacion de clientes aplicaciones practicas
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Fundamentos del comportamiento

54.1.  Comportamiento individual y organizacional

54.2. Actitudesy congruencia

5.4.3.  Compromiso organizacional

54.4. Inteligencia emocional

54.5. Condicionamiento operante

Psicologia y comportamiento del consumidor

5.5.1.  Comportamiento del consumidor: aportaciones de la psicologia
552.  iComo influye la psicologia en el comportamiento del consumidor?
5.5.3.  Modelos de la psicologia del consumidor

Responsabilidad profesional, motor de la gestion

5.6.1. Laresponsabilidad Social Empresarial: gestion estratégica
5.6.2. Gestion la responsabilidad penal de las farmacias

5.6.3. Responsabilidad profesional del farmacéutico

Cliente habitual y nuevo cliente

5.7.1.  Tipos de clientes

5.7.2.  ;Como clasificar y segmentar a los clientes?

5.7.3.  ¢Qué es un cliente potencial y como convertirlo en cliente real?
Programas de fidelizacion de clientes

58.1. ¢Qué son los programas de fidelizacion?

5.8.2.  Programa de fidelizacion y retencion de clientes

5.8.3. Plataforma de fidelizacion de clientes

Atencion al cliente

59.1.  Servicio al cliente: qué es y como mejorarlo

5.9.2. Servicio al cliente: estrategia y tendencias

59.3.  Servicio al cliente: elementos e importancia

Manejo de conflictos y estrés

5.10.1. Técnicas de resolucion de problemas para el manejo de estrés
5.10.2. Elestrésy el conflicto en las organizaciones

5.10.3. Manejo de conflictos laborales

Maddulo 6. Mercadotecnia farmacéutica

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Fundamentos de mercadotecnia

6.1.1.  Mercado

6.1.2.  Clientey sus necesidades

6.1.3.  Producto

6.1.4. Estrategia de mercadotecnia

6.1.5. Fundamentos de la mercadotecnia digital

La mercadotecnia farmacéutica y relacional

6.2.1.  Lamercadotecnia relacional en la industria farmacéutica
6.2.2.  Coémo aportar valor al paciente: mercadotecnia relacional en la farmacia
6.2.3.  Plan de mercadotecnia relacional para la farmacia en salud
Mercados. Posicionamiento

6.3.1.  Qué es el posicionamiento del mercado

6.3.2.  Estrategias de posicionamiento del mercado

6.3.3.  Segmentacion y posicionamiento del mercado

Investigacion de mercados en la oficina de farmacia

6.4.1.  Utilidad de los estudios de mercado en el sector farmacéutico
6.4.2. Lainvestigacion de mercado en la industria Farmacéutica
6.4.3. Lafuncién comercial en la oficina de farmacia
Comercializacion farmacéutica: ofertas y comunicacion

6.5.1.  Comunicacion estratégica y mercadotecnia farmacéutica
6.5.2.  Plan de negocios para la comercializacion de un producto farmacéutico
6.5.3.  Elfuturo de la comercializacion digital farmacéutica
Publicidad y Promocion

6.6.1.  Diferencia entre publicidad y promocion

6.6.2.  Estrategias de publicidad

6.6.3.  Estrategias de promocion

Digitalizacién de la farmacia: del 1.0 al 3.0

6.7.1.  Ladigitalizacion que las farmacias demandan

6.7.2.  Digitalizacion, el gran reto de las farmacias

6.7.3. Ladigitalizacion clave para el futuro de las farmacias



6.8. Mercadotecnia Estratégica
6.8.1.  Concepto
6.8.2.  Funciones
6.8.3.  Beneficios
6.9. Micromercadotecnia
6.9.1.  Micromercadotecnia y geomercadotecnia
6.9.2.  Niveles de la micromercadotecnia
6.9.3. Como se utiliza la micromercadotecnia
6.10. Mercadotecnia de contenidos
6.10.1. Socia
6.10.2. Enlinea
6.10.3. Impresos
6.10.4. Multimedia

Madulo 7. Ventas en la oficina de farmacia

7.1, Psicologiay técnicas de venta
7.1.1.  Concepto
7.1.2.  Técnicas psicologicas de venta
7.1.3.  Técnicas de venta en farmacia
7.2.  Ciclo de ventas
7.21.  ;Quéeselciclo de ventay la aceleracion del ciclo de venta?
7.2.2. Etapas del ciclo de ventas
7.2.3.  Fases del ciclo de ventas
7.3.  Prevision de ventas
7.3.1.  ;Qué es la prevision de venta?
7.3.2.  Como realizar una prevision de ventas
7.3.3.  Beneficios de la prevision de ventas
7.4.  Politicas de fijacion de precio
7.4.1.  Politicas de precios
7.4.2. Estrategiasy politicas en la fijacion de precios
7.4.3.  Politicas para la fijacion de precios de venta

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Tipologias de productos

7.5.1.  Clasificacion de productos

7.5.2.  Caracteristicas de productos

7.5.3.  Tipos de producto

Orientacion a la rentabilidad de los productos

7.6.1.  Andlisis de rentabilidad en el mercado

7.6.2. Laorientacion al mercado y sus efectos en los resultados
7.6.3.  La orientacion al mercado: evolucion y medicion
Tipologias de compras y clientes

7.7.1.  Tipos de compras para cada cliente

7.7.2.  Elcomportamiento del consumidor y los tipos de compra
7.7.3.  Tipos de compra

Venta cruzada y venta aumentada

7.8.1.  Venta cruzada: el arte de incrementar las ventas

7.8.2.  Ventas aumentadas

7.8.3.  Producto complementario y producto de mejora u optimizacion
Situaciones comprometidas

7.9.1.  Administracion de la fuerza de ventas

7.9.2.  Elvendedor actual y los métodos de ventas

7.9.3. Estrategias

Administracion del comercio electrénico digital

7.10.1. El comercio electronico

7.10.2. Del comercio electrénico a la administracion electronica
7.10.3. Administracion electrénica y comercio electronicos

Modulo 8. Comunicacion en la oficina de farmacia

8.1.

Caracteristicas de la comunicacion

8.1.1.  Habilidades comunicativas

8.1.2.  El'médico como comunicador

8.1.3.  Comunicacion estratégica en las empresas de salud

8.1.4. Pauta publicitaria de salud en los medios masivos: responsabilidad
compartida
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8.2.  Conceptoy valor de la comunicacion interna 8.9. Estrategias para actuar en las redes sociales
8.2.1.  Concepto 8.9.1. Estrategias de mercado
8.2.2. Tipos 8.9.2.  Planificacion y publicacion
8.2.3. Objetivos 8.9.3.  Gestion de crisis en redes sociales
8.3.  Comunicacién con empleados 8.10. Mercadotecnia digital para captar y fidelizar clientes.
8.3.1.  Comunicacion ambito laboral 8.10.1. Estrategias para fidelizar clientes con mercadotecnia digital
8.3.2.  Principios basicos de la comunicacion 8.10.2. Estrategias para captar y fidelizar clientes
8.3.3. Asesoramiento a los empleados 8.10.3. Como fidelizar a los clientes de una tienda en linea

8.4.  Gestion de conflictos

Maédulo 9. Gestion de los servicios profesionales de la oficina de farmacia

8.4.1. Como resolverlos adecuadamente

8.4.2. Técnicas de gestion de conflictos 9.1.  Habilidades directivas
8.4.3.  Manual de gestién y resolucién de conflictos 9.1.1.  Manejo de conflicto y estrés
8.5.  Liderazgoy gestion de equipos 9.1.2.  Control organizacional
8.5.1. Lagestion de equipos de trabajo y liderazgo 9.1.3.  Modelo de control correctivo
8.5.2.  Técnicas de gestion de equipos y liderazgo 9.2, Servicios que se pueden desarrollar en la farmacia
8.5.3. Habilidades para el liderazgo de equipos 9.21.  Clasificacion de servicios
8.6.  Comunicacion con el cliente 9.2.2.  Definicion de los servicios basicos, complementarios y colaborativos del

8.6.1.  Claves de una comunicacion efectiva con el cliente farmacéutico

862  Lacomunicacién con los clientes 9.2.3.  Cartera de servicios en farmacia

9.2.4. Servicios en la oficina de farmacia
9.3.  Seleccion e implementacion de servicios
9.3.1.  Servicios de seleccién

8.6.3.  Comunicacion con el cliente: la importancia del como, cuando y qué
8.7. Laimagen de la oficina de farmacia

8.7.1.  Imagen de la oficina de farmacia como comercio
9.3.2.  Seleccion e implantacion de un sistema de gestion de servicios

9.3.3.  Etapas de implementacion para soluciones de servicio

8.7.2.  Construir laimagen corporativa de la farmacia
8.7.3.  Imagen corporativa de la farmacia: elementos clave

88 Soportes técnicos de comunicacion 9.4.  Requerimientos para el desarrollo de los servicios

9.4.1.  Contexto
9.4.2.  Conocimiento
9.43. Interés

9.4.4. Espacio

9.4.5. Recursos

8.8.1.  Soporte técnico presencial
8.8.2.  Técnicas de comunicacion con los medios
8.8.3.  Herramientas del soporte técnico de comunicacion



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Oferta y seguimiento de los servicios
9.5.1. Laimportancia del seguimiento comercial

9.5.2.  Laimportancia del desarrollo de servicios para la farmacia
9.5.3.  Servicio de seguimiento farmacoterapéutico en farmacia

Gestién econdmica de los servicios
9.6.1. Lagestion econémica y de servicios

9.6.2. Eficaciay eficiencia de la gestion econémica de servicios
9.6.3.  Claves para optimizar la gestion econdmica y financiera

Control como actividad de gestion

9.7.1. Tiposy fuentes de control

9.7.2.  Lafuncion de control en las organizaciones
9.7.3.  Control burocratico

Generalidades de la acreditacion en farmacia

9.8.1. Definicion

9.8.2. Tipos de acreditacion

9.8.3.  Procesos generales

Componentes a evaluar

9.9.1. Laboratorio clinico

9.9.2. Esterilizacion

9.9.3. Farmacia

El sistema Nacional Farmacéutico

9.10.1. Marco Juridico del Sector Farmacéutico
9.10.2. Reformas en farmacia y equipamiento
9.10.3. Fomento Sanitario

9.10.4. Jerarquia Normativa en farmacia

9.10.5. Ley Federal del procedimiento administrativo
9.10.6. Ley Federal del trabajo
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Mddulo 10. Gestion de la calidad en la oficina de farmacia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

La calidad

10.1.1. Norma del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO-9001
10.1.2. Calidad en la oficina de farmacia

10.1.3. Informacion de calidad de farmacia

Calidad en el campo de salud

10.2.1. Evolucion del pensamiento sanitario

10.2.2. Evolucion del modelo industrial

10.2.3. Servicios de salud como empresas

Certificaciones de calidad de la oficina de farmacia

10.3.1. Norma del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9000 y protocolos de
actuacion

10.3.2. Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001
10.3.3. Procesos de certificacion

Gestion Estratégica y de Calidad Total (TQM)

10.4.1. Objetivo de la gestion estratégica y de calidad (TQM)

10.4.2. Modelo de gestion de calidad toral en la estrategia corporativa
10.4.3. Calidad Total (TQM) y mejora continua

Puntos de control e Indicadores de mejora

10.5.1. Control e indicadores de gestion para el desarrollo empresarial
10.5.2. Control'y mejora continua de procesos

10.5.3. Los indicadores clave para la mejora de procesos
|dentificacion de nichos estratégicos y ventajas competitivas

10.6.1. Mercados de nichos

10.6.2. Estrategias de nichos

10.6.3. Beneficios de nichos
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Cuadro de mandos

10.7.7. (Qué esy para qué sirve un cuadro de mandos?
10.7.2. Cuadro de mando integral

10.7.3. Cuadro de mando de una empresa

Gestion orientada a la efectividad, eficiencia y productividad en la oficina de
farmacia

10.8.1. Transcendencia de la gestion de calidad en la oficina de farmacia
10.8.2. Guias de practica en la oficina de farmacia
10.8.3. Indicadores de evaluacion

Pensamiento sistémico

10.9.1. Significado del pensamiento sistémico
10.9.2. Pensamiento sistémico a nivel personal
10.9.3. Pensamiento sistémico organizacional
Planificacion y gestion estratégica

10.10.1. ;Qué es y para qué sirve?

10.10.2. Planificacion estratégica

10.10.3. Gestion estratégica
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Con este plan de estudios
incorporaras a tus estrategias
herramientas de seguimiento
farmacoterapéutico en la farmacia”
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Objetivos

Esta Maestria esta diseflada para proporcionar al farmacéutico las Ultimas herramientas
en esta materia, que impulsaran su liderazgo y optimizaran su gestion de oficinas de
farmacia. Esto redundara en un perfeccionamiento de sus metodologias de trabajoy
toma de decisiones en lo concerniente al centro, permitiéndole una planificacion eficaz
de los elementos clave. Todo esto y mas en unicamente 10 modulo, los cuales ofreceran
la vision mas actualizada e integral existente en el mercado sobre esta area.

Y
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Alcanzaras todas tus metas
profesionales y personales gracias
a tu manejo de la Psicologia del
consumidor y la identificacion

de clientes potenciales”
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Objetivos generales

+ Adquirir los conocimientos y técnicas imprescindibles para la asuncion y organizacion de
las responsabilidades organizativas de una oficina de farmacia

+ Aprender sobre gestion responsable

+ Saber cémo llevar el drea financiera de la farmacia

+ Saber cémo gestionar todos los aspectos de los RRHH

+ Aprender sobre el cliente/paciente en todos sus aspectos

+ Analizar los procesos de compra y las maneras mas eficientes de logistica
+ Saber llevar todos los aspectos de los RRHH

+ Analizar los procesos de marketing

+ Estudiar la gestion de ventas

+ Aprender sobre comunicacion externa e interna

+ Aprender sobre gestién de servicios en la oficina de farmacia

+ Conocer todo lo necesario sobre control de calidad, normas y certificaciones

Objetivos especificos

Mddulo 1. La gestion responsable de la oficina de farmacia
+ Aprender sobre el papel de la farmacia comunitaria, estudiando técnicas de promocion de
la salud, asf como la utilizacion adecuada de los medicamentos y productos sanitarios

+ Analizar la responsabilidad social corporativa aplicada a la oficina de farmacia

Moédulo 2. Gestidon econdmica-financiera de la oficina de farmacia
+ Estudiar los fundamentos de la administracion de la farmacia

+ Usar los ratios financieros y economicos, con la finalidad de ser capaz de realizar una
gestion de inventarios

Médulo 3. Direccién y gestion de los recursos humanos en la oficina
de farmacia

+ Describir los modelos de organizaciones, asi como los recursos humanos en farmacia,
estudiando la organizacion y comunicacion interna, al mismo tiempo que la prevencion de
riesgos laborales

+ Realizar una seleccion y entrevista de personal eficiente

Médulo 4. Optimizacion de los procesos de compra y logistica de la oficina
de farmacia

+ Examinar los operadores logisticos y sus modelos de aprovisionamiento, gestionando los
proveedores, asi como todos los procesos previos y posteriores a la compra de productos

+ Saber las maneras de promocionar y lanzar novedades en venta

Méddulo 5. La gestion del cliente
+ Diferenciar la segmentacion de clientes, asi como la psicologia del consumidor

+ Examinar la comunicacion con el cliente y el manejo de estrés y conflictos laborales, y asf
efectuar programas de fidelizacion



Médulo 6. Mercadotecnia farmacéutica
+ Analizar los fundamentos de mercadotecnia farmacéutica relacional, estudiando sobre
la investigacion de mercados en la oficina de farmacia, asi como la comercializacion de
farmacéuticos, su publicidad y promocién

+ Comprender cudles son los procesos de digitalizacion de la farmacia, la mercadotecnia
estratégica y la micromercadotecnia

Maddulo 7. Ventas en la oficina de farmacia

+ Emplear las técnicas psicoldgicas de venta, reconociendo sus etapas y los beneficios de la

prevision de ventas, asi como las estrategias y politicas en la fijacion de precios

+ Ser capaz de incrementar las ventas y administrar el comercio electronico digital

Médulo 8. Comunicacion en la oficina de farmacia
+ Analizar lo relativo a comunicacién interna y la gestion de conflictos, examinando la
importancia de la imagen de la oficina de farmacia, asi como los soportes técnicos
de comunicacion

+ Incorporar estrategias para comunicarse con el cliente y actuar en las redes sociales
Maédulo 9. Gestion de los servicios profesionales de la oficina de farmacia

+ Examinar las habilidades directivas y la clasificacion de servicios, identificando los que se
pueden desarrollar en la farmacia

+ Reconocer como realizar la seleccion e implementacion de servicios y los requerimientos
que tienen
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Modulo 10. Gestion de la calidad en la oficina de farmacia

+ Analizar las certificaciones de calidad de la oficina de farmacia, valorando la Gestion
Estratégica y de Calidad Total

+ Saber cudles son los puntos de control e indicadores de mejora para asi obtener
ventajas competitivas

Alcanza tus objetivos y
metas profesionales gracias
a las competencias que
adquiriras egresandote de
esta Maestria 100% online”
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Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse
en un experto.

Te darios +
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@ @ Esta Maestria marcara la diferencia para

que implementes en la farmacia un sistema
de gestion de calidad sumamente avanzado”
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Competencias generales

+ Actuar con capacidad de andlisis y diagnostico de problemas
+ Dominar herramientas de gestion empresarial avanzada

+ Dotar de una vision global y estratégica todas las areas operativas de la empresa

*

Realizar la gestion econémica y financiera
Administrar los RRHH

*

*

Optimizar la intendencia y la logistica

*

Gestionar la relacion con el paciente/cliente

*

Manejar las técnicas de venta mas novedosas

*

Establecer estrategias de comunicacion

*

Disefar e implementar servicios para ofrecer desde la oficina de farmacia

-

Implementar un sistema de gestion de calidad

*

Asumir responsabilidades y pensar de forma transversal e integradora para analizar
y resolver situaciones en entornos de incertidumbre
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Actualiza tus competencias con la
metodologia tedrico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

Obtener una alta preparacion con TECH supone un espaldarazo al bagaje y carrera
profesional del alumno. No en vano, la universidad le abre las puertas a un extensisimo
abanico de conocimientos actuales de caracter multidisciplinar, pues el estudiante
también debera manejar con soltura aspectos relacionados con la gestion econémica
y empresarial. Asimismo, apostar por esta institucion conlleva establecer un estrecho
contacto con eminencias de esta drea que el alumnado podra tomar como referencias.
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Este programa de TECH te abrira un mundo
de posibilidades gracias a innovaciones
educativas, especialistas de renombre y los
conocimientos mas actuales. jInscribete ya!”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el estudiante tendra acceso a los
materiales didacticos mas avanzados del mercado. Todos
ellos, ademas, concebidos con un enfoque eminentemente
profesionalizante, es decir, que permiten al alumno

comenzar a trabajar como gerente de oficinas de farmacias
inmediatamente después de su titulacion. Es todo un lujo que,
solo estudiando en TECH, es posible.

La mejor institucion

Matricularse en Tech Universidad supone una apuesta de éxito
a futuro, que garantiza al estudiante una estabilidad profesional
y personal. Gracias a los mejores contenidos académicos,

un formato 100% en linea y al profesorado de esta Maestria,

el alumno se asegura la mejor preparacion de alto nivel del
mercado. Y todo ello desde casa y sin renunciar a su actividad
en farmacia.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendra una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagdgicos 100% en linea

Tech Universidad pone al alcance de los estudiantes de esta
Maestria la ultima metodologia educativa en linea, basada

en una tecnologfa internacional de vanguardia, que permite
estudiar sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir
ninguna competencia indispensable en la direccion y gestion de
farmacias.

Educacion adaptada al mundo real

Tech Universidad muestra al alumno las Ultimas tendencias,
avances y claves para llevar a cabo las estrategias mas
optimas de cara a la planificacion de los recursos y la gestion
de una oficina de farmacia. En esta linea, la orientacion

del titulo le facilitara alcanzar cualquier objetivo que se
proponga en esta darea, perfeccionando sus herramientas para
desenvolverse en un entorno cambiante.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion
oficial de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma
optativa hasta otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea,
podré certificarse. .
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Potenciacion de habilidades directivas

TECH es consciente de que para dirigir con diligencia una
farmacia hace falta mucho mas que dominar la Farmacologia.
Por eso, con esta Maestria el alumno perfeccionara sus
habilidades de liderazgo y gestion a partir de un recorrido
completo por todas y cada una de las dreas a las que tendra
que hacer frente en su desarrollo profesional: desde la
administracién y las finanzas hasta los Recursos Humanos.

Una alta preparacion de garantias

En Tech Universidad, el profesional adquirira una vision
global de la mejor atencién posible que se puede prestar en
la farmacia. A su vez, actualizara sus planes de planificacion
de los procesos de compra, gestién de finanzas o
implementacion de servicios profesionales varios. Sin duda,
una alta preparacion sumamente integral que le sera de gran
valor en su carrera.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Inscribiéndose en esta Maestria de TECH, el docente tendra
acceso a una comunidad de profesionales de élite, grandes
instituciones farmacéuticas y profesores altamente cualificados
en Farmacologia o gestion empresarial.
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Salidas profesionales

El egresado de esta Maestria presentara altas habilidades en todos los aspectos que
implican la gestién eficaz de una oficina de farmacia, maximizando sus beneficios

y, a su vez, el bienestar de los empleados. Por ello, las competencias adquiridas

le permitiran analizar con precision experta cualquier problematica del sector,
proponiendo estrategias adaptadas que posicionen a su centro como una referencia.

74 pgraa//ng P,
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Te convertiras en un gerente de farmacia que
maximizara los beneficios del centro mientras
asequras el bienestar de tus empleados”
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Perfil profesional

Una vez finalizada la titulacion, el egresado comprobara como esta alta preparacion
ha incrementado su bagaje profesional y opciones de empleabilidad. En este sentido,
podra desenvolverse en la gerencia de una oficina de farmacia, dirigiéndola de manera
eficiente y efectiva mientras garantiza una atencion de gran calidad a los clientes. Del
mismo modo, tendra la ocasion de trabajar como consultor del sector farmacéutico.
Para ello, asesorara a empresas farmacéuticas, hospitales, clinicas y oficinas de
farmacia en cuestiones de gestion, finanzas, Marketing y estrategia empresarial.

Por otra parte, el abanico de competencias con el que ampliara sus destrezas también
le brinda la ocasién de trabajar en la gestién de la cadena de suministro farmacéutico,
asegurando la disponibilidad y distribucion de los medicamentos en el mercado.
Asimismo, los ultimos conocimientos en gestion de la calidad y seguridad sobre los que
habra profundizado en la Maestria pueden ser aplicados en el sector. En este sentido, el
profesional se asegurara del cumplimiento de las normas y regulaciones especificas y
de la seguridad de los consumidores.

Perfil investigativo

El egresado de esta titulacion puede desarrollar un perfil investigativo versatil
susceptible de centrarse en varias lineas. Algunas de ellas son el analisis de la
evolucion del mercado farmacéutico, el estudio de la eficiencia y rentabilidad de la
oficina de farmacia y de la satisfaccion del cliente o la investigacién en seguridad y
calidad en la atencion farmacéutica.
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Perfil ocupacional y campo de accién

Tras alcanzar con éxito los objetivos propuestos por el titulo, el egresado habra
incrementado su capacidad de planificar, dirigir, gestionar y mejorar los procesos de
la oficina de farmacia, analizando diferentes escenarios y respondiendo siempre de
manera eficiente.

De este modo, el egresado de TECH en Direccién y Gestion de la Oficina de Farmacia
estara preparado para desarrollarse en alguno de los siguientes puestos de trabajo:

+ Director de una empresa farmacéutica

Gerente de oficina de farmacia

*

+ Consultor farmacéutico
+ Responsable de la cadena de suministro farmacéutico
+ Inspector de calidad y seguridad del sector farmacéutico

+ Director de innovacion en una empresa farmacéutica

Estas a un solo paso de ser el potencial
director de grandes empresas

- farmacéuticas o de convertirte en uno de
los consultores mas confiables del sector”

"ﬂ'
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ldiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier
profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario
complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de
adquirir las competencias en la Maestria, podra aprender idiomas de un modo

sencillo y practico.
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TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma

que poseemos.

TECH ofrece los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las Ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accién y el enfoque de adquisicion de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprenderd, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”

pronunciacion

TR S
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SEA)()De®

TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas
en la maestria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCER A1,A2,
B1,B2, C1yC2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.




Metodologia | 43 tec’,

Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del Optimal decision

programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados, basados
en pacientes reales en los que debera investigar, establecer hipotesis y, finalmente,
resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia del método.
Los farmacéuticos aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible en el tiempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del farmacéutico.




¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los farmacéuticos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion
de conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante
ejercicios de evaluacion de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

L
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El farmacéutico aprendera mediante casos
reales y resolucion de situaciones complejas
en entornos simulados de aprendizaje. Estos
simulacros estan desarrollados a partir de
software de Ultima generacion que permiten
facilitar el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 115.000 farmacéuticos con un
éxito sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la
carga en cirugia. Esta metodologia pedagdgica esta desarrollada en un entorno de

maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

10
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El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los farmacéuticos especialistas que
van a impartir el curso, especificamente para €l, de manera que el desarrollo didactico
sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, a los ultimos avances educativos,
al primer plano de la actualidad en procedimientos de atencion farmacéutica. Todo
esto, en primera persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la
asimilacion y comprension. Y lo mejor, puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este sistema educativo exclusivo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto te guiara a través del desarrollo de
la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara y directa de
conseguir el grado de comprensién mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\




09

Direccion del curso

Una de las mayores garantias de TECH con esta Maestria se encuentra en su potente
profesorado. En esta linea, la universidad ha apostado por prestigiosos expertos que se
han posicionado como referencias en areas como la Nutricion Clinica y que son autores
de importantes libros. Gracias a su experiencia en la gestion 6ptima de oficinas de
farmacia, aportaran valiosas claves al alumnado que luego podran aplicar en su carrera.
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Expertos farmacéuticos de extensa experiencia
en el sector publico y privado estaran a tu
' completa disposicion durante la Maestria”
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Direccion

Dia. Aunidn Lavarias, Maria Eugenia

+ Farmacéutica y experta en Nutricion Clinica

+ Autora del libro referente en el campo de la Nutricion Clinica “Gestion Dietética del Sobrepeso en la Oficina de Farmacia”.
(Editorial Médica Panamericana)

Farmacéutica con amplia experiencia en el sector publico y privado
Farmacéutica titular Farmacia Valencia
Asistente de Farmacia en la cadena de farmacias y minoristas de salud y belleza britanica Boots, UK

Licenciada en Farmacia y Ciencia y Tecnologia de los alimentos. Universidad de Valencia.
Direccion del Curso Universitario ‘Dermocosmética en la Oficina de Farmacia”
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Requisitos de acceso y proceso de admision i

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en
todo el pais. Podras comenzar la Maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar
la documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para
TECH es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen

retrasos, ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Los programas con Registro de Validez Oficial de Estudios registrados ante la &
Autoridad Educativa, requieren de un perfil académico de ingreso que es requisito
indispensable para poder realizar la inscripcion.

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Direccion y Gestion de la Oficina
de Farmacia es necesario haber concluido una licenciatura o equivalente, sin importar
a qué area de conocimiento pertenezca.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran obtener nunca el titulo de Maestria.

Proceso de admision

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacion académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con
un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a través
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos 'y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta

Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en
vigor en el momento en que los envias.




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México
Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado

+ Copia digitalizada del titulo legalizado

En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestigles que todos los
documentos gue nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.

Requisitos de acceso y proceso de admision | 57 tech

Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacién adicional en casos especiales como inscripciones a
maestria como opcion de titulacién o que no cuenten con el perfil académico que el
plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.
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Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Direccion y Gestion de la
Oficina de Farmacia obteniendo un titulo universitario valido por la Secretaria de Educacion
Publica, y si gustas, la Cédula Profesional de la Direccion General de Profesiones.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Direccion y Gestién de la Oficina
de Farmacia, obteniendo un reconocimiento universitario oficial valido tanto en tu pais
como de modo internacional.

Los titulos de la Universidad TECH estan reconocidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional, con fecha 10 FEBRERO de 2023 y nimero de acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios (RVOE): 20230363.

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Direccion y Gestion de la Oficina de Farmacia

Para mas informacion sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacion: Maestria en Direccion y Gestion de la Oficina de Farmacia
N° de RVOE: 20230363

Fecha de RVOE: 10/02/2023

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 20 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
TECH Universidad realizara todas las gestiones oportunas ante las diferentes
administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio*:
* Titulo de la Maestria
* Certificado total de estudios
* Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
péngase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad se hara cargo de todos los tramites.

tecn
universidad

C____________ condocumento de identificacion_______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Maestria en Direccidon y Gestion de la Oficina de Farmacia

Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacién Publica,
segun Acuerdo N°. 20230363 en virtud de que demostré cumplir con los estudios correspondientes
y aprobo conforme titulacion automatica el 10 febrero 2023.

A 10 de febrero de 2023

P

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez
Rector

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, Tech Universidad realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/003388452/recursos/documentos/acuerdo-requisitos-maestria-direccion-gestion-oficina-farmacia.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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universidad

Maestria

Direccidn y Gestion de
la Oficina de Farmacia
Idioma: Espafiol

Modalidad: 100% en linea

Duracién: 20 meses
Fecha acuerdo RVOE: 10/02/2023



Maestria
Direccion y Gestion de
la Oficina de Farmacia

N° de RVOE: 20230363

EDUCACION SUPERIOR
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