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» Modalidade: online

» Duracéo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 6 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/farmacia/curso/gestao-clientes-pacientes-farmacias
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Apresentacao

A organizagao de uma farmdcia comega pela logistica que ira enquadrar a sua capacidade
de resposta as solicitagbes dos clientes/pacientes. Nesta fase, 0s processos de compra

e as decisdes que os envolvem séo fundamentais. Este programa oferece todas

as ferramentas necessarias nesta area, numa qualificagao de alta qualidade que dara

um impulso de qualidade as carreiras dos alunos.




Apresentacdo | 05 tecC’;

Um curso da mais elevada qualidade criado
especificamente para o profissional de farmacia
no contexto das relagées com os clientes”
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Nos ultimos tempos, a importancia crescente das farmacias nos cuidados de salde
tem feito com que a necessidade de especializagdo dos seus profissionais seja cada vez
maior e mais exigente. O conhecimento do profissional ndo deve continuar a limitar-se

a farmacologia e ao conhecimento do farmacéutico sobre os cuidados de saude, mas
requer competéncias que o posicionem no mundo dos negdcios de forma estavel

e competitiva.

As relagdes com os pacientes e a gestdo das mesmas séo fundamentais no servigo
de farmacia. Neste curso iremos analisar as particularidades e a forma de desenvolver
uma interagao perfeita com o cliente ou paciente.

Através de um método de estudo de eficiéncia comprovada, podera adquirir competéncias
nas areas de administragéo e gestéo e nas areas essenciais do desenvolvimento
empresarial.

Dé um passo em dire¢do a uma maior
qualidade com este Curso de Gestao
de Clientes/Pacientes em Farmacias”

Este Curso de Gestao de Clientes/Pacientes em Farmacias conta com o contetdo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. As caracteristicas séo:

* O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas

+ 0 seu contetdo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informacéo
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Conhecimentos atualizados sobre o setor

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase em metodologias inovadoras

* Aulas tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussao sobre questoes controversas
e atividades de reflexao individual

+ A disponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagao a Internet



A melhor especializagdo de ensino
online do mercado, num programa
criado especificamente para
profissionais do setor”

O corpo docente do curso inclui profissionais especialistas que trazem a experiéncia
profissional do seu trabalho para esta qualificagao, além de especialistas reconhecidos
de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gracas ao seu contetdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente de simulagao que proporcionara um estudo imersivo programado para

se formar em situagoes reais.

A concegao deste programa centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o farmacéutico deve tentar resolver as diferentes situagdes da pratica profissional
que vao surgindo. Para tal, o especialista contara com a ajuda de um sistema inovador
de video interativo criado por especialistas reconhecidos na area do servico de farmacia,
CcOmM uma vasta experiéncia.
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Uma qualificacdo muito completa e
especializada, que lhe permitira estudar
sem problemas de compatibilidade com
a sua vida quotidiana.

Aproveite a oportunidade e atualize-se
quanto a todos 0s aspetos necessarios
para lidar corretamente com a Gestao
de Clientes/Pacientes em Farmacias.
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Objetivos

O objetivo deste programa abrangente é acompanhar e encorajar 0s alunos num processo

de crescimento profissional que lhes permita atingir um novo nivel de desempenho. Com

o conhecimento mais interessante e atualizado do momento, numa especializagéo .
orientada de forma intensiva para a pratica.
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wf{ Aprenda sobre compras e logistica,
com a qualidade educacional da maior
universidade online do mundo”
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Objetivo geral

+ Conhecer as formas de gerir a relagdo com o Cliente/Paciente em farmacias, em todos
0S seus aspetos

Objetivos realistas que se transformarao
em progresso imediato no seu trabalho”
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Objetivos especificos

+ Analisar a comunicagao com clientes/pacientes
* Reconhecer a segmentacao de clientes
+ Aprender sobre psicologia do consumidor

+ Saber como realizar programas de fidelizagao de clientes
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Direcao do curso A_F |

Este curso oferece a oportunidade de aprender com os melhores, com um corpo docente
de profissionais do setor que irdo partilhar os seus conhecimentos tedricos e praticos
para o conduzir a um nivel mais elevado de qualificagdo. Com os métodos de ensino
mais atualizados e eficazes no mercado do ensino online.
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Uma oportunidade sem igual de
aprender e crescer profissionalmente
com 0s melhores especialistas na area’
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Diregao

Dra. Maria Eugenia Aunién Lavarias

+ Licenciatura em Farmacia Universidade de Valéncia
+ Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia Alimentar Universidade de Valéncia
+ Autora Gestéo Dietética do Excesso de Peso no Servico de Farmacia Ed. Médica Panamericana 2012

+ Diregéo do Curso Universitario "Gestao do excesso de peso no Servigo de Farmacia” Universidade de Barcelona IL3
Instituto para a Aprendizagem ao Longo da Vida

Diregdo do Curso Universitario "Dermocosmética no Servigo de Farmacia"

Universidade de Barcelona IL3 Instituto para a Aprendizagem ao Longo da Vida




urso |15

’

DIr

(&)

(@]

©

O
&




04
Estrutura e conteudo

Um compéndio de conhecimentos criado para dar ao farmacéutico a oportunidade
de se atualizar ou incorporar os conhecimentos mais avangados sobre Administracao
e Gestao de Farmacias. Com a seguranca e competéncia da maior universidade online

do mundo.

. 134
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Um programa pedagogico muito completo, estruturado
em unidades didaticas muito bem desenvolvidas,
orientado para uma aprendizagem eficiente e rapida,
compativel com a sua vida pessoal e profissional”



tecn 18|Estrutura e conteddo

Mddulo 1. Gestéo de clientes/pacientes

1.1.  Afarmécia como espago de gestéo sanitaria

1.2, Acomunicagado para a abordagem do binémio Cliente/Paciente
1.3.  Segmentagao de clientes

1.4. Psicologia e comportamento do consumidor

1.5, Responsabilidade profissional, a forga motriz da gestéo

1.6.  Clientes regulares e novos

1.7.  Programas de fidelizag&o de clientes

1.8.  Servigo ao cliente
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Uma experiéncia de aprendizagem unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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s Descubra o Relearning, um sistema que abandona
' a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que
requerem memorizagao”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situag&o, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s Optimal decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao
longo do tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundacgdes das universidades tradicionais
de todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.




L
-

Metodologia |

M A R i i

n!l'lll'll

Sabia que este método foi desenvolvido em

<

1912 em Harvard para estudantes de direito? | = i TRTET

O método do caso consistia em apresentar e — S P e
. N . v' — i _ W 1% 14

situagdes reais complexas para que tomassem : - = —

decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situac¢des reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0O sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

O educador aprendera através de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulacoes
sdo desenvolvidas utilizando software de ultima
geracao para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Utilizando esta metodologia, mais de 115.000 farmacéuticos foram formados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independentemente
da carga cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo
estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade média
de 43,5 anos.
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O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagdo direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais, da vanguarda dos atuais procedimentos de cuidados farmacéuticos.
Tudo isto, na primeira pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a
assimilacao e compreensao do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los
quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Ha provas cientificas sobre a utilidade da observacéo de peritos terceiros:
Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a recordacao, e
constréi confianca em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.
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Certificacao

O Curso de Gestao de Clientes/Pacientes em Farmacias garante, para além
de um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Gestao de Clientes/Pacientes em Farmacias conta com o contetido
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitagdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagao
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Gestao de Clientes/Pacientes em Farmacias
ECTS: 6

Carga horaria: 150 horas

]
t e C n universidade
» tecnoldgica
Concede o presente

CERTIFICADO

______________ com o documento de identificagdo n°
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Gestéao de Clientes/Pacientes em Farmacias

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educag&o
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Rt

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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