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Apresentacao

A transformacéo digital das Parafarmécias, bem como da logistica envolvida na distribuicdo
dos produtos, permite melhorar a cadeia de suprimentos dos produtos e oferecer aos clientes
uma qualidade superior. Ser bem-sucedido nesse setor requer um conhecimento completo
e atualizado dos fornecedores e das estratégias mais eficazes para o gerenciamento
ideal do estoque. A fim de promover a atualizagdo nesse campo, a TECH projetou essa
qualificagao voltada para profissionais farmacéuticos com interesse especial em atualizar
seus conhecimentos por meio do mais rigoroso conteudo criado por especialistas com
ampla experiéncia no setor. Tudo isso é complementado por inimeros materiais didaticos,
acessiveis 24 horas por dia, em qualquer dispositivo eletrénico com conexao a Internet.
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6 @ Obtenha o maximo beneficio

da sua Parafarmacia com
este Curso 100% online”
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Desde a aplicacao de solugcdes inovadoras para a gestao automatizada de produtos até
o uso de dispositivos digitais para controle de estoque ou pedidos, definiram o rumo para
a boa gestao da Parafarmacia atual.

As novas tecnologias, sem duvida, influenciam os processos de atendimento ao cliente,
mas também todos os elementos envolvidos na distribuicdo adequada, por isso é
fundamental que os farmacéuticos estejam cientes das estratégias mais mordernas
usadas para otimizar o gerenciamento de recursos e oferecer um atendimento de melhor
qualidade. Por esse motivo, este Curso de Distribuicdo Parafarmacéutica foi criado por
excelentes especialistas com carreiras profissionais consolidadas no setor.

Este é um programa intensivo de 150 horas de ensino, que oferece aos alunos uma atualizagdo
sobre 0 mercado parafarmacéutico, a maneira mais eficaz de realizar inventarios, a qualidade
do produto com base em critérios regulatérios e vendas ativas ou consultivas. Tudo
compilado em um programa de estudos avancado complementado por resumos em
video, videos detalhados, leituras especializadas e casos praticos.

Além disso, gragas ao sistema Relearning, utilizado pela TECH em todas as suas graduagoes,
o0 aluno podera consolidar os principais conceitos do programa e, assim, reduzir as horas
de estudo tao frequentes em outras metodologias.

Um Curso 100% online, sem hordrios fixos de aula e com maior liberdade para o
autogerenciamento dos estudos fazem a diferenca nessa graduacao. Além disso, os
alunos podem acessar o programa de estudos dessa opgao académica, onde e quando
desejarem. Tudo o que voceé precisa é de um dispositivo digital com conex&o a Internet
para poder visualizar o conteudo a qualquer momento. Uma opcao ideal para conciliar
as responsabilidades mais exigentes com um ensino de qualidade.

Este Curso de Distribuigao Parafarmacéutica conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Farmacia

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensdveis para o exercicio da profissao

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliacéo € realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

* LicGes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussédo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo,
fixo ou portatil, com conexao a Internet

Faca um curso de atualizacdo eficaz de 150 horas
sobre Distribuicdo Parafarmacéutica e conhega 0s
ultimos desenvolvimentos nesse setor”



Aprofunde-se nessa capacitacao
em uma analise do mercado atual
de produtos de beleza e cuidados
pessoais vendidos em Parafarmacias”

0 corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

0O conteddo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira
ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um
ambiente simulado, proporcionando uma capacitagdo imersiva e programada para praticar
diante de situacdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional
que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Uma opcédo académica que lhe permitira
conciliar suas responsabilidades diarias
com uma capacitacdo de exceléncia.

Aprimore suas competéncias em
gestao de estoque em Parafarmacia
com este programa.
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Objetivos

A TECH elaborou um programa de 6 semanas que relne os conhecimentos mais
atualizados sobre Distribuicao Parafarmacéutica. Assim, nesse periodo, o aluno ira
obter as informacdes basicas e fundamentais para poder promover agdes destinadas
a aprimorar suas competéncias de gestdo nesse setor, implementar as TIC no depdsito
da Parafarmacia ou aprimorar suas qualificagdes na obtencéo de produtos de qualidade.
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Atinja seus objetivos de atualizar seus
conhecimentos sobre Distribuicdo
Parafarmacéutica por meio das mais
avancadas ferramentas pedagogicas”
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Objetivos gerais

* Ampliar os conhecimentos sobre a Gestdo de Parafarmécias

* Aprimorar as competéncias para a criagao e a gestao de Parafarmacias online
* Aumentar o desempenho do negécio de parafarmécia

* Analisar as estratégias de marketing mais eficazes do setor

* Incorporar os mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos para implementagao
ou adaptagéo de projetos de Parafarmécia

* Estar ciente de todos os tipos de produtos comercializados por meio de Parafarmacias
* Explorar o mercado Parafarmacéutico

* Implementar a anélise e o posicionamento digital de uma Parafarmacia
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Objetivos especificos

* Investigar sobre a tecnologia mais avangada utilizada na distribuigao
de produtos parafarmacéuticos

+ Analisar detalhadamente os agentes mais relevantes da cadeia de suprimentos
+ Analisar o mercado parafarmacéutico e a demanda por produtos

* Estabelecer as recomendagbes essenciais para gerenciar uma Parafarmacia

Com essa op¢do académica,
vocé estara atualizado com a
tecnologia mais inovadora usada
na Distribuicdo Parafarmacéutica’
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Direcao do curso

Na escolha do corpo docente que ministra este curso, sem duvida, a TECH levou em conta
a qualidade humana e a excelente formagao profissional no setor farmacéutico da equipe
docente. Assim, o aluno estudara em um programa ministrado por especialistas que
conhecem os pormenores da distribuicao de produtos parafarmacéuticos e as agoes
mais eficazes para maximizar a lucratividade da gestao desse negdcio em ascensao.
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Receba varias recomendacdes para otimizar
a gestao de uma Parafarmacia com o apoio
de profissionais especialistas do setor”
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Direcao

Sra. Maria José Forner Puig

+ Farmacéutica especialista em Fitoterapia. Especialista em produtos nos Laboratérios Arkopharma

+ Farmacéutica assistente na Farmécia Traver-Martin

+ Mestre em Dietética, Nutricdo e Coaching Nutricional pela Sefhor Sociedad Espafiola de Formacion

+ Especialista em Nutri¢do, Dietética e Fitoterapia pela UNED (Universidade Espanhola de Ensino a Distancia)
Curso de Nutrigao Esportiva no Futebol pelo Barga Innovation Hub Universiti

Formada em Farmacia pela Universidade de Valéncia

Professores

Sra. Patricia Garcia Dominguez
* Chefe de Administragdo da Sanafarmacia Ciudad Expo 24 H

* Chefe de Administragdo e Geréncia de uma empresa de construcéo

* Especialista em Gestao de Escritérios de Farmacia pelo Real e llustre Colégio Oficial
de Farmacéuticos de Sevilha

+ Especialista em Prevencéo de Riscos Laborais, Gesté@o de Recursos Humanos/Administragao
de Pessoal pela Confederagdo Empresarial da Andaluzia

* Formada em Economia pela Universidade de Sevilha
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Estrutura e conteudo

O programa de estudos deste Curso foi desenvolvido por especialistas com ampla
experiéncia no setor farmacéutico e parafarmacéutico. Dessa forma, os alunos terao
acesso a um conteudo que fornece as informagdes mais rigorosas e atualizadas sobre
a distribuicao nesse setor, além das acdes e estratégias mais eficazes para atingir a gestéao
ideal e oferecer aos clientes produtos de qualidade e com todas as garantias de seguranca.
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Obtenha diversos materiais didaticos
adicionais para ampliar o programa
de estudos deste Curso”
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Mddulo 1. Distribuicdo Parafarmacéutica

1.1.  Tecnologia inovadora para distribuicdo parafarmacéutica
1.2.  Logistica
1.2.1. Preparagdo de pedidos
1.2.2.  Entrega de pedidos
1.2.3. Notas fiscais e faturas
1.2.4. Boas praticas
1.3.  Cadeia de distribuigao de produtos parafarmacéuticos
1.3.1. Agentes de distribuicdo; quem séo eles?
1.3.2.  0queéum atacadista?
1.3.3. 0 que éumdistribuidor?
1.34. 0 queéum grupo de compras?
1.3.5. A parafarmacia como ponto final de venda ao cliente
1.4. Gestdo das TICs do armazém da parafarmdcia
1.4.1. 0 que éoarmazém da parafarmacia?
1.42.  Gestéo de pedidos e abastecimento
1.4.3. Recebimento ou entrada de mercadorias
1.44. Armazenamento e organizagao dos produtos
1.5, Mercado parafarmacéutico
1.5.1.  Apresentagao e definicdo do mercado em nimeros
1.5.2. O mercado interno
1.5.3.  Andlise da demanda: Uso de produtos de beleza e cuidados pessoais
Comportamento de compra do consumidor
1.54. Estrutura de mercado
1.6. Gestdo do estoque
1.6.1.  Gestédo otimizada de estoque na parafarmacia
1.6.2.  Oinventario ideal da parafarmacia baseia-se na analise de 10 variaveis
1.6.3. Coeficiente de rotagdo e niveis ideais na gestao de estoque da parafarmacia
1.6.4.  Conclusdes
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1.7.  Tipos de pedidos na Parafarmécia
1.7.1. Gestéo de pedidos na Parafarmacia
1.7.2.  Quetipos de pedidos existem em uma Parafarmécia?
1.7.3.  Como fazer pedidos?
1.7.4.  Outras opgoes
1.8.  Qualidade dos produtos da parafarmacia
1.8.1. Rotulagem dos produtos
1.8.2.  Cddigo nacional dos produtos parafarmacéuticos como garantia de qualidade
1.83. Imagem de qualidade dos produtos parafarmacéuticos
1.84. A parafarmacia como canal de venda garante a qualidade dos produtos
1.9. Cliente final
1.9.1.  Venda ativa
1.9.2.  Recomendagdes para mudar de venda ativa para venda de conselho
1.9.3.  Conhecimento do cliente
1.9.4. O cliente final
1.10. Ferramentas para a gestao da parafarmacia
1.10.1. Dicas para otimizar a gestéo da parafarmacia
1.10.2. Areas de gestdo da parafarmécia
1.10.3. Conselhos praticos
1.10.4. Conclusdes

Coloque em pratica as estratégias mais
atuais e bem-sucedidas para passar
de vendas ativas para consultoria de
vendas em parafarmacia”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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paae Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem gue se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao clinica, o que um profissional deveria fazer?

Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados
baseados em situagdes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a
eficacia deste método. Os farmacéuticos aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma forma
de aprender que esta revolucionando as bases
das universidades tradicionais em todo 0 mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do farmacéutico.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido = - &

em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito? | == ' : e 1%
O método do caso consistia em apresentar — = -
situagdes reais e complexas para que 0s alunos - - ol o

tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como
0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os farmacéuticos que seguem este método nao s6 assimilam os
conceitos, mas também desenvolvem a capacidade mental, através de
exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicagdo do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
farmacéutico integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de
caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado
na repetigao, combinando 8 elementos didaticos diferentes
em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

O farmacéutico aprendera atraves de casos
reais e da resolugao de situagdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
software de Ultima geracéo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 115 mil farmacéuticos foram capacitados
com sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independente
da carga cirdrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente

altamente exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico
médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforgo e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢éo do aluno.

Técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos ultimos avancos
educacionais e da vanguarda da Educagao. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera
assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na

TECH apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas. O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria,
além de gerar segurancga para a tomada de decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\

/
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Certificado

O Curso de Distribuicéo Parafarmacéutica garante, além da capacitagao mais rigorosa
e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno

recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnologica”
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Este Curso de Distribuigao Parafarmacéutica conta com o conteldo mais completo
e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Distribui¢gao Parafarmacéutica

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

[]
t e Cn universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Distribuigdo Parafarmacéutica
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techitute.com/itulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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