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La Farmacia di Comunità sta attraversando una vera e propria trasformazione, 
allontanandosi dal concetto più tradizionale di dispensazione esclusiva di farmaci per 
offrire ai cittadini una gamma di servizi molto più ampia. In questo processo, le nuove 
tecnologie sono entrate in gioco come strumenti che favoriscono la comunicazione 
e migliorano le strategie di Marketing e branding delle farmacie. Un'ampia gamma 
di possibilità coperte da questa qualifica, dove il professionista sarà in grado di 
effettuare un aggiornamento completo delle risorse informatiche, delle attrezzature 
o della gestione con qualità nell'erogazione di questi servizi. Il tutto in un formato 
100% online, con materiale didattico multimediale innovativo e tenuto da rinomati 
professionisti del settore farmaceutico.
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Un corso di specializzazione 100% online 
progettato per fornire gli strumenti più 
all'avanguardia per incorporare nuovi 
servizi nella tua Farmacia di Comunità"
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Le farmacie hanno ampliato il portafoglio di servizi offerti alla popolazione per 
migliorare l'assistenza e la salute degli utenti. Per questo motivo, è ormai comune 
trovare spazi in cui vengono effettuate formulazioni magistrali, monitoraggio 
monitoraggio farmacoterapeutico, dosaggi personalizzati e raccomandazioni dietetiche. 

In questo contesto, il farmacista assume un nuovo ruolo e incorpora altre sfide che 
sono orientate all'inserimento degli strumenti tecnologici più all'avanguardia disponibili.
Per facilitare questo aggiornamento, TECH ha creato questo Corso Universitario in 
Implementazione di Servizi Professionali Farmaceutici. 

Un programma avanzato che porta il candidato ad approfondire i progressi delle diverse 
risorse tecniche e umane necessarie per l'incorporazione di alternative che rompono 
con il concetto convenzionale di farmacia. In questo modo, potrà anche approfondire le 
attività di Marketing, Pubblicità e Comunicazione di maggior successo in questo settore 
e il quadro legale che le regolamenta. 

Tutto questo è completato da materiale didattico di prima qualità: video riassuntivi, 
video dettagliati, diagrammi, letture e casi di studio che vi mostreranno le azioni di 
maggior successo in questo settore. Inoltre, questi contenuti saranno disponibili in 
qualsiasi momento della giornata e potrete accedervi comodamente da un computer, 
un tablet o un cellulare con una connessione a Internet.

Senza dubbio, un'opportunità eccezionale per studiare un corso universitario di 
altissimo livello attraverso un formato flessibile che si adatta alle reali esigenze dei 
professionisti che cercano un programma compatibile con le loro attività quotidiane.

Questo Corso Universitario in Implementazione di Servizi Professionali Farmaceutici 
possiede il programma scientifico più completo e aggiornato del mercato.  
Le caratteristiche principali del programma sono:

 � Sviluppo di casi di studio presentati da esperti in Farmacia di Comunità 

 � Contenuti grafici, schematici ed eminentemente pratici che forniscono informazioni 
scientifiche e pratiche sulle discipline essenziali per l’esercizio della professione

 � Esercizi pratici con cui è possibile valutare sé stessi per migliorare l'apprendimento 

 � Speciale enfasi sulle metodologie innovative  

 � Lezioni teoriche, domande all'esperto e/o al tutor, forum di discussione su questioni 
controverse e compiti di riflessione individuale 

 � Contenuti disponibili da qualsiasi dispositivo fisso o portatile provvisto 
di connessione a internet

Pillole multimediali e letture 
specializzate sono a tua 
disposizione 24 ore al giorno, 
7 giorni alla settimana”
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Il personale docente comprende professionisti del settore, che forniscono agli 
studenti le competenze necessarie a intraprendere un percorso di studio eccellente.

I suoi contenuti multimediali, sviluppati con le più recenti tecnologie didattiche, 
consentiranno al professionista un apprendimento situato e contestuale, cioè 
un ambiente simulato che fornirà una formazione immersiva programmata per 
allenarsi in situazioni reali.

La creazione di questo programma è incentrata sull’Apprendimento Basato sui 
Problemi, mediante il quale il professionista deve cercare di risolvere le diverse 
situazioni di pratica professionale che gli si presentano durante il corso. A tale 
scopo, sarà supportato da un innovativo sistema video interattivo sviluppato da 
esperti di prestigio.

TECH ti permette di rimanere aggiornato 
sulle applicazioni informatiche più 

innovative per le Farmacie di Comunità.

Potenzia la qualità e la gestione dei 
tuoi Servizi Professionali Farmaceutici 
in soli 6 settimane.Una qualifica pensata per combinare le 

tue responsabilità con un programma 
avanzato sulle tecniche di comunicazione 
nella Farmacia di Comunità"
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Obiettivi
02

Gli studenti che frequentano questo corso di formazione universitaria saranno 
aggiornati sulle procedure, gli strumenti e le risorse più efficaci per l'implementazione 
di Servizi Professionali Farmaceutici. Il tutto attraverso un programma che fornisce una 
prospettiva teorico-pratica grazie a numerosi materiali didattici aggiuntivi, tra cui casi 
di studio. Inoltre, per il raggiungimento di questi obiettivi, sarai seguito da personale 
docente specializzato. Un'opportunità eccezionale per aggiornare le proprie conoscenze 
in questo settore in sole 6 settimane.  



L'approccio di questo programma ti consentirà 
di mettere in pratica immediatamente le 
strategie per affrontare le principali difficoltà 
nell'implementazione di Servizi Professionali 
Farmaceutici Associati” 
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Obiettivi generali

 � Aggiornare le conoscenze dei farmacisti di comunità nei diversi servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

 � Promuovere strategie di assistenza farmaceutica basate sull'approccio al paziente da parte 
della farmacia comunitaria nell'ambiente socio-sanitario e domiciliare 

 � Favorire l'acquisizione di competenze attraverso un potente sistema audiovisivo e 
consentirne lo sviluppo attraverso laboratori di simulazione online e/o formazione specifica 

 � Incoraggiare la crescita professionale dei farmacisti di comunità attraverso la preparazione 
continua e la ricerca 

 � Incorporare la fornitura dei diversi servizi di assistenza farmaceutica professionale nella 
pratica farmaceutica abituale della Farmacia di Comunità 

 � Promuovere lo sviluppo professionale del farmacista professionista nel campo della 
Farmacia di Comunità 

Ottieni tutte le risorse di cui 
hai bisogno per implementare 
e fornire con successo Servizi 
Professionali Farmaceutici”
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 � Distinguere tra codice etico e codice deontologico 

 � Riflettere sull'uso delle nuove tecnologie nella fornitura di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica e sulla loro utilità nella cura del paziente 

 � Commentare le principali leggi che regolano i Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 

 � Progettare la pubblicità dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica tenendo conto 
dei criteri richiesti 

 � Analizzare le competenze delle diverse amministrazioni pubbliche nei Servizi Professionali 
di Assistenza Farmaceutica 

 � Analizzare le barriere che ostacolano l'implementazione di Servizi Professionali 
di Assistenza Farmaceutica 

 � Rivedere gli obblighi e i diritti del paziente nella fornitura di Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

 � Usare la pubblicità di Servizi Professionali Farmaceutici Assistenziali in modo appropriato 

 � Acquisire le competenze di marketing necessarie per promuovere la fornitura dei diversi SPFA 

 � Stabilire i bisogni per l'implementazione di Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 

 � Identificare i diversi strumenti disponibili per implementare e fornire Servizi Professionali di 
Assistenza Farmaceutica 

 � Acquisire familiarità con i prezzi dei Servizi Professionali di Assistenza Farmaceutica 

 � Gestire le risorse umane e materiali nella fornitura di Servizi Professionali 
di Assistenza Farmaceutica 

 � Adattare l'immagine della farmacia alla fornitura di Servizi Professionali 
di Assistenza Farmaceutica 

Obiettivi specifici

Obiettivi | 11



Direzione del corso
03

Una delle premesse di TECH è quella di fornire a tutti gli studenti qualifiche che 
rispondano alle loro reali esigenze di aggiornamento e che abbiano l'alta qualità 
necessaria. Per questo motivo, gli studenti troveranno in questo corso di formazione 
personale docente selezionato per la sua profonda conoscenza del settore della 
Farmacia di Comunità e dei Servizi Professionali che in esso vengono erogati. In questo 
modo, sarà possibile ottenere un aggiornamento efficace dalle mani di esperti autentici. 



Se hai dubbi sul contenuto di questo programma, potrai 
risolverli con un eccellente personale di farmacisti con 
una comprovata esperienza professionale” 

Direzione del corso | 13



Personale docente

Direzione

Dott. Baixauli Fernández, Vicente Javier
 � Farmacista di comunità 

 � Farmacista Responsabile di una farmacia comunitaria a Valencia 

 � Vicepresidente della Società spagnola di Farmacia di Comunità (SEFAC) 

 � Membro del consiglio direttivo del Micof di Valencia 

 � Dottorato in Farmacia presso l'Università CEU Cardenal Herrera 

 � Laurea in Scienze e Tecnologie Alimentari presso l'ETS di Ingegneri Agrari dell'Università Politecnica di Valencia

 � Esperto universitario in Monitoraggio Farmacoterapeutico presso l'Università di Granada

 � Esperienza di docenza in diverse edizioni di master universitari e corsi di formazione  

 � Autore di ACOFAR, El Farmacéutico, Offarm, Pharmaceutical Care España, Farmacéuticos Comunitarios

 � Coautore di oltre 23 libri 

Dott.ssa Matarranz i Torres, Laia
 � Farmacista di Comunità 

 � Farmacista presso Eurofragance 

 � Master in Digital Business presso ESADE Business School 

 � Laurea in Farmacia presso l'Università di Barcellona 

 � Membro del Consiglio Nazionale dell'Area Tecnologica di SEFAC 

Dott. Roig Sena, Juan Carlos
 � Farmacista di comunità 

 � Autore di numerose pubblicazioni scientifiche 

 � Collaboratore della rivista "El Farmacéutico Licenciado en Farmacia” dell'Università di 
Valencia 

 � Master in Assistenza Farmaceutica presso l'Università di Granada 
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Dott. Abellán- García Sánchez, Fernando
 � Direttore dello Sportello 'Asesore' di Diritto Sanitario 

 � Consulente Legale della Società Spagnola di Farmacia Clinica Familiare e Comunitaria 

 � Dottorato in Medicina Legale e Forense presso l'Università Complutense di Madrid  

Dott. Mora Pérez, Fernando
 � Specialista in Farmacia di Comunità

 � Farmacista di comunità Mislata, Valencia

 � Dottorato in Farmacia presso l'Università di Valencia

 � Laurea in Farmacia 

Dott. Alba Palomo, José Enrique
 � Direttore di Pharmanagement Business School   

 � Farmacista presso la Farmacia Próxima Portada Alta (Farmacia Alba) 

 � Direttore del Gruppo Antorcha 

 � Coordinatore e docente di corsi legati al mondo della Farmacia 

 � Laurea in Farmacia presso l'Università di Granada 

 � Master in Gestione e Amministrazione Aziendale  
Master in Gestione Finanziaria 

 � Master in Retail Marketing presso l'Università di Malaga 

 � Membri della Società Spagnola di Farmacia di Famiglia e di Comunità  

Dott. Barris Blundell, Damià
 � Farmacista Esperto in Gestione della Qualità
 � Farmacista Responsabile presso la Farmacia Damià Barris 
 � Farmacista Responsabile presso la Farmacia Zarzuelo 
 � Responsabile di progetti legati alla gestione della qualità per le farmacie 
 � Autore di articoli di ricerca su riviste scientifiche di Farmacia
 � Autore di comunicazioni per congressi scientifici

 � Vincitore del Premio Nazionale TEVA per il Miglior Servizio Farmaceutico  

Dott. Bellver Monzó, Otón
 � Farmacista responsabile presso la Farmacia Bellver 

 � Presidente della Società Spagnola di Farmacia Familiare e Comunitaria nella Comunità 
Valenciana 

 � Autore di articoli pubblicati su riviste scientifiche

 � Dottorato in Farmacia presso l'Università CEU Cardenal Herrera 

 � Master in Gestione della Cronicità presso l'Università Cattolica di Valencia San Vicente Mártir 

 � Esperto in Farmaci Personalizzati  

Dott. Mud Castelló, Fernando 
 � Farmacista Comunitario Specializzato in Ortopedia

 � Farmacista Comunitario a Ondara

 � Autore di molteplici pubblicazioni su riviste nazionali e internazionali

 � Relatore in congressi e conferenze in tutto il mondo

 � Dottorato in Farmacia presso l'Università di Valencia

 � Master in Ricerca e Uso Razionale dei Farmaci

 � Membro della Società Spagnola di Farmacia Clinica, Familiare e di Comunità 
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Struttura e contenuti
04

La grande efficacia del metodo Relearning utilizzato da TECH ha fatto sì che venisse 
integrato in tutti i programmi. In questo modo, gli studenti di questo corso universitario 
potranno vedere come consolidare i concetti evidenziati in modo più semplice. Allo 
stesso tempo, si ridurranno le ore di studio e di memorizzazione, rendendo questo 
Corso Universitario ancora più interessante. Un'opportunità unica per aggiornare le 
conoscenze sull'Implementazione dei Servizi Professionali Farmaceutici.



La biblioteca virtuale offre la possibilità di ampliare 
ulteriormente le informazioni del piano di studi che 
compongono questo corso di formazione 100% online”
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Modulo 1. Strumenti per l'implementazione di Servizi Professionali Farmaceutici
1.1.  Aspetti etici e legali 

1.1.1.  Aspetti etici e legali I: pubblicità, etica e Social Network 
1.1.2. Aspetti etici e legali II: competenze, regolamenti e legislazione 

1.2.  Marketing dei Servizi Farmaceutici Professionali Assistenziali 
1.2.1.  Marketing dei Servizi Farmaceutici Professionali I: prezzi e trattamento fiscale e 

contabile 
1.2.2.  Marketing dei Servizi Farmaceutici Professionali II: pubblicità, struttura e 

immagine della farmacia 
1.3.  Risorse per l'implementazione dei Servizi Farmaceutici Professionali Assistenziali 

1.3.1.  Risorse materiali I: strutture e attrezzature 
1.3.2.  Risorse materiali II: applicazioni informatiche 
1.3.3.  Risorse materiali III: fonti di informazione 
1.3.4.  Risorse umane: Preparazione, organizzazione, responsabilità, retribuzione 

1.4.  Qualità e gestione dei Servizi Farmaceutici Professionali Assistenziali 
1.4.1.  Gestione della qualità dei Servizi Farmaceutici Professionali nella farmacia di 

comunitaria 
1.4.2.  Direzione e gestione di Servizi Farmaceutici Professionali Assistenziali 
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1.5. Tecniche di comunicazione nella farmacia di comunità 
1.5.1. Comunicazione I: comunicazione con il paziente 
1.5.2. Comunicazione II: comunicazione con altri professionisti sanitari

Con questa qualifica sarai aggiornato 
sulle strategie di Marketing più efficaci 
per migliorare l'immagine dei tuoi servizi 
Professionali del settore Farmaceutico" 
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Metodologia
05

Questo programma ti offre un modo differente di imparare. La nostra metodologia si 
sviluppa in una modalità di apprendimento ciclico: il Relearning. 

Questo sistema di insegnamento viene applicato nelle più prestigiose facoltà di 
medicina del mondo ed è considerato uno dei più efficaci da importanti pubblicazioni 
come il New England Journal of Medicine.   



Scopri il Relearning, un sistema che abbandona 
l'apprendimento lineare convenzionale, per 
guidarti attraverso dei sistemi di insegnamento 
ciclici: una modalità di apprendimento che ha 
dimostrato la sua enorme efficacia, soprattutto 
nelle materie che richiedono la memorizzazione”
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Cosa dovrebbe fare un professionista per affrontare una determinata situazione? 
Durante il programma affronterai molteplici casi clinici simulati ma basati su 
pazienti reali, per risolvere i quali dovrai indagare, stabilire ipotesi e infine fornire 
una soluzione. Esistono molteplici prove scientifiche sull'efficacia del metodo. Gli 
studenti imparano meglio, in modo più veloce e sostenibile nel tempo.

Secondo il dottor Gérvas, il caso clinico è una presentazione con osservazioni del 
paziente, o di un gruppo di pazienti, che diventa un "caso", un esempio o un modello che 
illustra qualche componente clinica particolare, sia per il suo potenziale didattico che per 
la sua singolarità o rarità. È essenziale che il caso sia radicato nella vita professionale 
attuale, cercando di ricreare le condizioni reali nella pratica professionista farmaceutico.

Grazie a TECH potrai sperimentare un 
modo di imparare che sta scuotendo 
le fondamenta delle università 
tradizionali di tutto il mondo.

In TECH applichiamo il Metodo Casistico
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Sapevi che questo metodo è stato sviluppato 
ad Harvard nel 1912 per gli studenti di Diritto? 
Il metodo casistico consisteva nel presentare 
agli studenti situazioni reali complesse per 
far prendere loro decisioni e giustificare come 
risolverle. Nel 1924 fu stabilito come metodo 
di insegnamento standard ad Harvard”

4.  La sensazione di efficienza degli sforzi compiuti diventa uno stimolo 
molto importante per gli studenti e si traduce in un maggiore interesse per 
l'apprendimento e in un aumento del tempo dedicato al corso.

3.  L’approccio a situazioni nate dalla realtà rende più facile ed efficace 
l'assimilazione delle idee e dei concetti.

2.  L'apprendimento è solidamente fondato su competenze pratiche, che 
permettono allo studente di integrarsi meglio nel mondo reale.

1.  I farmacisti che seguono questo metodo, non solo assimilano i concetti, 
ma sviluppano anche la capacità mentale, grazie a esercizi che valutano 
situazioni reali e richiedono l'applicazione delle conoscenze.

L'efficacia del metodo è giustificata da quattro risultati chiave:    
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TECH coniuga efficacemente la metodologia del Caso di Studio con 
un sistema di apprendimento 100% online basato sulla ripetizione, 
che combina 8 diversi elementi didattici in ogni lezione.

Potenziamo il Caso di Studio con il miglior metodo di insegnamento 
100% online: il Relearning.

Metodologia Relearning

Il farmacista imparerà mediante casi reali 
e la risoluzione di situazioni complesse 
in contesti di apprendimento simulati. 
Queste simulazioni sono sviluppate 
utilizzando software all'avanguardia per 
facilitare un apprendimento coinvolgente.
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All'avanguardia della pedagogia mondiale, il metodo Relearning è riuscito a 
migliorare i livelli di soddisfazione generale dei professionisti che completano i propri 

studi, rispetto agli indicatori di qualità della migliore università online del mondo 
(Columbia University).

Grazie a questa metodologia abbiamo formato con un successo senza precedenti 
più di 115.000 farmacisti di tutte le specialità cliniche, indipendentemente dal carico 

chirurgico. La nostra metodologia pedagogica è stata sviluppata in un contesto 
molto esigente, con un corpo di studenti universitari di alto profilo socio-economico 

e un'età media di 43,5 anni.

Nel nostro programma, l'apprendimento non è un processo lineare, ma avviene in 
una spirale (impariamo, disimpariamo, dimentichiamo e re-impariamo). Pertanto, 

combiniamo ciascuno di questi elementi in modo concentrico.

l punteggio complessivo del sistema di apprendimento di TECH è 8.01, secondo i più 
alti standard internazionali.

Il Relearning ti permetterà di apprendere con 
meno sforzo e più performance, impegnandoti 

maggiormente nella tua specializzazione, 
sviluppando uno spirito critico, difendendo gli 

argomenti e contrastando le opinioni: un'equazione 
che punta direttamente al successo.
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Questo programma offre i migliori materiali didattici, preparati appositamente per i professionisti:

Materiale di studio 

Tutti i contenuti didattici sono creati da studenti specialisti che insegneranno nel corso, 
appositamente per esso, in modo che lo sviluppo didattico sia realmente specifico e 
concreto.

Questi contenuti sono poi applicati al formato audiovisivo che supporterà la modalità di 
lavoro online di TECH. Tutto questo, con le ultime tecniche che offrono componenti di 
alta qualità in ognuno dei materiali che vengono messi a disposizione dello studente.

Letture complementari

Articoli recenti, documenti di consenso e linee guida internazionali, tra gli altri. Nella 
biblioteca virtuale di TECH potrai accedere a tutto il materiale necessario per completare 
la tua specializzazione.

Riepiloghi interattivi 

Il team di TECH presenta i contenuti in modo accattivante e dinamico in pillole 
multimediali che includono audio, video, immagini, diagrammi e mappe concettuali per 
consolidare la conoscenza.

Questo sistema di specializzazione unico per la presentazione di contenuti multimediali 
è stato premiato da Microsoft come "Caso di successo in Europa”.

Tecniche e procedure in video 

TECH rende partecipe lo studente delle ultime tecniche, degli ultimi progressi educativi 
e dell'avanguardia delle tecniche farmaceutiche attuali. Il tutto in prima persona, con il 
massimo rigore, spiegato e dettagliato affinché tu lo possa assimilare e comprendere. 
E la cosa migliore è che puoi guardarli tutte le volte che vuoi.
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Testing & Retesting

Valutiamo e rivalutiamo periodicamente le tue conoscenze durante tutto il 
programma con attività ed esercizi di valutazione e autovalutazione, affinché tu 

possa verificare come raggiungi progressivamente i tuoi obiettivi.

Master class 

Esistono evidenze scientifiche sull'utilità dell'osservazione di esperti terzi: la 
denominazione “Learning from an Expert” rafforza le conoscenze e i ricordi e 

genera sicurezza nel futuro processo decisionale.

Guide di consultazione veloce 

TECH ti offre i contenuti più rilevanti del corso in formato schede o guide di 
consultazione veloce. Un modo sintetico, pratico ed efficace per aiutare lo studente 

a progredire nel suo apprendimento.

Analisi di casi elaborati e condotti da esperti 

Un apprendimento efficace deve necessariamente essere contestuale. Per questa 
ragione, ti presenteremo il trattamento di alcuni casi reali in cui l'esperto ti guiderà 

attraverso lo sviluppo della cura e della risoluzione di diverse situazioni: un modo chiaro 
e diretto per raggiungere il massimo grado di comprensione.

20%
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Titolo
06

Il Corso Universitario in Implementazione di Servizi Professionali Farmaceutici 
garantisce, oltre alla preparazione più rigorosa e aggiornata, il conseguimento  
di una qualifica di Corso Universitario rilasciata da TECH Università Tecnologica.



Porta a termine questo programma e 
ricevi la tua qualifica universitaria senza 
spostamenti o fastidiose formalità”
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Questo Corso Universitario in Implementazione di Servizi Professionali Farmaceutici 
possiede il programma scientifico più completo e aggiornato del mercato.

Dopo aver superato la valutazione, lo studente riceverà mediante lettera certificata* con 
ricevuta di ritorno, la sua corrispondente qualifica di Corso Universitario rilasciata da 
TECH Università Tecnologica.

Il titolo rilasciato da TECH Università Tecnologica esprime la qualifica ottenuta nel 
Corso Universitario, e riunisce tutti i requisiti comunemente richiesti da borse di lavoro, 
concorsi e commissioni di valutazione di carriere professionali.

Titolo: Corso Universitario in Implementazione di Servizi Professionali Farmaceutici

Nº Ore Ufficiali: 200 o.

*Apostille dell’Aia. Se lo studente dovesse richiedere che il suo diploma cartaceo sia provvisto di Apostille dell’Aia, TECH EDUCATION effettuerà le gestioni opportune per ottenerla pagando un costo aggiuntivo.

30 | Titolo



Corso Universitario
Implementazione di Servizi  
Professionali Farmaceutici

 » Modalità: online 
 » Durata: 6 settimane
 » Titolo: TECH Università Tecnologica
 » Dedizione: 16 ore/settimana
 » Orario: a scelta 
 » Esami: online 



Corso Universitario
Implementazione di Servizi 
Professionali Farmaceutici


