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Presentacion

Los cambios en los habitos de consumo, favorecidos por el avance de internet y las nuevas
tecnologfas, han provocado que cada vez sean mas quienes utilizan la red para buscar

los productos y servicios deseados o, directamente, para realizar sus compras. Por ello,

la especialidad en Marketing Digital es una apuesta segura para todas aquellas empresas
que quieran alcanzar nuevos publicos a través de la venta y comercializacion online. Con
este programa, los alumnos no solo podran especializarse en todo lo relacionado con las
estrategias digitales, sino que adquiriran esas habilidades y competencias directivas que
les permitiran acceder a puestos de relevancia en empresas de gran envergadura. Una gran
ocasion académica que cuenta no solo con el mejor contenido tedrico, sino también con
una estancia practica en un centro de prestigio donde poner en practica lo aprendido.
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Como director del area de Marketing
Digital, sera tu responsabilidad mejorar las
camparias promocionales para aumentar

las ventas y el engagement de tu empresa”

{
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Con el avance de las nuevas tecnologias y el acceso a infinidad de informacién a través de
la red, los usuarios se han vuelto mas exigentes. Por ello, las empresas necesitan adaptarse
a las exigencias del mercado para evitar caer en el olvido y lograr un crecimiento paulatino.

Pero, si se va a apostar por internet como canal de venta, también es importante que las

publicidades y promociones se realicen a través de la red, utilizando técnicas y herramientas

de Marketing que favoreceran un mayor conocimiento de la marca y un posicionamiento
adecuado en las principales plataformas de busqueda online.

Para lograr que este trabajo se lleve a cabo de manera adecuada, no solo es preciso contar

con los mejores equipos técnicos de Marketing, sino que es necesario que esos equipos
sean liderados por profesionales competentes, con conocimientos exhaustivos sobre las
principales estrategias de Marketing Digital y comercio electronico y con las habilidades
directivas adecuadas que les ayuden a crear una buena atmosfera de trabajo, motivar

a su equipo y controlar y dirigir cada proyecto.

Ademas de contar con una elevada capacitacion tedrica, también es necesario demostrar
que todo ese conocimiento puede ser llevado a la practica. Para conseguirlo, TECH pone
a disposicion de sus alumnos un completisimo plan de estudios sobre Marketing Digital
gue, en este caso, cuenta con dos grandes ventajas: por un lado, toda la parte tedrica y los
ejercicios para afianzar esos estudios estan disponibles de manera online, por lo que el
alumno podra estudiar a su propio ritmo; y, por otro, la estancia practica intensiva en una
agencia de marketing digital a la que podran acceder al finalizar los estudios.

Ademas, este innovador programa ofrecera un conjunto de recursos multimedia, entre
los que destacan 10 Masterclasses unicas. Estas lecciones adicionales, dirigidas por
un destacado experto internacional en Marketing Digital, brindaran al empresario las
habilidades esenciales para alcanzar el éxito profesional.

Este Master Semipresencial MBA en Marketing Digital contiene el programa mas
completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos en direccion
de marketing digital y comercio electronico

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion especifica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

+ Planes integrales de actuacion sistematizada en el ambito de los negocios

+ Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de
decisiones sobre las situaciones planteadas

+ Gufas prdacticas para el uso de las principales herramientas de marketing digital

+ Su especial hincapié en las metodologias mas innovadoras para la aplicacion
de técnicas de liderazgo en los negocios

+ Todo esto se complementaré con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en uno de los mejores
centros empresariales

jAlcanza la cima de tu carrera empresarial con
TECH! Tendras acceso a 10 Masterclasses
exclusivas, impartidas por un especialista
internacional en Marketing Digital”



Este programa te permitira acceder
a los mejores contenidos teoricos,
pero, ademas, realizar una estancia
practica intensiva en una empresa
de referencia en el sector”

Este Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial, esta dirigido
a la actualizacion de profesionales de los negocios que requieren un alto nivel de
cualificacion. Los contenidos estan orientados de manera diddctica para integrar el
saber tedrico en la practica diaria. De esta manera, los elementos tedrico-practicos
facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran la toma de decisiones en
entornos complejos.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la Ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional del Marketing Digital un aprendizaje situado y contextual, es
decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta centrado en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Los directores de las principales agencias
necesitan contar con un perfil multidisciplinar.
Las habilidades directivas y el conocimiento
profundo de las principales herramientas de
Marketing Digital y comercio electronico te
ayudaran a acceder a estos puestos.

El Marketing Digital es el presente y
futuro de toda compafiia, por lo que tu
especializacion en este campo supondra
una ventaja competitiva para tu empresa.
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¢ Por que cursar este
Master Semipresencial?

El Marketing Digital se ha convertido en una de las herramientas mas potentes para impulsar el
negocio en la actualidad. Poder alcanzar ese cliente ideal ahora es tarea mucho mas sencilla, a pesar
de la globalizacion y el gran nivel de competitividad que existe. No existe un espacio profesional donde
no se hable de las redes sociales, de comercio electronico, paginas web o ventas online. Recursos
que han transformado la manera de hacer negocios en la actualidad y que no se detendra. En vista
de esta realidad, TECH ha desarrollado este programa de estudio con una innovadora metodologia de
ensefianza, donde se combinan dos modalidades de estudio: una tecrica y otra practica. La primera
se desarrolla desde un dispositivo digital de su preferencia, ya que se impartira 100% online'y 3
semanas finales con una capacitacion practica en el escenario mas moderno del ambito nacional

o internacional a eleccion del propio alumno, quien aprovechara las condiciones para desarrollar
todos sus talentos en el drea.
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TECH te ofrece este innovador Master
Semipresencial en el que desarrollaras

los conocimientos adquiridos y todos tus
talentos en una Capacitacion Practica in situ”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Gracias a los constantes avances en cuanto a tecnologia se refiere, aplicaciones,
nuevos recursos y herramientas que surgen en torno al Marketing Digital, se facilitan
las tareas como analisis y la generacion de contenido. Debido a eso, el planteamiento
de estrategia y todo lo que ha impulso de la marca se refiere es mas preciso. Por eso,
TECH presenta esta Capacitacion Practica con la cual el profesional se adentrara en
un entorno empresarial moderno, dando paso a nuevas habilidades y competencias
con el manejo de dichos recursos.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Este Master Semipresencial ha sido disefiado bajo la Optica de grandes expertos
en Marketing Digital. Cada apartado de estudio tiene la actualidad y la utilidad mas
especifica para desarrollo de estrategias eficaces y planes de contenido exitosos. De
igual forma, la puesta en practica durante 3 semanas agilizara la labor del profesional,
porque podra evidencia en primera fila la veracidad de lo estudiado y la efectividad de
cada uno de los procesos en una marca y entorno real. Siempre guiado de un tutor
experto que se le asignara desde el primer momento.

3. Adentrarse en entornos organizacionales de primera

TECH con el objetivo de encontrar los mejores centros para que sus alumnos realicen
las Capacitaciones Practicas, realiza un estudio minucioso para asegurarse de brindar
un escenario acorde a las necesidades del profesional. Un lugar de dmbito nacional o
internacional que le ofrezca las mayores posibilidades de aprendizaje en cuanto al
tema de estudio, en este caso el Marketing Digital.
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Este Master Semipresencial de TECH se basa en un proceso académico avanzado que

combina la teoria con la practica, que permite ponerse al frente de procedimientos mas
avanzados en cuanto a Marketing Digital en un terreno real de trabajo. Por eso, durante
3 semanas el alumno compartira sus saberes en un espacio profesional de vanguardia

‘ - ‘ y realizara actividades propias de su profesion.

5. Expandir las fronteras del conocimiento
TECH abre las puertas a una educacién sin fronteras. Gracias al método innovador
g de estudio que implementa en este Master Semipresencial, también le brinda una

L
4 \ | oportunidad Unica al profesional para que expanda sus conocimientos mas alla de sus
/
/
o~ /!
§ L

fronteras. Amplia los espacios en donde realizar las actividades, permitiéndole al alumno
elegir el que mas se adapte a sus necesidades, dentro o fuera del territorio nacional.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Mejorar la capacitacion de los profesionales de los negocios es el principal objetivo que
persigue TECH con cada uno de sus programas. En este caso concreto, este Master
Semipresencial es una apuesta decidida para lograr la especializacion de los alumnos en
Marketing Digital, cuestion fundamental en el dia a dia de cualquier empresa actual. De
esta manera, el estudiante tendra acceso a un sinfin de conocimientos teérico-practicos
gue supondran una mejora competitiva para su futuro profesional.
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Utilizar técnicas de SEQ y SEM mejorara el
posicionamiento de la empresa y te ayudara
a hacerla destacar frente a la competencia”
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Objetivo general

* El principal objetivo de este Master Semipresencial es abrir las puertas a los
alumnos a un mundo empresarial en el que la especializacion en Marketing Digital
adquiere un valor afiadido, debido al gran incremento de compafias que buscan
en la red nuevos mercados en los que moverse. De esta manera, gracias a este
programa, los profesionales encontraran una oportunidad Unica para aprender
las técnicas y herramientas mas utilizadas y eficaces en estos ambitos

Aprende a disefiar y poner en marcha
camparias de emailing que mejoren
el conocimiento de tu compania”
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Objetivos especificos

Estructurar un modelo de negocio en torno al comercio electrénico

Comprender las estrategias de Marketing que debe llevar a cabo una empresa
para manejarse en un entorno competitivo

Descubrir las nuevas herramientas digitales para adquirir clientes y reforzar su marca

Saber utilizar herramientas de investigacion cuantitativas y cualitativas para manejarse
en entornos digitales

Desarrollar técnicas y estrategias en el entorno digital asociado al marketing,
las ventas y la comunicacion para establecer canales de captacion, atraccion
y fidelizacion de usuarios

Realizar campanias de Inbound Marketing que permitan la optimizacion de los contenidos
dirigidos hacia nuestro mercado

Entender el nuevo paradigma de comunicacion digital

Adquirir una mentalidad innovadora que permita desarrollar estrategias adaptadas
a las necesidades del siglo XXI

Liderar con éxito a equipos de Marketing y ventas parcial o totalmente digitalizados

Gestionar a proveedores digitales de manera ¢ptima con capacidad para poder
escoger, controlar y exigir de manera eficiente

Ser capaz de desarrollar campafias de Emailing

Desarrollar un plan de Marketing digital solido y completo para la organizacion
Aplicar estrategias SEM y SEO en las estrategias de marketing

Utilizar los social media como un activo mas de las campanas de marketing

Comprender como se lleva a cabo el proceso global del comercio electronico
y a través de qué plataformas se gestiona

Conocer las principales tendencias para el uso del comercio electronico a traves
de los teléfonos mdviles
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Competencias

La realizacion de este Master Semipresencial permitira a los estudiantes mejorar sus

competencias para disefiar e implementar acciones de Marketing Digital. Asi, conoceran las

herramientas mas novedosas que podran poner en practica en su desarrollo profesional y

seran capaces de implementar las estrategias que sean mas efectivas para el sector en el ‘,
que se mueva la compafifa. De esta manera, al finalizar, los alumnos podran destacar en el

mercado laboral, accediendo a puestos de alta direccion en poco tiempo.
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El Marketing Digital te permitira dirigir

tus acciones promocionales a tu publico
objetivo, logrando una mayor efectividad
con cada campana”
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Competencias generales

* Aplicar las habilidades especificas de liderazgo para la direccion de equipos de Marketing

* Disefiar, implementar y gestionar las diferentes estrategias de Marketing Digital
enlaempresa

* Fomentar el comercio electrénico en la compafiia para lograr mayores ventas

Desarrolla todos tus talentos en un
entorno profesional de alto nivel”
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Competencias especificas

* Conocer en profundidad los cambios en los gustos y métodos de compra
de los consumidores y adaptar el negocio a sus necesidades

* Disefar un completo plan de marketing digital

* Creary liderar una estrategia de marketing digital que permita el correcto
posicionamiento de nuestra empresa frente a los competidores

* Aplicar herramientas de investigacion de mercados cuantitativas y cualitativas

* Conocer las tendencias del Marketing Digital y estar al dia con las principales
novedades en este campo

* Aplicar herramientas y estrategias de Inbound Marketing

* Utilizar las redes sociales como herramientas imprescindibles para el conocimiento
de nuestra marca

* Realizar analiticas web, comprender los resultados y utilizarlos para dirigir la campafia
online de la empresa

* Definir y disefiar un plan de comunicacion y marketing en social media

* Conocer en profundidad las plataformas de comercio electronico, las principales
técnicas en este campo o las operaciones logisticas necesarias, asi como el resto
de informacion especifica sobre este sector
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Direccion del curso

TECH ha reunido a un equipo completo de especialistas con profundo conocimiento en
el ambito del Marketing Digital. La combinacion de su experiencia practica, asi como el
dominio de las ultimas teorias, garantizara al egresado la excelencia en sus resultados
académicos. Ademas, siendo esta una modalidad semipresencial, el alumno contara
con el respaldo constante de profesionales que comprenden sus necesidades para
mantenerse a la vanguardia en este dinamico campo
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Los profesionales mas destacados en el area del
Marketing Digital te proporcionaran los avances
tecnoldgicos y las estrategias de mayor relevancia
en este campo”
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Director Invitado Internacional

Scott Stevenson es un distinguido experto del sector del Marketing Digital que, por mas de 19
afos, ha estado ligado a una de las compafiias mas poderosas de la industria del entretenimiento,
Warner Bros. Discovery. En este rol, ha tenido un papel fundamental en la supervisién de logistica
y flujos de trabajos creativos en diversas plataformas digitales, incluyendo redes sociales,

busqueda, display y medios lineales.

El liderazgo de este ejecutivo ha sido crucial para impulsar estrategias de produccion en medios
pagados, lo que ha resultado en una notable mejora en las tasas de conversién de su empresa.
Al mismo tiempo, ha asumido otros roles, como el de Director de Servicios de Marketing y Gerente

de Trafico en la misma multinacional durante su antigua gerencia.

A su vez, Stevenson ha estado ligado a la distribucion global de videojuegos y campafas de
propiedad digital. También, fue el responsable de introducir estrategias operativas relacionadas con
la formacion, finalizacién y entrega de contenido de sonido e imagen para comerciales de televisiéon

y trailers.

Por otro lado, el experto posee una Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad de Florida
y un Master en Escritura Creativa de la Universidad de California, lo que demuestra su destreza en
comunicacién y narracion. Ademads, ha participado en la Escuela de Desarrollo Profesional de la
Universidad de Harvard en programas de vanguardia sobre el uso de la Inteligencia Atrtificial en los
negocios. Asi, su perfil profesional se erige como uno de los mas relevantes en el campo actual del

Marketing y los Medios Digitales.
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D. Stevenson, Scott

+ Director de Marketing Digital en Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafico en Warner Bros. Entertainment

+ Master en Escritura Creativa de la Universidad de California

+ Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad de Florida

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. Galan, José

+ Especialista en Marketing Online
+ Director de e-Marketing en TECH Universidad Tecnoldgica
+ Blogger en Cosas sobre Marketing Online
Director de Marketing Corporativo en Médica Panamericana
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Complutense de Madrid

Programa Superior Europeo en Marketing Digital por la ESIC
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Estructura y contenido

Pensando en las necesidades actuales del mercado digital y en las competencias que
se precisan de los perfiles directivos, TECH ha disefiado el temario de este programa
como una opcion completa que recorre todos y cada uno de los postulados necesarios
en el disefio e implementacion de una estrategia de Marketing Digital. Se trata de una
ocasion académica Unica no solo por la calidad del material tedrico, sino también por
incluir una estancia practica donde poner en accion lo aprendido de forma realista.
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Recorreras, a partir de la metodologia pedagdgica
mas efectiva, todos los postulados necesarios
para implementar una estrategia de Marketing
Digital efectiva que posicione y encamine a la
empresa hacia el exito”
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Médulo 1. Marketing digital y del comercio electrénico

1.1. Marketing Digital y comercio electronico
1.1.1.  Economia digital y Sharing Economy
1.1.2.  Tendencias y cambios sociales en los consumidores
1.1.3.  Transformacion digital de las empresas tradicionales
1.1.4. Roles del Chief Digital Officer
1.2.  Estrategia digital
1.2.1.  Segmentacion y posicionamiento en el contexto competitivo
1.2.2.  Nuevas estrategias de marketing de productos y servicios
1.2.3.  From Innovation to Cash Flow
1.3.  Estrategia tecnologica
1.3.1.  Conceptos basicos sobre desarrollo Web
1.3.2.  Hosting y Cloud Computing
1.3.3.  Gestores de contenido (CMS)
1.3.4.  Formatosy medios digitales
1.3.5. Plataformas tecnoldgicas de e-commerce
1.4.  Regulacion digital
1.4.1. Politicas de privacidad y LOPD
1.4.2.  Usurpacion de perfiles y seguidores falsos
1.4.3. Aspectos legales del ambito de Marketing, publicidad y contenido digital
1.5.  Investigacion de mercados online
1.5.1.  Herramientas de investigacion cuantitativas en mercados online
1.5.2.  Herramientas de investigacion cualitativas dinamicas de los clientes
1.6.  Agencias, medios y canales online
1.6.1. Agencias integrales, creativas y online
1.6.2.  Medios tradicionales y nuevos medios
1.6.3.  Canales online
1.6.4. Otros Players digitales

Maédulo 2. Digital Marketing strategy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

Managing Digital Business

2.1.1.  Estrategia competitiva ante la creciente digitalizacion de los medios
2.1.2.  Disefioy creacion de un plan de Marketing Digital

2.1.3.  Planificacion y contratacion de medios digitales

2.1.4.  Andlisis del ROl en un plan de Marketing Digital

Marketing Digital para reforzar la marca

2.2.1.  Branded Content & Storytelling

2.2.2.  Hipersegmentacion

2.2.3.  Videomarketing

2.2.4.  Social Sales

Definir la estrategia del Marketing Digital

2.3.1.  Closed Loop Marketing

2.3.2.  Continuous Loop Marketing

2.3.3.  Multichannel Marketing

Marketing Digital para captar y fidelizar clientes

2.4.1.  Hipersegmentacion y microlocalizacion

2.4.2. Estrategias de fidelizacion y vinculacion a través de internet
2.4.3.  Visitor Relationship Management

Tendencias en el marketing digital

2.5.1.  Remarketing

2.5.2.  Digital Neuromarketing

2.5.3.  Avatar Marketing

2.5.4.  Bluecasting

Gestion de campafias digitales

2.6.1.  Display Advertising y Rich Media

2.6.2.  Campafias multiplataforma, multisegmento, multipersonalizacién
2.6.3. Publicidad en television digital



2.7.

2.8.

Plan de Marketing Online

2.7.1.  Investigacion online

2.7.2.  Creacion del plan de Marketing Online
2.7.3.  Configuraciony activacion

2.74. Lanzamientoy gestion

Blended Marketing

2.8.1. Integrando acciones on y off

2.8.2.  Personalizar y segmentar

2.8.3.  Mejorar la experiencia de usuario

Mddulo 3. Inbound Marketing

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.1 Definicion del Inbound Marketing

3.1.1.  Inbound Marketing efectivo

3.1.2.  Beneficios del Inbound Marketing

3.1.3.  Medir el éxito de Inbound Marketing
Investigacion del target

3.2.1.  Consumer Intent Modelling & Buyer personas
3.2.2. Customer Journey Mapping

3.2.3.  Content Strategy

Optimizacion de contenidos

3.3.1.  Optimizacion de contenidos para buscadores
3.3.2.  Reciclado y mejora de contenidos

Generacion de contenidos

3.4.1. User & Brand Generated Content

3.4.2. Oportunidad Blogging

3.4.3.  Videoy otros formatos

Dinamizacion de contenidos

3.5.1. Influencers

3.5.2.  Blogger Outreach

3.5.3.  Paid Content Seeding

Conversion

3.6.1.  Lead Capturing & CRO

3.6.2.  Lead Nurturing & Marketing Automation
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Médulo 4. Iniciativa emprendedora

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Metodologia de innovacion y sociedad del conocimiento

4.1.1.  Design Thinking

4.1.2.  Laestrategia del océano azul

4.1.3.  Innovacion colaborativa

4.1.4.  Open Innovation

Inteligencia estratégica de la innovacion

4.2.1.  Vigilancia tecnoldgica

4.2.2. Prospectiva tecnologica

4.2.3.  Coolhunting

Entrepreneurship & Innovation

4.3.1. Estrategias de busqueda de oportunidades de negocio
4.3.2.  Evaluacion de viabilidad de nuevos proyectos
4.3.3. Innovation Management Systems

4.3.4. Habilidades Soft de un emprendedor

Project Management

4471, Agile Development

4.4.2. Lean Management en Startups

4.4.3. Project Tracking and Project Steering

Business Plan
457,
4.52.  Value Proposition Model
Financiacion de Startups

Business Plan en la era digital

4.6.1. Fase de Seed: FFF y subvenciones
4.6.2. Fase de Startup: Business Angels
4.6.3. Fase de Growth: Venture Capital
4.6.4. Fase de consolidacion: IPO
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Médulo 5. Performance marketing

5.1.  Permission Marketing
5.1.1.  Cdémo obtener el permiso del usuario
51.2. Personalizaciéon del mensaje
51.3.  Confirmacion de correo o doble Opt-in
5.2.  Estrategia y técnicas de performance
52.1. Performance Marketing: resultados
52.2.  Mix de medios en digital
5.2.3. Laimportancia del Funnel
53. Marketing programatico y RTB
53.1.  RTB: planificacion y compra en tiempo real
5.3.2. Ecosistema de la compra programatica
5.3.3.  Como integrar el RTB en el mix de medios

5.3.4. Claves del RTB en los diferentes dispositivos
54. Desarrollo de campafas de afiliacion

54.1. Agenciasy programas de afiliacion

54.2. Postview

54.3. Disefio de programas de afiliacion o j \

5.5, Lanzamiento de un programa de afiliados
5.5.1.  Redes de afiliacion y afiliacion directa oy
5.5.2.  Seguimientoy andlisis de resultado \ :
5.5.3.  Control del fraude .'II

5.6.  Desarrollo de campanas de Emailing

5.6.1.  Disefio de campafas de Email Marketing \
5.6.2.  E-mail Marketing
5.6.3. Listas de suscriptores, leads y clientes
5.7.  Herramientas y recursos en Email Marketing
57.1.  Acumbamail
5.7.2.  Mailchimp
5.7.3.  Plantillas
5.7.4.  Inbox Inspection
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5.8.  Redaccion online para campanas de email marketing
5.8.1.  Como crear buenos titulares
5.8.2. Redactar contenidos para Newsletters
5.8.3. Lasllamadas a la accion en las Newsletters
59. Display y optimizacion de campafas
59.1. Publicidad, comunicacion persuasiva
5.9.2. Behavioral Targeting, Re-Targeting, Re-Messaging
59.3. Laafiliacion
59.4. Preparacion de campafias
5.10. Métricas en Email Marketing
5.10.1. Métricas de listas
5.10.2. Métricas de envios de Newsletter
5.10.3. Métricas de conversion

Médulo 6. Marketing en buscadores y search engine optimization (SEO)

6.1.  Funcionamiento de los buscadores
6.1.1.  Indicadores e indices
6.1.2.  Algoritmos
6.1.3.  SEOy branding corporativo
6.2.  Variables fundamentales SEO
— 6.2.1.  Indexabilidad
6.2.2. Contenido
6.2.3. Popularidad
6.3.  Andlisis SEO
6.3.1.  Determinacion de las KPI
6.3.2.  Generacion de scripts y alertas
6.3.3.  Optimizacion de imagenes, videos y otros elementos
6.4.  Linkbuilding
6.4.1. Formas de hacer Linkbuilding efectivo
6.4.2.  Link Baiting
6.4.3. Auditorias de enlaces
6.44. Penalizaciones
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

App Store Optimization

6.5.1.  App Indexing

6.5.2. Visibilidad de apps en los buscadores
6.5.3.  Medicion de la visibilidad de apps buscadores
SEO técnico

6.6.1.  Web Performance Optimization

6.6.2.  Real Timey contenido

6.6.3.  Etiquetado y Headers relevantes
6.6.4. Técnicas avanzadas de WPO

SEOy e-commerce

6.7.1.  Conversion Rate Optimization

6.7.2.  Google WebMaster Tools

6.7.3.  Social Proof y viralizacion

6.7.4.  Navegacion e indexabilidad
Integracion en el plan de marketing online
6.8.1. Meétricas e impacto

6.8.2.  Web Analytics

6.8.3.  Otras herramientas de monitorizacion

Modulo 7. Search engine marketing (SEM)

7.1.

7.2.

7.3.

Keyword Hunting para SEM

7.1.1.  Adwords Keyword Tool

7.1.2.  Google Suggest

7.1.3. Insights for Search

7.1.4.  Google Trends

SEMy Google Adwords

7.2.1.  Google Shopping

7.2.2.  Google Display Network

7.2.3.  Google AdWords Mobile

7.2.4. Publicidad en YouTube

Google products

7.3.1.  Google Products integrado en Adwords
7.3.2.  Product Extensions vs. Product Ads
7.3.3.  Google Shopping y Local

7.3.4.  Google Merchant

7.4.  Pay per clicy SEM
7.4.1.  Searchy Display
7.4.2.  Creacion campafas PPC
7.4.3.  Tracking de conversiones
7.5.  Facebook Ads
7.5.1.  Anuncios de PPC/PPF (Pay Per Fan)
7.5.2.  Facebook Ads creacidn
7.5.3.  Facebook Power Editor
7.5.4.  Optimizacion de campafias
7.6.  Otras plataformas PPC
7.6.1.  Twitter Ads

7.6.2.  LinkedIn
7.6.3. Baldu
7.6.4.  Yandex

7.7.  Estrategia en SEM
7.7.1.  Quality score
7.7.2.  Pujas CPC
7.7.3.  Sitelinks
7.8.  Medicion en SEM
7.81. KPI's
7.8.2. Impresiones, clicks y conversione
7.8.3.  Revenue, ROI, CPA

Madulo 8. Optimizacion de la conversion

8.1.  Introduccion a Conversion rate optimization

8.1.1.  Ciclo de compray elementos de la conducta online

8.1.2.  Fundamentos de Neuromarketing
8.1.3.  Usabhilidad vs. Persuasion
8.2. Metodologia de CRO
8.2.1.  Método cientifico
8.2.2.  Piramide de conversion
8.2.3. Elproceso de CRO



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Mddulo 9. Social media y community management

9.1.

9.2.

Analitica web y CRO

8.3.1.  Analitica cualitativa

8.3.2.  Andlisis de comportamientos
8.3.3.  Objetivos de negocio y de usuario
User Experience y Conversion Rate Optimization
8.4.1. Leany experiencia de usuario
8.4.2.  Wireframing

8.4.3. Copy persuasivo

Psicologiay CRO

8.5.1.  Neuromarketing

8.5.2.  Disefio web y Neuromarketing
8.5.3.  Aprendizaje, memoria y emociones
Economia conductual

8.6.1.  Factores de decision

8.6.2.  Motivacion y anclaje

8.6.3.  El papel del inconsciente
Experimentacion en CRO

8.7.1.  A/Bvs Multivariados

8.7.2.  Herramientas de Testing

8.7.3. Implementacion y ejecucion

CRO en e-commerce

8.8.1. e-commercey CRO

8.8.2.  ElEmbudo del e-commerce

8.8.3.  Procesos a optimizar

Web 2.0 o web social

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

La organizacion en la era de la conversacion
La web 2.0 son las personas
Nuevos entornos, nuevos contenidos

Comunicacién y reputacion digital

9.2.1.
9.2.2.
9.23.
9.2.4.

Gestion de crisis y reputacion corporativa online
Informe de reputacion online

Netiqueta y buenas practicas en las redes sociales

Branding y Networking 2.0

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Plataformas generalistas, profesionales y microblogging
9.3.1. Facebook

9.3.2.  LinkedIn

9.33.  Twitter

Plataformas de video, imagen y movilidad

9.4.1.  Youtube

9.42. Instagram

9.43.  Flickr

9.44. Vimeo

9.4.5. Pinterest

Blogging corporativo

9.51. Cdémo crear un blog

9.5.2. Estrategia de Marketing de contenidos

9.5.3. Como crear un plan de contenidos para tu blog
9.54. Estrategia de curacion de contenidos

Estrategias en social media

9.6.1.  Elplan de comunicacion corporativa 2.0

9.6.2. Las relaciones publicas corporativas y el social media
9.6.3.  Andlisisy evaluacion de resultados

Community Management

9.7.1.  Funciones, tareas y responsabilidades del Community Manager
9.7.2.  Social Media Manager

9.7.3.  Social Media Strategist

Social Media Plan

9.8.1. Disefio de un plan de social media

9.8.2.  Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
9.8.3.  Protocolo de contingencia en caso de crisis
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Mddulo 10. Plataformas de comercio electrénico

10.1. Digital e-commerce Management
10.1.1. Nuevos modelos de negocio e-commerce
10.1.2. Planificacion y desarrollo de un plan estratégico de comercio electronico
10.1.3. Estructura tecnologica en e-commerce
10.2. Operaciones y logistica en el comercio electronico
10.2.1. Coémo gestionar el Fulfillment
10.2.2. Gestion digital del punto de venta
10.2.3. Contact Center Management
10.2.4. Automatizacion en la gestion y seguimiento de procesos
10.3. Implementando técnicas de e-commerce
10.3.1. Medios sociales e integracion en el plan de comercio electronico
10.3.2. Estrategia Multichannel
10.3.3. Personalizacion de Dashboards
10.4. Digital Pricing
10.4.1. Mediosy pasarelas de pago online
10.4.2. Promociones electronicas
10.4.3. Temporizacion digital de precios
10.4.4. e-auctions
10.5. Del e-commerce al m-commerce y s-commerce
10.5.1. Modelos de negocio de los e-marketplaces
10.5.2. s-Commerce y experiencia de marca
10.5.3. Compra a través de dispositivos moviles
10.6. Customer Intelligence: del e-CRM al s-CRM
10.6.1. Integracion del consumidor en la cadena de valor
10.6.2. Técnicas de investigacion y fidelizacion online
10.6.3. Planificacion de una estrategia de gestion de la relacion con el cliente
10.7. Trade Marketing Digital
10.7.1. Cross Merchandising
10.7.2. Disefioy gestion de Campafias en Facebook Ads
10.7.3. Disefioy gestion de Campanias en Google Adwords
10.8. Marketing online para e-Commerce
10.8.1. Inbound Marketing
10.8.2. Display y Compra Programatica
10.8.3. Plan de comunicacion
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Médulo 11. Andlisis para mercadotecnia

11.1. Analisis web
11.1.1. Fundamentos de la analitica web
11.1.2. Medios clasicos vs medios digitales
11.1.3. Metodologia de base del analista web
11.2. Google Analytics
11.2.1. Configuracion de una cuenta
11.2.2. Tracking APl Javascript
11.2.3. Informes y segmentos personalizados
11.3. Analisis cualitativo
11.3.1. Técnicas de investigacion aplicadas en analitica web
11.3.2. Customer Journey
11.3.3. Purchase Funnel
11.4. Métricas digitales
11.4.1. Métricas basicas
11.4.2. Ratios
11.4.3. Establecimiento de objetivos y KPIs
11.5. Captacion y Marketing Analytics
11.5.1. ROl
11.5.2. ROAS
11.5.3. CLV
11.6. Areas de andlisis de una estrategia
11.6.1. Captacion de trafico
11.6.2. Activacion
11.6.3. Conversion
11.6.4. Fidelizacion
11.7. Data Science & Big Data
11.7.1. Business Intelligence
11.7.2. Metodologia y analisis de grandes volumenes de datos
11.7.3. Extraccion, tratamiento y carga de datos
11.8. Application programming interface (API)
11.8.1. APIs y Google Analytics
11.8.2. Query Explorer
11.8.3. Supermetrics Functions
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11.9. Visualizacién de datos

11.9.17.
11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.

Visualizacion e interpretacion de Dashboards
Transformacion del dato en valor
Integracion de fuentes

Presentacion de informes

11.10. Herramientas de analitica web

Méddulo 12. Marketing Digital y e-commerce

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

11.10.7. Base tecnoldgica de una herramienta de AW
11.10.2. Logs y Tags
11.10.3. Etiguetado basico y adhoc

Disefio UX

12.1.1. Arquitectura de informacién

12.1.2. SEOy Analitica para UX

12.1.3. Landing Pages

Términos técnicos del disefio UX

12.2.1. Wireframe y componentes

12.2.2. Patron de interaccion y flujo de navegacion
12.2.3. Perfil de usuario

12.2.4. Procesoy embudo de proceso

Investigacion

12.3.1. Investigacion en proyectos de disefio de interfaz
12.3.2.
12.3.3.

Enfoque cualitativo y cuantitativo
Comunicar los resultados de la investigacion

Digital Design

12.4.1.
12.4.2.
12.4.3.

Prototipo digital
Axure y Responsive
Disefio de interaccion y disefio visual

User Experience

12.5.1.
12.5.2.
12.53.
12.5.4.

Metodologia de disefio centrado en el usuario
Técnicas de investigacion de usuario

Implicar al cliente en el proceso

Shopping Experience Management

12.6.

12.7.

12.8.

Disefiando la estrategia de experiencia de usuario
12.6.1. Arboles de contenido

12.6.2. Wireframes de alta fidelidad

12.6.3. Mapas de componentes

12.6.4. Guias de usabilidad

Evaluacion de la usabilidad

12.7.1. Técnicas de evaluacion de la usabilidad
12.7.2. Visualizacion de datos

12.7.3. Presentacion de datos

Customer Value & Customer Experience Management
12.8.1. Uso de narrativas y Storytelling

12.8.2. El Co-Marketing como estrategia

12.8.3. Gestion del Content Marketing

12.8.4. Elretorno de la inversion de la gestion de las experiencias del cliente

Maddulo 13. Mobile e-commerce

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Mobile Marketing

13.1.1. Nuevos habitos de consumo y movilidad

13.1.2. Modelo SoLoMo

13.1.3. Las 4 Ps del Marketing Mix en movilidad
Tecnologia movil

13.2.1. Operadores moviles

13.2.2. Dispositivos moviles y sistemas operativos
13.2.3. Aplicaciones moviles y webapps

13.2.4. Sensores e integracion con el mundo fisico
Tendencias en Mobile Marketing

13.3.1. Mobile Publishing

13.3.2. Advergaming y Gammification

13.3.3. Geolocalizacion Mobile

13.3.4. Realidad aumentada

Comportamiento de los usuarios moviles

13.4.1. Nuevos habitos de busqueda en los dispositivos moviles
13.4.2. Multi-Screen

13.4.3. El movil como motor de compra

13.4.4. ASQ, captacion y fidelizacion de usuarios Mobile



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Interfaz de usuario y experiencia de compra

13.5.1. Reglasy plataformas de m-Commerce

13.5.2. Omnichannel

13.5.3. Mobile & Proximity Marketing

13.5.4. Gap entre consumidor y anunciante

13.5.5. Gestores de contenido en Mobile Commerce

Apps y compras

13.6.1. Disefiando Apps Mobile Commerce

13.6.2. Apps store

13.6.3. App Marketing para fidelizacion de clientes

13.6.4. App Marketing para comercio electronico

Pagos moviles

13.7.1. Cadena de valor y modelos de negocio de los métodos de pagos moviles
13.7.2. Claves para mejorar la UX en el pago movil

13.7.3. Estrategias de posicionamiento en el mercado de los pagos moviles
13.7.4. Gestion del fraude

Analitica movil

13.5.1. Metodologias de medicion y analisis movil

13.8.2. Métricas en Mobile: principales KPIs

13.8.3. Anadlisis de rentabilidad

13.8.4. Mobile Analytics

Mobile Commerce

13.9.1. Servicios

13.9.2. Aplicaciones

13.9.3. Mobile Social Shopping

Mobile Social Media Applications

13.10.1. Integracion del movil en redes sociales

13.10.2. Movilidad, relacion, ubicuidad y publicidad

13.10.3. Facebook Places

13.10.4. Geolocalizacion, directorios moviles, recomendaciones on-line y compra
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Maddulo 14. Comercio de datos

14.0.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Data Science and Big Data

14.1.1. Impacto de Big Data y Data Science en la estrategia de negocio
14.1.2. Introduccion a Command Line

14.1.3. Problemas y soluciones de Data Science
Lenguajes para Data Hacking

14.2.1. Bases de Datos SQL

14.2.2. Introduccion a Python

14.2.3. Programacion en R

Estadistica

14.3.1. Introduccion a la estadistica

14.3.2. Regresion lineal y logistica

14.3.3. PCAYy Clustering

Machine Learning

14.41. Seleccion de modelos y regularizacion
14.4.2. Arboles y bosques aleatorios

14.4.3. Procesamiento del lenguaje natural

Big Data

14.51. Hadoop

14.52. Spark

14.5.3. Sistemas de recomendacion y filtrado colaborativo
Casos de éxito en Data Science

14.6.1. Segmentacion de Clientes mediante el modelo RFM
14.6.2. Aplicacion de disefio de Experimentos
14.6.3. Supply Chain Value: Forecasting

14.6.4. Business Intelligence

Arquitecturas hibridas en Big Data

14.7.1. Arquitectura Lambda

14.7.2. Arquitectura Kappa

14.7.3. Apache Flink e implementaciones practicas
14.7.4. Amazon Web Services

Big Data en la nube

14.8.1. AWS: Kinesis

14.8.2. AWS: DynamosDB

14.8.3. Google Cloud Computing

14.8.4. Google BigQuery



07
Practicas

La ensefanza practica deberia ser un requisito fundamental en cualquier sector, ya que es
la mejor manera de que los alumnos fijen esos conocimientos que han aprendido durante
sus estudios tedricos y demuestren que pueden llevar a cabo su labor con soltura. TECH,
en su apuesta por mostrar a los alumnos la mejor oferta académica del mercado, ha
ideado este Master Semipresencial que redne en un mismo programa la ensefianza
tedrica online con una estancia practica en una de las mejores empresas del sector.
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El aprendizaje practico de las herramientas
de Marketing te permitira demostrar tu valia
y acceder mas rapidamente a puestos de

relevancia en las grandes agencias del sector”
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La opcion de Capacitacion Practica de este programa esta conformada por una estancia intensiva
en una compafiia de referencia en el sector, de 3 semanas de duracién de lunes a viernes, con
jornadas de 8 horas consecutivas de ensefianza practica al lado de un profesional en la materia.
Esta estancia permitira a los alumnos conocer en profundidad como debe llevarse a cabo la
gestion y direccidn de acciones de Marketing Digital que permitan generar una adecuada imagen
y reputacion de la empresa, ademas de conocer las principales herramientas que pueden ponerse
a disposicion de las compafifas para fomentar el comercio electronico.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades estan
dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para la prestacion
de labores directivas en los departamentos de Marketing y ventas, adquiriendo la cualificacion
necesaria para gestionar todas las acciones promocionales y publicitarias que permitan atraer
a un mayor publico, asi como para promover los canales de comercio online.

Es, sin duda, una oportunidad para aprender trabajando en los departamentos de marketing
y ventas de las principales empresas del sector, conociendo el dia a dia del trabajo de la mano
de profesionales con amplia experiencia. De esta manera, sera una opcion de gran valor para
el alumno que desee formar parte de equipos directivos, planificando, controlando y gestionando
diferentes estrategias para las empresas.

De esta manera, la estancia practica en una empresa de referencia en el sector permitira al alumno
completar un nimero minimo de actividades practicas en distintas areas y departamentos de la
compafiia, obteniendo una vision general sobre el sector que le permita incorporarse rapidamente
al mercado laboral, convirtiéndose en uno de los profesionales mas competitivos del momento.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante, desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender y aprender
a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas comparfieros de entrenamiento
que facilite el trabajo en equipo, y la integracion multidisciplinar como competencias transversales
para la practica diaria (aprender a sery aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la capacitacion, y
su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su volumen de trabajo, siendo
las actividades propuestas las siguientes:

Maédulo Actividad Practica

Redactar contenido de acuerdo a métodos de Inbound Marketing

Verificar la conversion de las actividades de Marketing Digital con el uso de métodos
y herramientas avanzadas

Técnicas avanzadas Participar en el desarrollo de campafias de Emailing y de afiliacién, asi como
en Marketing Digital en el Social Media Plan

Valorar a través de métodos y herramientas avanzadas el Business Plan

Evaluar la estrategia a través de Google Analytics

Realizar andlisis SEO: comprobar la navegabilidad, que la estructura de URLs
sea “SEO Friendly”, comprobar enlaces rotos, contenido duplicado, etc.

Estrategiés Aplicar Linkbuilding, SEM y Google Adwords para potenciar los proceso
de marketing

digital para obtener
posicionamiento

Realizar andlisis del e-commerce: analizar desde el punto de vista
de un consumidor la pagina

d Aplicar la metodologia de Conversion Rate Optimization o CRO de acuerdo
€ marca a los objetivos planteados en la empresa

Gestionar la campaiia digital

Aplicar el Digital Design

Evaluar la usabilidad de la web y otras plataformas empleadas a través
de los recursos y herramientas mas avanzadas

Marketing Digital Realizar el examen de interfaz de usuario y experiencia de compra
para comercio . - - — -
.. Analizar el comportamiento de los usuarios moéviles a través
electrénico

de las herramientas de anélisis

Implementar técnicas de e-commerce y analizar su efectividad

Manejar el Digital e-commerce Management
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendré asignados dos
tutores que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas 'y
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya misién
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas
y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompanfiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de précticas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que
informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibird
un certificado que le acreditard la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar la
asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacién que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

El éxito de TECH en el mercado académico no parte solo de ofrecer la mejor educacion
del panorama universitario, viene también de su compromiso con una educacion practica,
realista y de calidad. Por eso, pone a disposicion de las profesionales titulaciones como
esta, donde la apuesta por la realizacion de practicas en un centro de prestigio
hace la diferencia entre solo un aprendizaje tedrico, y un aprendizaje eminentemente
practico. Asi, para este programa, TECH propone centros alrededor de toda la geografia
nacional donde aprenderlo todo sobre la direccion del Marketing Digital de la mano

de prestigiosos profesionales.
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Sem|presen0|al en los siguientes centros:

_ o 30

Clinicas DH central

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccion: Plaza Alqueria de Culla n® 4, oficina
802, 46910 Alfafar, Valencia

Clinica especializada en Medicina Estética
y Depilacion Médica Laser

Escuela de Negocios

Goose & Hopper Espaia

Pais Ciudad
Espafia Valencia

Direccién: La Marina de Valencia, Muelle
de la Aduana S/N Edificio Lanzadera 46024

Agencia de publicidad, disefio,
tecnologia y creatividad

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Redes Sociales
y Community Manager

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Comunicacion y Reputacién Digital

-Modelado 3D Orgénico

Escuela de Negocios
S

Escuela de Negocios

Xcolme

Pais Ciudad
Espafia Navarra

Direccion: C. de Ansoain, 4, bajo, 31014
Pamplona, Navarra

Agencia referente en el marketing digital

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA Direccién de Redes Sociales
y Community Manager

i i
g.

Escuela de Negocios
-

Lady Moustache
Pais Ciudad
Espafia Navarra

Direccion: Calle San Nicolds, N° 76, 4° 31001
Pamplona (NAVARRA)

Agencia de Comunicacién y Publicidad
especializada en Marketing, disefio gréafico,
branding, packaging y paginas web

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital

Premium global health
care Madrid
Pais Ciudad
Espaiia Madrid

Direccion: C. de Victor de la Serna, 4,
28016 Madrid
Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacion, readaptacién
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management

Premium global health
care Fuenlabrada
Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Paseo de Roma, 1, 28943
Fuenlabrada, Madrid
Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacién, readaptacion
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management

Premlum global health
care Pozuelo
Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: Centro Comercial Monteclaro, Local
59.4, s/n, Av. de Monteclaro, d, 28223 Pozuelo
de Alarcén, Madrid
Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitaciéon, readaptacion
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management

Colegio Territorial de Arquitectos
de Alicante

Pais Ciudad
Espafia Alicante
Direccion: Plaza Gabriel Mir6, n° 2,
03001 Alicante

Presta asesoramiento en los diferentes campos
de la profesidn, guiando y orientando en todo
momento a sus profesionales

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Organizacién de Eventos
-Disefio de Producto UX/UI
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Escuela de Negocios

Tu eres imparable

Pais Ciudad
Espafia Valencia
- L]
: Direccion: C/ de I'Olivereta, 24, puerta 4,
il ca " L Olivereta, 46018 Valencia
"
M
- | : Tu Eres Imparable es una entidad que ayuda
" ! ] a hacer crecer a las empresas
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Nestrategia, Agencia
de Marketing Digital

Pais Ciudad
Espafia Madrid

Direccion: C/ Federico Cantero Villamil,
2B, 28935, Mostoles, Madrid

Especializados en el uso de técnicas de Inbound
Marketing, Disefio y Desarrollo web, Consultoria
y Alojamiento Inteligente

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccién de Business Intelligence
-MBA en Marketing Digital



Tribalo

Pais Ciudad
México Querétaro de Arteaga

Direccion: Ignacio Pérez Sur N°49
El Carrizal Querétaro

Agencia de publicidad y Marketing Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Comunicacién Publicitaria
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EPA Digital

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Avenida Ejército Nacional 418 piso 9
Polanco V Seccién CDMX C.P 11520

Agencia de Marketing y Comunicacion Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Visual Analytics y Big Data
-MBA en Marketing Digital

Escuela de Negocios
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Damente Digital

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Av. Coyoacan 931 Col. Del Valle
Centro, Benito Juarez C.P. 03100 CDMX

Agencia de Marketing Digital, comunicacion
y publicidad

Escuela de Negocms = ﬁ

Estudio 630

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Av. Santa Fe 428-Piso 15, Lomas de
Santa Fe, Contadero, Cuajimalpa de Morelos,
05300 Ciudad de México, CDMX, México

Empresa creativa para medios digitales

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-MBA en Marketing Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Website Management Engineering

Futurité
Pais Ciudad

México Nuevo Leén

Direccion: Av. José Vasconcelos 345 piso 21
Col. Santa Engracia San Pedro Garza Garcia
Monterrey Nuevo Ledn

Empresa de analitica web, disefio gréfico
y softwares

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

Grupo Neo

Pais Ciudad
México Querétaro de Arteaga

Direccion: Fernando Soler 118 Col.
La Joya Querétaro C.P. 76180

Empresa especializada en Disefio Grafico
y trabajos creativos

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

Escuela de Negocios

Advanta Advisor

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Av. Santa Fe 505 piso 21 Col.
Cruz Manca Santa Fe

Empresa especializada en el sector financiero
para la asesoria administrativa y legal

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Redes Sociales
y Community Manager

LW
Innovacion Gréfica

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Calle Juan de Dios Peza N° 115, Col
Obrera, CP. 06800, CDMX

Entidad especializada en marketing
y arquitectura comercial

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Gréfico
-MBA en Marketing Digital



Escuela de Negocios

Nameless Agency

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Tula 30 Colonia Condesa
Cuauhtémoc C.P. 06140

Entidad especializada en marketing
digital y relaciones publicas

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Comunicacién Publicitaria
-MBA en Marketing Digital

Escuela de Negocios v

Coppel
Pais Ciudad
México Sinaloa

Direccion: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacan Rosales, Sinaloa

Empresa especializada en los servicios
financieros y asesores

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

Goose & Hopper México
Pais Ciudad

México Michoacén de Ocampo

Direccion: Avenida Solidaridad Col. Nueva
Chapultepec Morelia, Michoacan

Agencia de publicidad, disefio,
tecnologia y creatividad

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccién de Comunicacién y Reputacién Digital
-Modelado 3D Orgénico

||

IN-‘;'T t'[::'r! {-

O TEcics |
i O TS

iy B
E

scuela de Negocios

KTH

ITYC

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Xochicalco 495 Col. Vértiz Narvarte
Alcaldia Benito Juarez CDMX C.P. 03600

Colegio trilinglie con educacién laica y mixta
de corte humanista

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Programacion e Implementacion
de Proyectos Educativos
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Escuela de Negocios

Happy Studio Creativo
Pais Ciudad

México Ciudad de México

Direccién: Limantitla 6A Santa Ursula Xitla
Tlalpan 14420 CDMX

Empresa creativa dedicada al mundo
audiovisual y a la comunicacién

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Guion Audiovisual

o 7

Escuela de Negocios

CBM innovacion
en estrategias SAS

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién
comercial digital y offline

Capacitaciones précticas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direccién de Business Intelligence

Break Point Marketing

Pais Ciudad
México Cuidad de México

Direccion: Calle Montes Urales 424 4to piso
lomas-Virreyes, Lomas de Chapultepec, Miguel
Hidalgo C.P 11000 CDMX

Empresa creativa especializada
en Marketing Digital y comunicacién

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

Escuela de Negocios

Liverpool

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Mario Pani No. 200 Col. Santa Fe
Cuajimalpa C.P 05348 Cuajimalpa CDMX

Entidad especializada en marketing digital
y estrategias comerciales

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Administraciéon de Personas



Grupo Férmula

Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacién multimedia
y generacién de contenidos

Capacitaciones practicas relacionadas:

-Disefio Gréfico
-Administraciéon de Personas

Amperson

Pais Ciudad
México Ciudad de México
Direccion: Dr. Vertiz 652, int 302, Narvarte

Poniente, Benito Juarez, 03023,
Ciudad de México

Agencia de Marketing y Comunicacién Digital

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Comunicacion Publicitaria
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SENNA Automotores Sidermet San Luis S.A.

Pais Ciudad Pais Ciudad
Argentina Santiago del Estero Argentina San Luis

Direccion: Belgrano sur 979- Santiago del estero Direccion:Ruta 3, km 1, Ciudad San Luis

Empresa lider en la venta al por mayor

Concesionaria oficial de Toyota de materiales eléctricos y de siderurgia

Capacitaciones practicas relacionadas: Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Maketing Digital -MBA en Marketing Digital

= B |
; H_ ' Escuela de Negocios
Web Experto

Pais Ciudad
Argentina Santa Fe

Direccion: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Oficina
17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gestion digital y orientacion web

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direcciéon Comercial y Ventas
-MBA en Marketing Digital
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagogicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada drea.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

NS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial MBA en Marketing Digital garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master
Semipresencial expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial MBA en Marketing Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
Digital avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo. y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de

conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el

Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion Titulo: Master Semipresencial MBA en Marketing Digital
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene Modalidad: Semipresencial (Online + Précticas)

como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion .
Duracion: 12 meses

superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la

: - : : : ! , ) Créditos: 60 + 4 ECTS
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Q
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Distribucién General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Cardcter

Tipo de materia Créditos ECTS

1 Marketing digital y del comercio electrénico 5 0B
i B)
g;‘:‘at::zs ) 600 1 Digital Marketing strategy 5 0B
& f e ;s 1 1 Inbound Marketing 5 0B
D/Dfia_______ condocumento de identificacion ______________ha superado Précticas Externas (PR) 4 1 Iniciativa emprendedora o
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Master (TFM) o 1 Marketing en buscadores y search engine 4 0B
optimization (SEO)
Total 64
o 1 Search engine marketing (SEM) 4 o8
3 . . . . e 1 Optimizacion de la conversion 4 [ol:}
Master Semipresencial MBA en Marketing Digital 1 Social mediay community management s o8
1 Plataformas de comercio electrénico 4 [ol:}
. . . . L 1 alisi: i 4 0B
Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracion equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio Analisis para mercadotecnia

dd/ / fecha de final i6n dd// Y 1 Marketing Digital y e-commerce 4 0B
mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa. 1 Mobile eommerce 4 o8
1 Comercio de datos v 4 0B

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

% e tecn ==,

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector
Dr. Pedro Navarro lllana

Rector

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf

tecn
university

Master Semipresencial
MBA en Marketing Digital

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS
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