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Presentacion

Las empresas de la comunicacion tienen un gran impacto en la actualidad, al ser

las encargadas de difundir la informacion de lo que sucede en el mundo. Por ello,

es importante que cuenten con directivos imparciales que muestren una perspectiva
sesgada de los acontecimientos. Asi, el director a cargo debe tener una vision actualizada
de todo lo que sucede a su alrededor, conociendo cada area de su negocio desde una
perspectiva global, que le ayude a tomar las decisiones oportunas en cada momento.
Logrando beneficios para seguir trabajando de una manera plural y libre ideoldgicamente.
De esta forma, este programa le permitira al estudiante aprender y hacer, todo lo que
necesita para emprender como el director de cualquier empresa de este sector.




Este programa te permitira avanzar en tu
carrera como comunicador, pudiendo ejercer
un puesto directivo en las empresas mas
importantes del pais”
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La direccion de una compafifa tiene distintas funciones, desde la planificacion
de proyectos hasta a organizacién de recursos. Un director de una empresa de
comunicaciones es, por tanto, un profesional altamente capacitado para atender
todos los aspectos administrativos de su organizacion y, a su vez, posee una
perspectiva imparcial de los acontecimientos para difundirlos con la mayor veracidad.

En este sentido, TECH presenta este programa semipresencial, en el que el estudiante
podra abordar todos los aspectos relevantes de su profesion, abriéndose paso a nuevas
oportunidades profesionales. Asi, en la modalidad online, tendra acceso a un temario
actual. Aqui, lograra identificar las Ultimas tendencias en la gestion empresarial, construir
un plan de desarrollo y mejorar sus habilidades de deteccion, analisis y resolucion

de problemas.

Todo el contenido sera presentado por un prestigioso cuadro docente, conformado
por profesionales del mas alto nivel. Ellos también proporcionaran diversos ejemplos
practicos, bibliografia complementaria y, sobre todo, su extensa experiencia para hacer
frente a las dudas del estudiante.

Al finalizar la modalidad online, el estudiante podra realizar una estancia presencial
en una agencia de gran prestigio. De esta forma, completara una serie de actividades
que le ayudara a desarrollar las habilidades directivas y de liderazgo, las cuales para
afrontar cualquier situacion en su practica diaria. En este sentido, podra asumir nuevas
responsabilidades, dirigiendo un medio de comunicacion de gran importancia nacional
e internacional.

Durante todo el curso del programa, el estudiante contara con el apoyo de un profesional
adjunto. Por ello, podra conocer, de primera mano, las nuevas tecnologias y estrategias
de esta disciplina, incluyendo habilidades técnicas para ejercer de manera ética

y responsable este puesto. Asi, al egresar, podra incursionar en este sector o comenzar
su propia empresa para difundir la informacién en todo el mundo.

Este Master Semipresencial MBA Direccion de Empresas de Comunicacion contiene
el programa mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas
destacadas son:

* Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por expertos en Direccion
de Empresas de Comunicacion

* Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion especifica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

* Planes integrales de actuacion sistematizada en el ambito de los negocios

* Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma
de decisiones sobre las situaciones planteadas

* Gufas practicas para el uso de las principales herramientas de las ciencias
empresariales

* Su especial hincapié en las metodologias mas innovadoras para la aplicacion
de técnicas de gestion empresarial y comunicacion

* Todo esto se complementara con lecciones teoricas, preguntas al experto,
foros de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

* Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

* Ademas, podras realizar una estancia de practicas profesionales
en uno de los mejores centros empresariales

Durante esta estancia de tres semanas,
podras realizar las actividades propias de
un director de gran nivel, desarrollando al
maximo tus habilidades de liderazgo”



La dualidad de este programa
es perfecta para aprender y hacer
a la vez. Una ventaja que solo

es posible en TECH"

En esta propuesta de Master, de caracter profesional y modalidad semipresencial, el
programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales especializados en periodismo o
empresarios y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados
en la Ultima evidencia cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber
tedrico en su practica diaria y los elementos tedrico. De esta manera, los elementos
tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran la toma de
decisiones en entornos complejos.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la Ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno
simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse ante
situaciones reales. El disefio de este programa esta centrado en el Aprendizaje Basado en
Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica
profesional que se le planteen a lo largo del mismo. Para ello, contara con la ayuda de un
novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos.
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Esta es tu oportunidad de dar el salto en tu

carrera. Matriculate ahora y tendras 12 mese de
aprendizaje teorico y una estancia practica para
pulir y perfeccionarte en la gestion empresarial.

Potencia la direccion ejecutiva de cualquier
empresa de la comunicacion gracias al
conocimiento que proporcionara este
completo programa de TECH.
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

Este Master Semipresencial es una oportunidad Unica de expansion profesional ya
gue contiene un plan de estudios acorde a las necesidades de toda persona que desee
elevar su nivel de cualificacion. Podra combinar la parte tedrica con unas capacitaciones
practicas en una reconocida empresa de comunicacion, donde podra relacionarse

y trabajar junto a un equipo de expertos. Asi, durante 3 semanas, revisara todos sus
saberes y comprobara la capacidad de poder seguir desarrollando su carrera en el area
de Direccién de Empresas de Comunicacion.

o




@ @ Solo con TECH podras evidenciar una

nueva forma de aprender haciendo con
profesionales de alto nivel académico”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

La innovacion y equipamiento tecnoldgico es imprescindible para el funcionamiento
de las empresas de comunicacion. Por esta razon, para trabajar en dicho entorno es
necesario que el profesional reconozca el manejo de cada una de las herramientas
y estrategias mas avanzadas. Por esta razon, TECH establecio convenios relevantes
con organizaciones vanguardistas que le ofrecerdn al alumno la posibilidad de ver
en primer plano el desarrollo de las actividades desde la direccion de una empresa
comunicacional de vanguardia. Asi, a través de su tecnologia evidenciara la dinamica
directiva en la actualidad en dicho sector.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

El alumno a través de este Master Semipresencial verificara las acciones impulsadas
desde la direccion de empresa de comunicacion y aprendera lo necesario para
desempefarse con éxito en su dia a dia. Siempre de la mano de un tutor experto que
le orientara en cada etapa que necesite.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

El especialista tendra garantizado el acceso a un entorno empresarial de prestigio en
el area empresarial, gracias a la seleccion rigurosa que hace para determinar el mejor
entorno organizacional de practicas. De esta manera, podra comprobar el dia a dia
de un area de trabajo exigente, rigurosa y exhaustiva, aplicando siempre las nuevas
tendencias en cuanto a la metodologia de trabajo.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Este programa ha sido disefiado con la finalidad de brindar todas las condiciones
posibles al profesional que desea avanzar en su carrera a través de la capacitacion.
Aplicara los conocimientos tedricos obtenidos de forma inmediata e ird desarrollando
nuevas habilidades de la mano de un equipo multidisciplinar experto durante las
practicas. Sin duda, una eficaz manera de aprender haciendo.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Este programa derriba las fronteras de la educacién con la posibilidad de estudiar
desde donde quiera que esté, gracias a la modalidad virtual de la parte tedrica. Luego,
la posibilidad de elegir un centro empresarial de su preferencia entre un cuadro de
posibilidades garantiza la apertura hacia escenarios internacionales o nacionales de
acuerdo a la propia eleccion del alumno.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Este Master Semipresencial ofrece al estudiante la oportunidad de actualizar sus
conocimientos, mientras desarrolla sus habilidades para optar por un puesto de
gran importancia en el mundo de las comunicaciones. Asi, esta titulacion ofrece
todo lo indispensable para lograr ese objetivo, desde unos contenidos novedosos y
completos, pasando por un profesorado experto, sin olvidar la modalidad practica

en una agencia de referencia.
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TECH te ayuda a alcanzar tus objetivos y por
ello, presenta este Master Semipresencial
que cumplira con todas tus expectativas”
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Objetivo general

* El objetivo de este programa se centra ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus
habilidades directivas y de liderazgo para asumir este puesto en cualquier empresa.
Mejorando, también, sus competencias al maximo en un entorno que requiere un perfil
sociable, persuasivo y comprensivo. Por todo esto, sera capaz de defender los intereses
de suempresa y ganar el reconocimiento del publico como una empresa de confianza a
la cual recurrir por informacion actualizada.

Este programa te ayudara a alcanzar
una oportunidad unica: Dirigir un gran
medio de comunicacion”




*

*

*

*

*

*

*

*
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Objetivos especificos

Definir las ultimas tendencias novedades en gestion empresarial
Construir un plan de desarrollo y mejora de habilidades personales y directivas

Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de decisiones en un entorno
complejo e inestable

Desarrollar la capacidad de deteccién, analisis y resolucion de problemas
Conocer todas las técnicas para dirigir una empresa de comunicacion
Saber identificar las audiencias del medio de comunicacion

Saber identificar el entorno de la empresa y el publico al que se dirige
Saber gestionar la reputacion de su empresa

Dirigir un gran medio de comunicacion contando con una vision general
de lo que sucede en su empresa y en la competencia

Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo

Ser capaz de desarrollar los recursos humanos de la empresa
Implantar un plan estratégico en la empresa

Gestionar los canales de distribucion

Aplicar politicas publicitarias adecuadas a los objetivos de la empresa
Disefar planes de comunicacion de crisis

Desarrollar productos informativos desde un punto de vista innovador
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Competencias

Al momento de superar cada modulo del temario, el estudiante adquirira las
competencias profesionales que requiere para avanzar laboralmente en su area.
Por ello, podra dirigir una empresa de comunicaciones con soltura, liderazgo e
imparcialidad. Aspectos muy valorados hoy en dia en este sector.
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- @ Las grandes oportunidades que te esperan
o al finalizar este programa te catapultaran

al éxito en solo unos pocos meses”
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Competencias generales

* Adquirir las habilidades directivas que les permita desarrollar estrategias de Marketing
y comunicacion exitosos

* Aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno multidisciplinar y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios relacionados con la Direccion de Empresas de Comunicacion

*

Desarrollar la capacidad de andlisis critico e investigacion en el @mbito de su profesion

* Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtedades

* Integrar nuevos conocimientos a su quehacer diario con maxima eficacia

* Adquirir habilidades para trabajar equipo, desde el liderazgo y la motivacion

Actualiza tus conocimientos
en Direccion de Empresas
de Comunicacion con este
programa exclusivo de TECH"
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Competencias especificas

Dirigir un gran medio de comunicacion contando con una vision general de lo que sucede
en su empresay en la competencia

Aplicar en su empresa las Ultimas tendencias en gestion empresarial
Desarrollar sus propias habilidades personales y directivas
Tomar decisiones en un entorno complejo e inestable

Identificar las audiencias de su medio de comunicacion y de la competencia y desarrollar
nuevos proyectos que le ayuden a mejorar

Estar al dia sobre los diferentes hechos que suceden en el mundo y que son de interés
general para los ciudadanos

Analizar en profundidad la propia empresa y la competencia

Desarrollar un plan de comunicacion adecuado, teniendo en cuenta los medios tradicionales
y digitales, como los social media

Aplicar la innovacion en las diferentes dreas de la empresa

Desarrollar la funcion directiva en cualquier tipo de medio de comunicacion
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Direccion del curso

Los profesionales a cargo de la modalidad online, son expertos de referencia de
marketingy direccién empresarial. Ellos, pondran toda su experiencia a disposicion
de los estudiantes con el objetivo de convertirles en directores altamente capacitados.
De esta forma, tendran todo el conocimiento para afrontar la estancia presencial
programa y, luego, cualquier reto de su labor diaria dentro del sector.
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Este es el mejor cuadro docente con el que
podras contar. Expertos de gran prestigio dentro
del sector del marketing y la gestion de negocios”
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Direccion

Dfa. Ifiesta Fernandez, Noelia

Especialista en Investigacion en Medios de Comunicacion

Periodista y Social Media Manager

Especialista en el Departamento Comercial y Comunicacion en Grupo Greterika
Responsable de Comunicacion y Marketing en Anfeda Corporate

Doctora en Investigacion de Medios de Comunicacion por la UC3M

Master en Social Media Management en el Instituto de Medios Sociales

Master en Investigacion Aplicada a Medios de Comunicacion por la UC3M

Grado en Sociologia en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Grado en Periodismo en la UC3M

Técnico Superior en Produccion de Audiovisuales IES Alfonso X el Sabio
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El perfil curricular de cada uno de los
docentes de este curso es muestra de la
calidad del contenido del que se dispone
en este programa”
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Estructura y contenido

Este Master Semipresencial MBA Direccion de Empresas de Comunicacion, posee el
plan de estudios mas actual del panorama académico. Ha sido elaborado por los
mejores expertos en el sector, permitiendo que el estudiante aborde en profundidad
todos los aspectos indispensables para gestionar los recursos humanos de una
empresa y mantener una estrategia corporativa acorde a la era digital.




Estructura y contenido | 25 tech

Desarrolla todo tu potencial de forma practica y junto
a un equipo de expertos que te demostraran las
funciones directivas de la empresa de comunicacion”
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Médulo 1. Management y liderazgo

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

General Management

1.1.1.  Concepto de General Management

1.1.2.  Laaccion del Director General

1.1.3.  ElDirector General y sus funciones

1.1.4.  Transformacion del trabajo de la direccion
Desarrollo directivo y liderazgo

1.21.  Concepto de desarrollo directivo

1.2.2.  Concepto de liderazgo

1.2.3. Teorias del liderazgo

1.2.4.  Estilos de liderazgo

1.2.5. Lalnteligencia en el liderazgo

1.2.6. Los desafios del lider en la actualidad
Negociacion

1.3.1.  Negociacion intercultural

1.3.2.  Enfoques para la negociacion

1.3.3.  Técnicas de negociacion efectiva

1.3.4.  Lareestructuracion

Gestion de recursos humanos por competencias
1.41.  Andlisis del potencial

1.4.2.  Politica de retribucion

1.4.3. Planes de carrera/sucesion

Gestion del talento y compromiso

1.5.1.  Claves para la gestion positiva

1.5.2.  Mapa de talento en la organizacion

1.5.3.  Costey valor afiadido

Innovacion en gestion del talento y las personas
1.6.1.  Modelos de gestion del talento estratégico
1.6.2. Identificacion, formacion y desarrollo del talento
1.6.3. Fidelizacion y retencion

1.6.4. Proactividad e innovacion

1.7.

1.8.

1.9.

Desarrollo de equipos de alto desempefio

1.7.1. Factores personales y motivacion para el trabajo exitoso
1.7.2.  Integrar un equipo de alto desempefio

1.7.3.  Proyectos de cambio y desarrollo de personas y negocio
1.7.4. Claves financieras para RR. HH: negocio y personas
Motivacion

1.8.1.  Lanaturaleza de la motivacion

1.8.2. Teoria de las expectativas

1.8.3. Teorias de las necesidades

1.8.4. Motivacion y compensacion econémica

Cambios organizativos

1.9.1.  Elproceso de transformacion

1.9.2.  Anticipaciony accion

1.9.3.  Elaprendizaje organizativo

1.9.4. Resistencia al cambio

Diagnostico financiero

1.10.1. Concepto de diagndstico financiero

1.10.2. Etapas del diagnostico financiero

1.10.3. Métodos de evaluacion para el diagnostico financiero

Modulo 2. Estrategia empresarial

2.1.

2.2.

2.3.

Direccion estratégica

2.1.1.  Elconcepto de estrategia

2.1.2.  Elproceso de direccion estratégica
2.1.3.  Enfoques de la direccion estratégica
Planificacion y estrategia

2.2.1.  ElPlan en una estrategia

2.2.2.  Posicionamiento estratégico

2.2.3.  La Estrategia en la empresa

2.2.4.  Planificacion

Implantacion de la estrategia

2.3.1.  Sistemas de indicadores y enfoque por procesos
2.3.2. Mapa estratégico

2.3.3.  Diferenciacion y alineamiento



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Estrategia corporativa

2.4.1.  Concepto de estrategia corporativa

2.42.  Tipos de estrategias corporativas

2.4.3. Herramientas de definicion de estrategias corporativas
Estrategia digital

2.5.1. Estrategia tecnoldgica y su impacto sobre la innovacion digital
2.52.  Planificacion estratégica de las tecnologias de la informacion
2.5.3. Estrategia e internet

Estrategia corporativa y estrategia tecnologica

2.6.1.  Creacion de valor para clientes y accionistas

2.6.2. Decisiones estratégicas de SI/TI

2.6.3. Estrategia corporativa vs. Estrategia tecnoldgica y digital
Estrategia competitiva

2.7.1.  Concepto de estrategia competitiva

2.7.2. Laventaja competitiva

2.7.3.  Eleccion de una estrategia competitiva

2.7.4. Estrategias segun el modelo del reloj estratégico

2.7.5. Tipos de estrategias segun el ciclo de vida del sector industrial
Dimensiones de la estrategia de Marketing

2.8.1. Estrategias de Marketing

2.8.2.  Tipos de estrategias en Marketing

Estrategia de ventas

2.9.1. Métodos de ventas

2.9.2. Estrategias de captacion

2.9.3. Estrategias de servicios

Social Business

2.10.1. Vision estratégica de la Web 2.0 y sus retos

2.10.2. Oportunidades de la convergencia y tendencias TIC

2.10.3. Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes sociales

2.10.4. Movilidad y el negocio digital
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Médulo 3. Organizacion, gestion y politicas de empresa

3.1.  Estructura de la organizacion
3.1.1.  Principales mecanismos de coordinacion
3.1.2.  Departamentos y organigramas
3.1.3.  Autoridad y responsabilidad
3.1.4.  El Empowerment
3.2.  Disefio organizacional
3.2.1.  Concepto de disefio organizacional
3.2.2.  Estructuras Organizativas
3.2.3.  Tipos de disefios organizacionales
3.3.  Direccion estratégica de Recursos Humanos
3.3.1. Disefio de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccion
3.3.2.  Formaciony desarrollo de carreras
3.3.3.  Planteamiento estratégico de la direccion de personas
3.3.4. Disefio e implementacion de politicas y practicas de personal
3.4, Direccion financiera
3.4.1.  Oportunidades y amenazas del sector
3.4.2.  Elconcepto de valory cadena de valor
3.4.3. Elanalisis de escenarios, toma de decisiones y planes de contingencia
3.5, Fundamentos de la direccion comercial
3.5.1.  Andlisis interno y externo. DAFO
3.5.2.  Andlisis sectorial y competitivo
3.5.3. Modelo CANVAS
3.6.  Gestion de productos
3.6.1. Clasificaciones de productos
3.6.2.  Ladiferenciacion
3.6.3. Eldisefio
3.6.4.  Ellujo
3.6.5.  Los temas ambientales
3.7.  Principios de precios
3.7.1.  Introduccion a la fijacién de precios
3.7.2. Etapas en la fijacion de precios
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3.8.  Gestion de canales de distribucion 4.6. Laimportancia del marketing en las empresas de comunicacion
3.8.1.  Concepto y funciones de la distribucién comercial 4.6.1. Estrategias de Marketing en los medios tradicionales
3.8.2.  Disefioy gestion de los canales de distribucion 4.6.2. Repercusion de las RR. SS en la agenda medidtica

3.9.  Comunicacion publicitaria 4.7.  Pensamiento estratégico y sistema
3.9.1.  Comunicacion de Marketing Integrada 471, Laempresa como un sistema
3.9.2. Plan de comunicacion publicitaria 4.7.2.  Pensamiento estratégico derivado de la cultura corporativa
3.9.3.  ElMerchandising como técnica de comunicacion 4.7.3. Elplanteamiento estratégico desde la direccion de personas

3.10. E-Commerce 4.8.  Branding
3.10.1. Introduccion al e-commerce 4.8.1. Lamarcay sus funciones
3.10.2. Diferencias entre el comercio tradicional y el e-commerce 4.82. Lacreacion de marca (Branding)
3.10.3. Plataformas tecnoldgicas para el e-commerce 4.8.3. Arquitectura de marca

. ) » S 4.9.  Formulacion de la estrategia creativa
49.1.  Explorar alternativas estratégicas

4.1, Laindustria de la comunicacion 49.2.  Contrabriefing o briefing creativo
4.1.1.  Mediamorfosis 4.9.3.  Branding y Positioning
4.1.2. Latransformacion digital 4.10. Disefo de manual de crisis / plan de comunicacion de crisis
413.  Cibermedios 4.10.1. Prevenir la crisis

4.2.  Estructura juridico-econdmica de las empresas comunicativas 4.10.2. Gestionar la comunicacion en crisis
421, Empresario individual 4.10.3. Recuperarse de la crisis

4272. Sociedades mercantiles

Médulo 5. Comunicacion estratégica y corporativa

4.2.3. Conglomerados mediaticos

4.3.  Estructura, gestion y retos de la direccion 5.1.  Lacomunicacion en las organizaciones
4.3.1.  Estructura departamental de las direcciones de comunicacion 51.1. Las organizaciones, las personas y la sociedad
4.3.2. Tendencias actuales en modelos de gestion 5.1.2. Evolucion historica del comportamiento organizativo
4.3.3. Integracion de los intangibles 5.1.3.  Comunicacion bidireccional
4.3.4. Retos del departamento de comunicacion 5.2.  Tendencias en la comunicacion empresarial
4.4.  Andlisis estratégico y factores de competitividad 5.2.1.  Generaciony distribucion de contenidos corporativos
4.47.  Andlisis del entorno competitivo 5.2.2.  Comunicacion empresarial en la Web 2.0
4472 Factores determinantes de competitividad 5.2.3. Implementacion de métricas en el proceso de comunicacion
45.  FEtica empresarial 5.3.  Plan de comunicacion integral
4.51. Comportamiento ético en la empresa 53.1. Auditoria y diagnostico
4.52. Deontologiay codigos éticos 5.3.2.  Elaboracion del plan de comunicacion

4.53. Fraudesy conflictos de interés 5.3.3. Medida de los resultados: los KPI y el ROI



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.

5.10.

Comunicacion interna

54.1. Programas de motivacion, accion social, participacion y entrenamiento con RR. HH
5472. Instrumentos y soportes de comunicacion interna

54.3. Elplan de comunicacion interna

Comunicacion externa

5.5.1. Acciones de comunicacion externa

552. Lanecesidad de los gabinetes de comunicacion

Gestion de la reputacion

5.6.1. Lagestion de la reputacion corporativa
5.6.2.  Elenfoque reputacional de la marca
5.6.3.  La gestion reputacional del liderazgo

Comunicacioén y reputacion digital

57.1. Informe de reputacion online

5.7.2.  Nettiqueta y buenas practicas en las redes sociales
5.7.3.  Branding y Networking 2.0

Comunicacion en situaciones de crisis

5.8.1.  Definicion y tipos de crisis

5.82. Fasesde lacrisis

5.8.3. Mensajes: contenidos y momentos

Lobbies y grupos de presion

5.9.1.  Grupos de opinién y su actuacion en empresas e instituciones
59.2.  Relaciones institucionales y Lobbying
5.9.3. Areas de intervencion, instrumentos reguladores, estrategia y medios de

difusion
Estrategia de marca corporativa
5.10.1. Imagen publica y Stakeholders
510.2. Estrategiay gestion de branding corporativo
5.10.3. Estrategia de comunicacion corporativa alineada con la identidad de marca
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Mddulo 6. Medios de comunicacién

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Introduccién a los medios de comunicacion

6.1.1.  Qué son los medios de comunicacion
6.1.2.  Caracteristicas de los medios

6.1.3.  Utilidad de los medios

Prensa

6.2.1.  Introduccion y breve historia del medio
6.2.2. Caracteristicas principales

6.2.3.  Del papel alo digital

Radio

6.3.1.  Introduccion y breve historia del medio
6.3.2.  Caracteristicas principales

Television

6.4.1. Introduccion y breve historia del medio
6.4.2. Television tradicional

6.4.3.  Nuevas formas de consumo televisivo
Redes sociales como medio de comunicacion
6.5.1.  Lared como nuevo entorno comunicativo
6.5.2.  Posibilidades comunicativas de las redes sociales
Nuevas plataformas y dispositivos

6.6.1.  Un entorno multipantalla

6.6.2.  Segundas pantallas televisivas

6.6.3.  Elconsumidor Multitasker

Glocalizacion

6.7.1.  Medios de comunicacion local

6.7.2.  Periodismo de proximidad

Efectos de los medios de comunicacion

6.8.1.  Eficacia de la comunicacién comercial y publicitaria
6.8.2.  Teorias sobre los efectos de los medios
6.8.3.  Modelos sociales y de co-creacion
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6.9. Convergencia mediatica
6.9.1.  Un nuevo ecosistema mediatico
6.9.2. Cultura de la convergencia
6.10. Contenido generado por el usuario
6.10.1. Del consumidor al prosumidor
6.10.2. Cultura participativa
6.10.3. Inteligencia colectiva

Médulo 7. Social media

7.1, Web?20
7.1.1.  Laorganizacion en la era de la conversacion
7.1.2.  Laweb 2.0 sonlas personas
7.1.3. Nuevos entornos, nuevos contenidos
7.2.  Estrategias en social media
7.2.1.  Elplan de comunicacion corporativa 2.0
7.2.2. Lasrelaciones publicas corporativas y el social media
7.2.3.  Andlisis y evaluacion de resultados
7.3.  Social Media Plan
7.3.1.  Disefio de un plan de social media
7.3.2.  Definicion de la estrategia a seguir en cada medio

7.3.3.  Protocolo de contingencia en caso de crisis
7.4, Aproximacion al posicionamiento en red: SEO y SEM
7.47.  Introduccion a SEO y SEM
7.4.2.  Funcionamiento de los buscadores
7.4.3.  Comportamiento de los usuarios
7.5.  Plataformas generalistas, profesionales y Microblogging
7.51. Facebook
7.5.2.  LinkedIn
7.53.  Twitter




7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Plataformas de video, imagen y movilidad

7.6.1.  YouTube

7.6.2.  Instagram

7.6.3.  Flickr

7.6.4.  Vimeo

7.6.5.  Pinterest

Blogging corporativo

7.7.1.  Como crear un blog

7.7.2. Estrategia de Marketing de contenidos

7.7.3. Como crear un plan de contenidos para tu blog
7.7.4. Estrategia de curacion de contenidos

Plan de Marketing online

7.8.1.  Investigacion online

7.8.2.  Creacion del plan de Marketing online

7.8.3.  Configuracion y activacion

7.8.4. Lanzamientoy gestion

Community Management

7.9.1.  Funciones, tareas y responsabilidades del Community Manager
7.9.2.  Social Media Manager

7.9.3.  Social Media Strategist

Web Analytics y Social Media

7.10.1. Establecimiento de objetivos y KPIs

7.10.2. ROl en Markeging Digital

7.10.3. Visualizacion e interpretacion de Dashboards

tecn
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Maddulo 8. Gestion del producto informativo 8.9. Laimportancia de la comunicacion en las organizaciones actuales

o ! . 8.9.1.  Mecanismos y sistemas de comunicacion con los medios
8.1.  Definicion del producto informativo

8.9.2.  Errores en la comunicacion de las organizaciones
8.10. Inbound Marketing

8.10.1. Inbound Marketing efectivo

8.10.2. Beneficios del Inbound Marketing

8.10.3. Medir el éxito de Inbound Marketing

8.1.1.  Concepto
8.1.2.  Caracteristicas
8.1.3. Tipos
8.2.  Proceso de desarrollo del producto informativo
8.2.1. Fases de la produccion informativa

822 Agenda Setting Médulo 9. Entornos de mercado y comunicacion
8.3.  Estrategias para el lanzamiento de nuevos productos informativos

9.1 Macroentorno de la empresa
9.1.1.  Concepto de macroentorno

8.3.1. Estrategias tangibles

8.3.2.  Estrategias intangibles ,
) 9.1.2.  Variables del macroentorno
8.3.3.  Estrategia de cartera de productos )
] ] ) 9.2 Microentorno de la empresa
8.4.  Estudio de la estrategia de la competencia ) ~ )
i 9.2.1.  Aproximacion al concepto de microentorno
8.4.1.  Benchmarking )
) ) 9.2.2.  Actores del microentorno
8.4.2.  Tipos de Benchmarking

8.4.3. Ventajas
8.5.  Proceso de innovacion de la cartera de productos informativos

9.3 Nuevo entorno competitivo
9.3.1.  Innovacion tecnoldgica e impacto econémico

) ) 9.3.2.  Sociedad del conocimiento
8.5.1. Narrativas transmedia .
) 9.3.3.  Elnuevo perfil del consumidor
8.5.2. Elfendmeno fan ) )
» o ) o 9.4 Conociendo al mercado y consumidor
8.6. Innovacion en el posicionamiento estratégico iy . .
9.4.1.  Innovacion abierta (Open Innovation)

9.4.2. Inteligencia competitiva

8.6.1.  Gamificacion

8.6.2. Nuevos mundos narrativos ) o
By o 9.4.3.  Economia competitiva

8.7.  Documentacion periodistica S

) ) » o 9.5 El mercado y las audiencias

8.7.1.  Guias esenciales de documentacion periodistica cultural ) ) ) ) .
o 9.5.1.  Breve historia de la audimetria en Espafia
8.7.2. Documentacion historica ) ) o
9.5.2.  Perfil de los usuarios de los medios de comunicacion

8.7.3.  Documentacion actual ., N
9.53. Fragmentacion de la audiencia

8.7.4. Larabiosa actualidad

- . - y . 9.6 Desarrollo del plan de Marketing
8.8.  Disefioy planificacion de un plan de reputacion online

9.6.1.  Concepto del plan de Marketing

8.8.1.  Panorama de las principales social media de Espafia o L _ .
» o ) 9.6.2.  Andlisis y diagndstico de la situacion
8.8.2.  Plan de reputacion de la marca. Métricas generales, ROl y social CRM o o )
o ] ] 9.6.3. Decisiones estratégicas de Marketing
8.8.3.  Crisis online y SEO reputacional

9.6.4. Decisiones operativas de Marketing



9.7 Segmentacion de mercados
9.7.1.  Concepto de segmentacion de mercados
9.7.2. Utilidad y requisitos de la segmentacion
9.7.3.  Segmentacion de mercados de consumo
9.7.4. Segmentacion de mercados industriales
9.7.5. Estrategias de segmentacion
9.7.6. Lasegmentacion con base a criterios del Marketing-mix
9.8.  Posicionamiento competitivo
9.8.1. Concepto de posicionamiento en el mercado
9.8.2. Elproceso de posicionamiento
9.9. Segmentacion comercial
9.9.1.  Andlisis de canales de distribucién, zonas de ventas y productos
9.9.2.  Preparacion zonas comerciales
9.9.3. Realizacion del plan de visitas
9.10. Responsabilidad social corporativa
9.10.1. El'compromiso social
9.10.2. Organizaciones sostenibles
9.10.3. La ética en las organizaciones

Modulo 10. Gestién de mercado vy los clientes

10.1. Marketing Management
10.1.1. Concepto de Marketing Management
10.1.2. Nuevas realidades del Marketing
10.1.3. Un nuevo mercado: las capacidades de consumidores y empresas
10.1.4. Orientacion al MK holistico
10.1.5. Actualizacion de las 4P del Marketing
10.1.6. Tareas de la direccion de Marketing
10.2. Marketing relacional
10.2.1. Concepto de Marketing relacional
10.2.2. Elcliente como activo de la empresa
10.2.3. CRM como herramienta de Marketing relacional

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Data Base Marketing

10.3.1. Aplicaciones del Data Base Marketing

10.3.2. Leyesy regulacion

10.3.3. Fuentes de informacion

Tipos de comportamiento de compra

10.4.1. El proceso de decision de compra

10.4.2. Las etapas en el proceso de compra

10.4.3. Tipos de comportamiento de compra

10.4.4. Caracteristicas de los tipos de comportamiento de compra
El proceso de fidelizacion

10.5.1. Conocimiento exhaustivo del cliente

10.5.2. Proceso de fidelizacion

10.5.3. Elvalor del cliente

Seleccion de clientes objetivo - CRM

10.6.1. Disefio de un e-CRM

10.6.2. Implicaciones y limitaciones de la LOPD

10.6.3. Orientacion al consumidor

10.6.4. Planificacion 1to 1

Gestion de proyectos de investigacion

10.7.1. Herramientas de andlisis de informacion

10.7.2. Desarrollo del plan de gestién de expectativas

10.7.3. Evaluacion de viabilidad de proyectos

Investigacion de mercados online

10.8.1. Herramientas de investigacion cuantitativas en mercados online
10.8.2. Herramientas de investigacion cualitativas dinamicas de los clientes
Estudio de las audiencias tradicionales

10.9.1. Origen de medicion de las audiencias. Conceptos basicos
10.9.2. Como se miden las audiencias tradicionales

10.9.3. EGMy Kantar Media

Estudios de audiencias en internet

10.10.1. La audiencia social

10.10.2. Midiendo el impacto social: Tuitele

10.10.3. Barlovento e IAB Spain
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Practicas

Inmediatamente después de completar el periodo online, el estudiante tendra acceso
a una estancia presencial en una agencia de gran importancia en el sector. Aqui, podra
realizar una serie de actividades que le permitira aflanzar sus conocimientos tedricos y
mejorar sus habilidades. Esta modalidad esta pensada para ser realizada durante tres
semanas, con un horario de lunes a viernes y en compafiia de un especialista adjunto.
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Realiza tus practicas en la mejor agencia digital
del pais y capacitate para dirigir una importante
empresa de comunicaciones”
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Los entornos organizacionales demandan personal cualificado en el area

comunicacional y exclusivamente en el drea directiva, porque son actualmente ejes
esenciales para el desarrollo y evolucion de la empresa. Desempefarse con nuevos
métodos y habilidades avanzadas, acordes a la era digital en la que se vive, permitira al
profesional aumentar su rango de efectividad y superar los retos que se le presenten.

TECH consciente de esta realidad ha desarrollado este programa 100% practico, que
permitira al alumno desarrollar su carrera en el sector de la comunicacion en funciones
directivas y organizacionales. Durante 3 semanas se desarrollara todo el proceso de
aprendizaje, junto a un equipo multidisciplinar que le demostrara todas las funciones a
realizar en tan relevante posicion ejecutiva. Ademas, un tutor le guiara en todo el proceso.

Este Master Semipresencial representa una excelente oportunidad para empaparse de
todas las actividades que un director de empresas de comunicacion realiza, como la
planificacién y posicionamiento de la empresa, realizar la gestion de las comunicaciones
en situaciones de crisis o estudiar la viabilidad de cualquier proyecto de mercadeo.

La ensefanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender
a aprendery aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores

y demas compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo y la integracion
multidisciplinar como competencias transversales para la practica diaria (aprender a ser
y aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Modulo

Actividad Practica

Técnicas avanzadas
de management

Utilizar teorias de liderazgo y desafios para desarrollar
capacidad de negociacion efectiva

Participar en la gestion del talento y del compromiso

Utilizar mapas estratégicos y otros indicadores para plantear propuestas

de direccién
de empresas
de comunicacion

y Iiderazgo innovadoras que permitan mayor productividad
empresarial Verificar la planificacion y posicionamiento estratégico para la empresa
Rentabilizar la web 2.0 y las redes sociales
Aplicar mecanismos de coordinacién entre departamentos y organigramas
Abordaje - —
, Disefiar propuestas en cuanto a la estructura organizacional
de métodos y la implementacion de nuevas practicas
avanzados

Realizar andlisis de escenarios para la toma de decisiones y planes de contingencia

Gestionar la comunicacién de crisis atendiendo al manual de la empresa
y en caso de no poseerlo proponerlo

Realizar actividades de Marketing y publicidad

Comunicacion
estratégica
y corporativa

Generar y distribuir contenidos corporativos. Intervenir
en el plan de comunicacién integral

Emplear técnicas avanzadas de evaluacion de resultados: los KP1'y el ROI

Participar en el plan de direccién de comunicacion interna

Realizar acciones de comunicacion externa y participar en la gestion
de la reputacion de la empresa

Desarrollar actividades de relaciones institucionales y Lobbying

Proponer estrategias en social media y un plan de comunicacién corporativa 2.0

Gestion
de estrategias
de marketing

Emplear la Agenda Setting y nuevas técnicas estratégicas de Marketing

Innovar la cartera de productos informativos a través
de la presentacion de propuestas vanguardistas

Aplicar el Inbound Marketing efectivo a través de la generacién de contenido

Manejar el CRM y otros tipos de software de gestion de comunicacion

Intervenir en proyectos de investigacion y estudio de la viabilidad
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos tutores
que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello
que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en todo
momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio

de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra
que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Méaster Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar
la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluird ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda
o recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢ Donde puedo hacer
las Practicas?

TECH se encuentra en la vanguardia de la educacion digital, proporcionando a sus
estudiantes los mejores y mas innovadores centros para capacitarse presencialmente,
potenciando, asi, sus habilidades y capacidades para dirigir y liderar cualquier empresa
de sector de las comunicaciones. Conformando asi, una oportunidad Unica para que
el alumno continle creciendo en su drea laboral, junto a los mejores especialistas del
marketing y la gestion empresarial.
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& @ @ Luego de esta estancia intensiva, estaras mejor
' preparado para realizar una labor de excelencia

como director de una empresa de comunicaciones”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:

'.

S
L
N
.

Escuela de Negocios -

e
Match Mode
Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Avenida Diagonal 696
(08034) Barcelona

Unica plataforma especializada en moda
para la contratacion de freelance especializados
en este sector

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Educacion Digital, E-learning y Redes Sociales
-MBA en Direccion de Empresas de Comunicacién

Ia .
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Escuela de Negocios

Recovery

Pais Ciudad
Argentina San Luis

Direccion: Rivadavia 470, D5700
San Luis, Argentina

Empresa especializada en Derecho,
Ciencias Econémicas y Comunicacion

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Marketing
y Comunicacién Politica

Escuela de Negocios

Piensamarketing

Pais Ciudad
Argentina Rio Negro

Direccion: Campichuelo 580 (8400),
Ciudad de Bariloche, Rio Negro

Agencia de marketing y comunicacién
social y digital

Capacitaciones practicas relacionadas:

-Creacion y Emprendimiento en la Empresa Digital

-MBA en Marketing Digital
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma
ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es afianzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial MBA Direccion de Empresas de Comunicacion
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Master Semipresencial expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.




Titulacion | 53 tech

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Titulo de Master Semipresencial MBA en Direccién de Empresas de Comunicacion

contiene el programa mas completo y actualizado del panorama profesional y académico.

Tras la superacion de las pruebas por parte del alumno, este recibira por correo postal,
con acuse de recibo, el correspondiente Certificado de Master Semipresencial expedido
por TECH.

Ademas del Diploma, podra obtener un certificado, asi como el certificado del contenido
del programa. Para ello, debera ponerse en contacto con su asesor académico, que le
brindara toda la informacion necesaria.

[}
te C n universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

., condocumento de identificaciéonn°___________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER SEMIPRESENCIAL

en
MBA Direccion de Empresas de Comunicacion

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 1.620 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacién Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

T

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techitute com/titulos

Titulo: Master Semipresencial MBA en Direccién de Empresas de
Comunicacion
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

Duracién: 12 meses

Master Semipresencial MBA Direccion de Empresas de Comunicacion

Distribucion General del Plan de Estudios Distribucién General del Plan de Estudios
Tipo de materia Hores) Curso  Materia Horas  Caracter
Obligatoria (OB) 1.500 1 Managementy liderazgo 150 0B
Optativa (OP) 0 1 Estrategia empresarial 150 OB
Précticas Externas (PR) 120 1 Organizacién, gestion y politicas de empresa 150 0B
Trabajo Fin de Master (TFM) 0 1 Direccién de empresas de comunicacion 150 0B
1 Comunicacié sgicay i 15 0B
Total 1.620 1 Medios de comunicacion 150 0B
T Social media 150 0B
1 Gestion del producto informativo 150 0B
1 Entornos de mercado y comunicacién 150 0B
1 Gestion de mercado y los clientes 150 0B

L)
universidad
Mtra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Rectora

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Semipresencial

MBA en Direccion de Empresas
de Comunicacion
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

Duracion: 12 meses
Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
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MBA en Direccion de Empresas
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