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Presentacion

La Comunicacion Corporativa es un area de vital importancia, ya no solo en cuanto
a la funcion que ejerce como vehiculo informativo para miles de empresas en todo
el mundo, sino porque de ella depende, en cierta medida, el éxito de las mismas. Las
estrategias pautadas por esta disciplina ayudan a controlar el discurso de la entidad,
adaptandolo a la imagen que quieren mostrar y labrandose una reputacion solida y
garantizada. Por esa razon, la demanda de profesionales que dominen este sector
es altisima en la actualidad. En base a ello, TECH ha desarrollado una completa
titulacion a través de la cual los egresados podran reforzar sus conocimientos

en este campo, asi como perfeccionar sus competencias a través de una estancia
de 3 semanas en una empresa de referencia en el sector.
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La titulacion perfecta para reforzarte como
profesional de la comunicacion corporativa,
tanto de manera tedrica como practica,
capacitandote para optar a los puestos
directivos de mas prestigio”
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El desarrollo de internet y de las nuevas tecnologias ha potenciado también el mercado digital.
Esto ha abierto un frente exitoso para muchas entidades que han encontrado en el entramado
online un espacio para vender sus productos y servicios en todo el mundo. De hecho, existen
miles de casos en los que negocios practicamente en quiebra han resurgido gracias a su
implantacion en el terreno de la World Wide Web. Sin embargo, a pesar de que parezca una
oportunidad sin parangdn, también tiene connotaciones negativas, ya que el aumento de la
competencia ha convertido el sector en una lucha constante por ocupar los primeros puestos
en los buscadores, asi como para mantener una reputacion digna de los mejores y mas
comprometidos con la ética y con la responsabilidad social.

Es por ello, que la Comunicacion Corporativa ha ido ganando importancia conforme ha
pasado el tiempo y el mercado se ha convertido en un escaparate cada vez mayor

y en el que la transparencia y la politica empresarial son una baza significativa que puede
determinar el éxito y la perdurabilidad de una entidad. En base a esto, TECH ha desarrollado
una completa titulacion a través de la cual el egresado podra especializarse en este
ambito a través del conocimiento exhaustivo de las principales estrategias de planificacion
comunicacional en el dmbito empresarial.

Se trata de un Master Semipresencial dividido en dos apartados: en primer lugar, 1.920 horas
de contenido tedrico y multidisciplinar, gracias al cual, el alumno podra ponerse al dia

de los Ultimos avances que se han realizado en este campo, conocer las pautas de la ética
y la responsabilidad social corporativa, ahondar en la direccion de las organizaciones

y profundizar en las técnicas de comunicacion para sectores especializados. También podra
hacer especial hincapié en las estrategias digitales mas efectivas, asi como en el dominio de las
herramientas necesarias para ello.

Una vez superado este periodo, el egresado tendra acceso a 3 semanas de estancia practica
en una entidad de referencia en el panorama de la Comunicacién Corporativa, en la que podra
trabajar activamente junto a un grupo de profesionales del maximo nivel. De esta forma, podra
aflanzar la informacion adquirida en el primer apartado y desarrollar las competencias exigidas
por el mercado actual.

Este Master Semipresencial MBA en Direccion de Comunicacion Corporativa (CCO, Chief
Communications Officer) contiene el programa mas completo y actualizado del mercado.
Sus caracteristicas mas destacada:

* Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales de la
comunicacion corporativa y profesores universitarios de amplia experiencia en el sector

* Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas disciplinas
médicas indispensables para el ejercicio profesional

* Direccion de las organizaciones desde el punto de vista estratégico a través de las
pautas innovadoras en el contexto nacional e internacional

* Dominio de la ética y la responsabilidad social corporativa a través del abordaje
exhaustivo de las pautas mds novedosas relacionadas con el compromiso empresarial

* Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

* Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con conexion
ainternet

* Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas
de comunicacion corporativa

Una oportunidad unica para afadir a tu
curriculum una experiencia practica de
120 horas en una empresa de referencia
en el panorama internacional de la
Comunicacion Corporativa”



El apartado tedrico esta compuesto
por 1.920 horas del mejor contenido,
en el cual, ademas del temario, tendras
acceso a material multidisciplinar de
gran calidad”

En esta propuesta de Méster, de caracter profesionalizante y modalidad
semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales de

la informacién que desarrollan sus funciones en el sector de la Comunicacion
Corporativa. Los contenidos estan basados en la Ultima evidencia técnica, y orientados
de manera didactica para integrar el saber tedrico en la practica periodistica, y los
elementos tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento y permitiran
la toma de decisiones en la planificacion estratégica.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional asistir a un aprendizaje situado y contextual, es decir, un
entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para
entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa estd basado en el
Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Trabajaras intensamente en la adquisicion
de los conocimientos necesarios para
llevar a la practica estrategias de marca

y de reputacion del maximo nivel.

Durante los 12 meses de capacitacion
tendras acceso ilimitado al Campus
Virtual, en el cual estara alojado la
totalidad del contenido desde el inicio
de la actividad académica.
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¢Por que cursar este 8
Master Semipresencial? g\

El dominio de las técnicas y herramientas mas avanzadas de la Direccion de
Comunicacion Corporativa esta recogido en este programa de estudios. Al mismo
tiempo, esta titulacion se distingue de otras de su tipo en el mercado por su
capacidad de combinar, a la perfeccion, el aprendizaje tedrico y multidisciplinar con
el desarrollo de habilidades practicas. De esa manera, con la guia individualizada de
los mejores expertos, el alumno conseguird las competencias profesionales mas
requeridas por este sector de un modo rapido, flexible y exhaustivo.
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TECH ha sido pionera en compatibilizar el
estudio teorico a través de una innovadora
plataforma online con la adquisicion de
competencias practicas mediante una
estancia inmersiva. No dejes pasar esa
oportunidad y matriculate ahora”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

En materia de Comunicacion Corporativa, se han extendido numerosas
tendencias en los Ultimos afios para reforzar la imagen y marca empresarial.
Para implementar esas estrategias, los directivos deben manejar herramientas

y recursos tecnologicos de diversa importancia. Con este Master Semipresencial
de TECH, el alumno tendra acceso inmediato a todos ellos.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Por medio de esta actualizada modalidad académica, el estudiante se vinculara
a los mejores profesionales en dos grandes etapas. En primer lugar, contara
con profesores de excelencia que se encargaran de impartirle tedricas y otros
conocimientos multidisciplinares en la plataforma de aprendizaje 100% online
de TECH. Posteriormente, desarrollaran habilidades de forma directa con un equipo
de expertos destacados desde una estancia intensiva de 3 semanas de duracion.

3. Adentrarse en entornos directivos de primera para la Comunicacion
Corporativa

En las empresas elegidas por TECH para la practica profesional de este Master
Semipresencial, el alumno podra manejar las herramientas informaticas y recursos
tecnoldgicos mas actualizados para la Direccion de Comunicacion Corporativa.
Asi, al completar esa estancia, conseguiran destacar de inmediato en el mercado
laboral por sus competitivas habilidades.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

En esta modalidad de estudios, una de las premisas es aprender desde la praxis

directa de diversas tareas. Por eso, TECH ha congeniado que todos sus alumnos
completen actividades practicas durante una estancia intensiva de 3 semanas.

Ademas, sus progresos seran supervisados por un tutor designado con una amplia
trayectoria profesional.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Mediante su amplia red de convenios y contactos, TECH ha seleccionado a compafiias
de elevado prestigio en materia de Direccion de Comunicacion Corporativa y que se
ubican en geografias distantes entre si. Con esa estrategia de ensefianza, el egresado
culminara sus estudios adquiriendo una comprension holistica del alcance y los
estandares internacionales de este sector.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Dada la importancia que tiene hoy en dia la Comunicacion Corporativa y en base
al papel que cumple dentro de la planificacion estratégica de la empresa, TECH ha
considerado necesario el desarrollo de un programa a través del cual los profesionales
interesados en este campo o que quieran implementar a sus entidades las técnicas de
marca y reputacion mas efectivas e innovadoras puedan hacerlo a través del curso de
una experiencia teodrico-practica. Por eso, el objetivo de este Master Semipresencial
es, precisamente, aportarle toda la informacion que necesita para alcanzar sus
expectativas mas altas, asi como el maximo nivel profesional.
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Si entre tus objetivos esta dominar 10s
planes de comunicacion integral, este Master
Semipresencial te dara las claves para que
triunfes por su direccion exhaustiva”
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Objetivo general

* El objetivo principal de este Master Semipresencial MBA en Direccién de Comunicacion
Corporativa (CCO, Chief Communications Officer) es aportar al profesional una visién
integral del entorno comunicativo identificando las particularidades del sector, asi como
suimpacto y su repercusion en el conjunto del tejido empresarial. Gracias a ello, lograra
adquirir un conocimiento amplio, actualizado y avanzado que le permitira desarrollar
nuevos ecosistemas de medios en el mercado actual. Ademas, esto le servira para
potenciar sus habilidades de gestion, andlisis, creatividad y liderazgo, como principales
competencias de la Comunicacion Corporativa

Una titulacion del maximo nivel disenhada para
que sus egresados alcancen el éxito a través
de una direccion comunicativa corporativa de
referencia en el panorama internacional”




Objetivos especificos

Médulo 1. Direccién de las organizaciones
* Realizar una adecuada comunicacion utilizando las herramientas digitales mas avanzadas
* Ejecutar planes de comunicacion integral
* Aplicar las técnicas necesarias para la direccion de un departamento de comunicacion
dentro de las empresas e instituciones
Médulo 2. Habilidades directivas
* Aplicar los procesos creativos al ambito de la Comunicacion Corporativa

* Implementar métricas rigurosas que evidencien el retorno de la gestion estratégica
de los intangibles con indicadores no financieros consolidados y con impacto directo
en el negocio

* Identificar las audiencias del medio de comunicacion. Gestionar eficazmente el
departamento de comunicacion de cualquier organizacion en todas sus vertientes

Médulo 3. Etica y responsabilidad social corporativa
* Trazar una hoja de ruta en materia de sostenibilidad, transparencia y economia
social que permita adecuarse al marco deontoldgico global del sector en cuestion

Médulo 4. Comunicacion Corporativa, estrategia de marca y reputacion
* Disefiar estrategias y politicas innovadoras que mejoren la gestion y la eficiencia empresarial

* Planificar y ejecutar planes de comunicacion integral

Maédulo 5. Planificacién estratégica en comunicacién corporativa

* Elaborar textos a partir de las convenciones estructurales y linguisticas de cada
tipologia textual

Objetivos | 15 tech

Maddulo 6. Aspectos directivos de la Comunicacion Corporativa

* Implementar modelos de gestion que permitan optimizar los procesos
de comunicacion interna

Méddulo 7. Comunicacidn en sectores especializados
* |dentificar el entorno de la empresa y el publico al que se dirige

* Establecer estrategias de comunicacion complejas para lograr un vinculo con todos
los publicos
Mddulo 8. Marketing y comunicacion
* Gestionar la reputacion de su empresa
* Emplear las redes sociales y el e-Mobile como apoyo y revolucion comercial y utilizar
dichas herramientas para la consecucion de objetivos publicitarios y de relaciones publicas
Mddulo 9. Customer relationship management

* Desarrollar estrategias para la gestion de la marca y la reputacion corporativas
como recursos estratégicos de diferenciacion, legitimidad y excelencia empresarial

Mddulo 10. Estrategia de comunicacion en el entorno digital

* Ser capaz de disefar un Plan de Social Media exitoso basandose en un calendario
y un presupuesto
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Competencias

El disefio de cada una de las titulaciones que TECH ofrece se lleva a cabo, no solo
pensando en ampliar los conocimientos de los egresados, sino con el fin de poner

a su disposicion las estrategias mas efectivas para que logren perfeccionar sus
competencias profesionales de manera garantizada. Asi, a través de la superacion
de este Master Semipresencial, estara preparado para asumir el liderazgo de cualquier
proyecto relacionado con la comunicacion corporativa en la empresa, algo que podra
demostrar a través de un trabajo exhaustivo, especializado y de la maxima rigurosidad.
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Un programa multidisciplinar que se centra en
que perfecciones tus competencias profesionales
a traves de la resolucion de casos simulados
basados en experiencias empresariales reales”
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Competencias generales

* Especializarse en la interpretacion y valoracion de la comunicacion corporativa
* Aplicar en su empresa las ultimas tendencias en gestion empresarial

* Desarrollar sus propias habilidades personales y directivas

* Tomar decisiones en un entorno complejo e inestable

* Identificar las audiencias de su medio de comunicacion y de la competencia
y desarrollar nuevos proyectos que le ayuden a mejorar

* Analizar las diversas fuentes de la Comunicacion Corporativa

* Aplicar técnicas y conceptos novedosos en la especialidad

* Utilizar procesos innovadores aplicables a la practica de su profesion
* Manejar los nuevos canales de comunicacion en internet

* Generar planes de comunicacion adecuados para cada sector

Con este programa de estudios,
adquiriras competencias de primer
nivel para gestionar eficazmente un
departamento de comunicaciones en
cualquier organizacion empresarial”
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Competencias especificas

Desarrollar estrategias para la gestion de la marca y la reputacion corporativa
como recursos estratégicos de diferenciacion, legitimidad y excelencia empresarial

Describir el rol estratégico de la comunicacion integrada y consistente con todos
los Stakeholders

Fortalecer las habilidades, competencias y capacidad de liderazgo de los futuros
gestores de intangibles

Establecer técnicas para la construccién de la marca personal y profesional

Implementar métricas rigurosas que evidencien el retorno de la gestion estratégica
de los intangibles con indicadores no financieros consolidados y con impacto
directo en el negocio

Describir las nuevas reglas de la comunicacion, creacién de contenidos propios
y de relacion con los Stakeholders en el mundo digital en el que compiten
las organizaciones

Planificar y ejecutar planes de comunicacion integral

Establecer estrategias de comunicacion complejas para lograr un vinculo con todos
los publicos

Desarrollar habilidades y competencias para gestionar eficazmente el
departamento de comunicacion de cualquier organizacion en todas sus vertientes

Describir los elementos esenciales de la gestion de la comunicacion corporativa

Explorar las peculiaridades de la comunicacion en sectores determinados



05
Direccion del curso

Este programa de estudios ha sido disefiado por un cuadro docente de excelencia.
Todos los profesores que integran este claustro disponen de una dilata experiencia
tedrica y practica en el ambito de la Direccion de Comunicacion Corporativa para
empresas de prestigio internacional. Su trayectoria y resultados han sido volcados
en un temario innovador que acercara al alumno a las principales tecnologias 'y
estrategias operativas de este exigente sector.
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L os profesores mas destacados de este campo
académico te ofreceran su guia personalizada
alo largo de un programa didactico de 1.800
horas tedricas y 120 practicas”
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Director Invitado Internacional

El Doctor Eric Nyquist es un destacado profesional en el @mbito deportivo internacional,
que ha construido una carrera impresionante, destacando por su liderazgo estratégico
y su capacidad para impulsar el cambio y la innovacion en organizaciones deportivas

de primer nivel.

De hecho, ha desempefiado roles de alto cargo, como el de Director de Comunicaciones

e Impacto en NASCAR, con sede en Florida, Estados Unidos. Con muchos afios de
experiencia a sus espaldas en esta entidad, el Doctor Nyquist también ha ocupado varios
puestos de liderazgo, incluyendo Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico y Director
General de Asuntos Comerciales, gestionando mas de una docena de disciplinas que van

desde el desarrollo estratégico hasta el Marketing de entretenimiento.

Asimismo, Nyquist ha dejado una marca significativa en las franquicias deportivas
mads importantes de Chicago. Como Vicepresidente Ejecutivo de las franquicias de los
Chicago Bulls y los Chicago White Sox ha demostrado su capacidad para impulsar el éxito

empresarial y estratégico en el mundo del deporte profesional.

Finalmente, cabe destacar que inicié su carrera en el ambito deportivo mientras trabajaba

en Nueva York como analista estratégico principal para Roger Goodell en la Liga Nacional

de Fuatbol (NFL) y, anteriormente, como Pasante Juridico en la Federacién de Futbol de

Estados Unidos.
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Dr. Nyquist, Eric

+ Director de Comunicaciones e Impacto en NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico en NASCAR

+ Vicepresidente de Planificacion Estratégica en NASCAR

+ Director General de Asuntos Comerciales en NASCAR

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago White Sox

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago Bulls

+ Gerente de Planificacion Empresarial en la Liga Nacional de Futbol (NFL)

+ Asuntos Comerciales/Pasante Juridico en la Federacion de Futbol
de Estados Unidos

+ Doctor en Derecho por la Universidad de Chicago

+ Master en Administracion de Empresas-MBA por la Escuela de Negocios
Booth de la Universidad de Chicago

+ Licenciado en Economia Internacional por Carleton College aprender con los mejores
profesionales del mundo”

Gracias a TECH podras
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Direccion

Dra. Gonzalez Fernandez, Sara

Especialista en Comunicacion Institucional y Corporativa en varias empresas
Redactora Audiovisual en Castilla la Mancha Media

Redactora en Centro Territorial de TVE Andalucia

Redactora en Radio Nacional de Espafia

Redactora en Diario JAEN

Doctora en Comunicacion por la Universidad de Sevilla

Master en Guion, Narrativa y Creatividad Audiovisual por la Universidad de Sevilla
Licenciada en Periodismo por la Universidad de Sevilla

Miembro de Asociacion de la Prensa de Sevilla, Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
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Con la guia personalizada de los
docentes de TECH, seras capaz
de disenar estrategias y politicas
innovadoras que mejoren la gestion
y la eficiencia empresarial”
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Estructura y contenido

Un equipo de expertos en Comunicacion Corporativa ha trabajado junto con TECH
para elaborar el contenido de este Master Semipresencial. Gracias a ello, ha sido
posible seleccionar la informacion mas exhaustiva y novedosa relacionada con
este ambito y con la direccion organizacional desde el punto de vista de la imagen
publica. Ademas del temario, el egresado encontrara en el Campus Virtual multitud de
material adicional de gran calidad, presentado en diferentes formatos. También podra
acceder a él sin limites, asi como desde cualquier dispositivo con conexion a internet.
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En el Campus Virtual encontraras material
adicional diverso de la maxima calidad,
para que amplies el temario de manera
personalizada y en base a tus exigencias”
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Maédulo 1. Direccion de las organizaciones

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Direccion estratégica
1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
Finanzas corporativas

Disefio organizacional
Posicion estratégica de la empresa
Estrategia competitiva y estrategia corporativa

1.2.1. Politica financiera y crecimiento

1.2.2.  Meétodos de valoracion de empresas

1.2.3.  Estructura de capital y apalancamiento financiero
1.2.4.  Finanzas para el Global Communications Officer

Liderazgo estratégico para la economia de los intangibles

1.3.1.  Estrategias de alineamiento cultural

1.3.2.  Liderazgo corporativo y diferenciador

1.3.3.  Agente de cambio y transformacion

Coyuntura econémica

1.41. Fundamentos de la economia global

1.4.2. Laglobalizacion de la empresa y los mercados financieros
1.4.3.  Emprendimiento y nuevos mercados

Innovacion y transformacion digital

1.5.1.  Direccion e innovacion estratégica

1.5.2.  Pensamiento creativo y Design Thinking

1.5.3.  Open innovation

1.5.4.  Share economy

Contexto internacional

1.6.1.  Geopolitica

1.6.2.  Mercado de divisas y tipos de cambio

1.6.3.  Cobertura con contratos de intercambio

1.6.4. Inversiones en el extranjero y financiacion de exportaciones

Moadulo 2. Habilidades directivas

2.1.

Oratoria y formacion de portavoces

2.1.1. Comunicacion interpersonal
2.1.2.  Habilidades comunicativas e influencia
2.1.3.  Barreras para la comunicacion

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Comunicacion y liderazgo

2.2.1.  Liderazgoy estilos de liderazgo
2.2.2.  Motivacion
2.2.3.  Capacidades y habilidades del lider 2.0

Branding personal

2.3.1.  Estrategias para desarrollar la marca personal
2.3.2. Leyes del branding personal
2.3.3.  Herramientas de la construccion de marcas personales

Gestion de equipos

2.4.1. Equipos de trabajo y direccion de reuniones
2.4.2. Gestion de procesos de cambio

2.4.3. Gestién de equipos multiculturales

2.4.4.  Coaching

Negociacion y resolucion de conflictos

2.51.  Técnicas de negociacion efectiva
2.52.  Conflictos interpersonales

2.5.3.  Negociacion intercultural

Inteligencia emocional

2.6.1. Inteligencia emocional y comunicacion
2.6.2.  Asertividad, empatia y escucha activa
2.6.3. Autoestimay lenguaje emocional

Capital relacional: coworking

271 Gestién del Capital Humano

2.7.2.  Andlisis del rendimiento

2.7.3.  Gestion de la igualdad y diversidad

2.7.4.  Innovacion en la gestién de personas

Gestion del tiempo

2.8.1.  Planificacion, organizacion y control

2.8.2.  Metodologia de la gestion del tiempo

2.8.3.  Planes de accion

2.8.4. Herramientas para la gestion eficaz del tiempo



Médulo 3. Etica y responsabilidad social corporativa

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

La funcion directiva y la RSC

3.1.1.  Vision estratégica de la Responsabilidad Social Corporativa
3.1.2.  ElCuadro de Mando Integral

3.1.3.  Sistemas y modelos para la implantacion de la RSC

3.1.4.  Organizacion de la RSC. Roles y responsabilidades
Corporate Responsibility

3.2.1.  Lacreacion de valor en una economia de intangibles

3.2.2.  RSC: Compromiso empresarial

3.2.3.  Impacto social, ambiental y econémico

Finanzas e inversion responsables

3.3.1.  Sostenibilidad y la responsabilidad del director financiero
3.3.2.  Transparencia en la informacion

3.3.3.  Financiacion e inversion responsable

3.3.4.  Economia social, cooperativismo y responsabilidad social corporativa
Empresa y medioambiente

3.4.1.  Desarrollo sostenible

3.4.2.  Desarrollo legislativo en la responsabilidad medio ambiental
3.4.3. Respuesta de las empresas ante la problematica ambiental
3.4.4.  Residuosy emisiones

Packaging y medioambiente

3.5.1.  Packaging como estrategia empresarial de diferenciacion
3.5.2.  Animacion y comunicacion en el punto de venta

3.5.3.  Packaging design y tendencias del futuro

Sistemas y herramientas de gestion responsable

3.6.1. Sistemas de gestion de la responsabilidad social

3.6.2. Integracion de sistemas

3.6.3.  Sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad
y salud laboral

3.6.4. Auditorias

Etica empresarial

3.7.1.  Comportamiento ético en la empresa
3.7.2. Deontologiay codigos éticos

3.7.3.  Fraudesy conflictos de interés

3.8.

3.9.
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Multinacionales y derechos humanos

3.8.1.  Globalizacion, derechos humanos y empresas multinacionales
3.8.2.  Multinacionales frente al Derecho internacional

3.8.3. Instrumentos juridicos especificos

Entorno legal y Corporate Governance

3.9.1.  Normas Internacionales de Importacion y Exportacion

3.9.2.  Propiedad Intelectual e Industrial

3.9.3.  Derecho Internacional del Trabajo

Médulo 4. Comunicacion corporativa, estrategia de marca y reputacion

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Identidad corporativa y vision estratégica

4.1.1.  Identidad y redefinicion de valores empresariales
4.1.2.  Cultura empresarial corporativa

4.1.3.  Retos del Departamento de Comunicacion

4.1.4.  Imageny proyeccion publica

Estrategia de marca corporativa

4.2.1. Imagen publica y Stakeholders

4272 Estrategiay gestion de Branding corporativo

4.2.3. Estrategia de comunicacion corporativa alineada con la identidad de marca
Teoria de la reputacion

4.3.1.  Lareputacion como paradigma de la buena empresa
4.32. Elconcepto de reputacion corporativa

4.3.3. Lareputacion interna

4.3.4.  Lainfluencia de la internacionalizacion en la reputacion corporativa
Evaluacion de la reputacion

4471 Laauditoria de reputacion corporativa

4472  Listed Companies Reputation Monitor

4.4.3. Indice Reputacional de Buen Gobierno

4.4.4. Analisis de la reputacion sectorial

Gestion de la reputacion

4.51.  Lagestion de la reputacion corporativa

4.52.  Elenfoque reputacional de la marca

4.53. Lagestion reputacional del liderazgo
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4.6.  Gestion de los riesgos reputacionales y la crisis
4.6.1. Escuchary gestionar percepciones
4.6.2. Procedimientos, manual de crisis y planes de contingencia
4.6.3. Formacion de portavoces en situaciones de emergencia
4.7.  Sostenibilidad ética
47.1. Estrategiay criterios sostenibles
4.7.2.  Campafias de comunicacion con criterios de sostenibilidad
4.7.3. Posicionamiento e imagen de marca sostenible
4.8. Meétricasy analiticas de marca y reputacion
4.8.1.  Introduccion a las métricas de la marca corporativa
482. Indices de medicion interna y externa
4.8.3. Herramientas de gestién de la marca
4.8.4. Rankingsy valoracion de marcas

Mddulo 5. Planificacién estratégica en comunicacion corporativa

5.1.  Strategic Planner
51.1. Planificador estratégico: origenes y funciones

51.2.  El Strategic Planner en empresas de publicidad, asesorias estratégicas
y empresas de comunicacion

51.3.  Gestion de los Stakeholders
52.  Modelosy escuelas para la planificacion
52.1.  Modelos para la gestion de intangibles
52.2. Intangiblesy plan estratégico
5.2.3.  Evaluacion de intangibles
52.4. Reputacion e intangibles
53. Investigacion cualitativa en planificacion estratégica
5.3.1. Deteccion de Insights
5.3.2.  Focus group para la planificacion estratégica
5.3.3. Planificacion de entrevistas estratégicas
54. Investigacion cuantitativa en planificacion estratégica
54.1. Analizar datos y extraer conclusiones
54.2. Uso de técnicas psicométricas
5.4.3. Retos de la investigacion aplicada a la comunicacion empresarial




5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Formulacion de la estrategia creativa

5.5.1.  Explorar alternativas estratégicas

5.5.2.  Contrabriefing o Briefing creativo

5.5.3.  Branding y Positioning

Utilidad estratégica de los diferentes medios

5.6.1.  Campafas 360°

5.6.2. Lanzamiento de nuevos productos

5.6.3. Tendencias sociales

5.6.4. Evaluacion de la efectividad

Tendencias en la comunicacion empresarial

5.7.1.  Generacion y distribucion de contenidos corporativos

5.7.2.  Comunicacién empresarial en la Web 2.0

5.7.3.  Implementacion de métricas en el proceso de comunicacion
Patrocinio y mecenazgo

58.1. Estrategias de actuacion en patrocinio, mecenazgo y publicidad social
5.8.2.  Oportunidades de comunicacion y retornos tangibles e intangibles
5.8.3. Acciones de hospitalidad y colaboracion

Médulo 6. Aspectos directivos de la comunicacion corporativa

6.1.

6.2.

6.3.

La comunicacion en las organizaciones

6.1.1.  Las organizaciones, las personas y la sociedad
6.1.2.  Evolucion historica del comportamiento organizativo
6.1.3.  Comunicacion bidireccional

6.1.4. Barreras de la comunicacion

Estructura, gestion y retos de la direccion de comunicacion
6.2.1.  Estructura departamental de las direcciones de comunicacion
6.2.2. Tendencias actuales en modelos de gestion

6.2.3.  Integracion de los intangibles

6.2.4. Retos del departamento de comunicacion

Plan de comunicacion integral

6.3.1.  Auditoria y diagnostico

6.3.2. Elaboracion del plan de comunicacion

6.3.3. Medida de los resultados: los KPI 'y el ROI
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Efectos de los medios de comunicacion

6.4.1. Eficacia de la comunicacién comercial y publicitaria

6.4.2. Teorias sobre los efectos de los medios

6.4.3.  Modelos sociales y de co-creacion

Gabinetes de prensa y relaciones con los medios de comunicacion

6.5.1.  Identificacion de oportunidades y necesidades informativas

6.5.2. Gestion de reportajes y entrevistas a portavoces

6.5.3.  Press-room virtual y e-comunicacion

6.5.4. Compra de espacios publicitarios

Relaciones publicas

6.6.1. Estrategiay practica de las RRPP

6.6.2.  Normas de protocolo y ceremonial

6.6.3.  Organizacion de actos y gestion creativa

Lobbies y grupos de presion

6.7.1.  Grupos de opinion y su actuacion en empresas e instituciones

6.7.2.  Relaciones institucionales y lobbying

6.7.3. Areas de intervencion, instrumentos reguladores, estrategia y medios de
difusion

Comunicacion interna

6.8.1.  Programas de motivacion, accién social, participacion y entrenamiento
con RRHH

6.8.2. Instrumentos y soportes de comunicacion interna

6.8.3.  El plan de comunicacion interna

Branding & naming

6.9.1.  Gestion de marcas y coordinacion en el lanzamiento de nuevos productos
6.9.2. Reposicionamiento de marcas

Prevision de audiencias y fuentes de datos

6.10.1. Unidades de medida y perfiles de audiencia

6.10.2. Afinidad, share, ratingy GrP’s

6.10.3. Proveedores actuales del mercado publicitario

Médulo 7. Comunicacion en sectores especializados

7.0

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Comunicacion financiera

7.1.1.  Elvalor de los intangibles

7.1.2. Comunicacion Financiera en empresas cotizadas

7.1.3.  Los emisores de la Comunicacion Financiera

7.1.4.  Publico objetivo en las operaciones financieras
Comunicacion politica y electoral

7.2.1.  Laimagen en campafas politicas y electorales

7.2.2.  Publicidad politica

7.2.3.  Plan de comunicacion politica y electoral

7.2.4.  Auditorias de comunicacion electoral

Comunicacién y salud

7.3.1.  Periodismo e informacion de salud

7.3.2.  Comunicacion interpersonal y grupal aplicada a la salud
7.3.3.  Comunicacion de riesgos y gestion comunicativa de las crisis de salud
Cultura digital y museografia hipermedia

7.47.  Produccion y difusion del arte en la era digital

7.4.2.  Los espacios culturales como paradigma de convergencias hipermedia y
transmedia

7.4.3.  Participacion constructiva en la cultura digital

Comunicacioén de vanguardia de las organizaciones publicas

7.5.1.  Lacomunicacion en el sector publico

7.5.2.  Estrategiay creacion en la comunicacion de las organizaciones publicas
7.5.3.  Bienes intangibles en el sector publico

7.5.4. Politica informativa de las organizaciones publicas

Comunicacién en las organizaciones sin animo de lucro

7.6.1.  ENL Yy relacion con organismos del Estado

7.6.2. Reputacion corporativa de las Entidades no lucrativas

7.6.3.  Diagnostico, evaluacion y desarrollo de planes de comunicacion para este tipo
de entidades

7.6.4. Diferentes figuras y medios de comunicacion



Médulo 8. Marketing y comunicacion

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Product Placement y Branded Content

8.1.1.  Formas singulares de comunicacion y emplazamiento de marcas
8.1.2.  Conceptos, productos y servicios en soportes amigables
Planificacion y contratacion de medios digitales

8.2.1.  Real Time Biding
8.2.2.  Planificacion de campafas digitales integradas
8.2.3.  Cuadro de mando de control de inversion publicitaria

Marketing promocional

8.3.1.  Promociones al consumidor

8.3.2.  Fuerza de ventas, canal, punto de venta y promociones especiales
8.3.3. Exitoy rentabilidad de las acciones promocionales
Planificacion, ejecucion y medicion de campafias SEM

8.4.1. Marketing de buscadores

8.4.2.  Conversion de trafico a trafico cualificado

8.4.3.  (Gestion de proyectos SEM

Meétricas y andlisis de resultados en camparias de publicidad digital
8.5.1. Adservers

8.5.2.  Meétricas tradicionales y GrP’s digitales

8.5.3.  CrossMedia e interacciones

Display advertising, Rich Media y publicidad viral

8.6.1.  Medios, formatos y soportes

8.6.2.  Elembudo de conversion

8.6.3.  Buzz Marketing y WOM

Mobile Marketing, geolocalizacion e internet TV

8.7.1.  Nuevas aplicaciones del Mobile Marketing
8.7.2.  Geolocalizacion
8.7.3.  Aplicaciones que integran webs, Geotagging y movil

Eficacia publicitaria

8.8.1.  Técnicas de investigacion y Tracking de campafias
8.8.2.  Andlisis de cobertura y frecuencia efectiva
8.8.3.  Notoriedad y modelos de distribucion temporal de la presion publicitaria
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Médulo 9. Customer relationship management

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

CRM y Marketing relacional

9.1.1.  Filosofia empresarial u orientacion estratégica

9.1.2.  Identificacion y diferenciacion del cliente

9.1.3. Laempresay sus Stakeholders

9.1.4.  Clienting

Database Marketing y Customer Relationship Management

9.2.1.  Aplicaciones del Database Marketing

9.2.2. Leyesyregulacion

9.2.3.  Fuentes de informacion, almacenamiento y procesamiento

Psicologia y comportamiento del consumidor

9.3.1.  Elestudio del comportamiento del consumidor
9.3.2.  Factores internos y externos del consumidor
9.3.3.  Proceso de decision del consumidor

9.3.4.  Consumerismo, sociedad, Marketing y ética
Marketing Consumer Centric

9.4.1.  Segmentacion

9.4.2.  Andlisis de la rentabilidad

0.4.3. Estrategias para fidelizar al cliente

Técnicas de CRM Management

9.5.1.  Marketing directo

9.5.2. Integracion multicanal

9.5.3.  Marketing viral

Ventajas y peligros de implementar CRM
9.6.1. CRM, ventasy costes

9.6.2. Satisfaccion y lealtad del cliente
9.6.3. Implementacion tecnologica
9.6.4.  Errores estratégicos y de gestion
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Médulo 10. Estrategia de comunicacion en el entorno digital

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Web 2.0 o web social

10.1.1. La organizacion en la era de la conversacion
10.1.2. Laweb 2.0 son las personas

10.1.3. Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion
Comunicacion y reputacion digital

10.2.1. Informe de reputacion online

10.2.2. Nettiqueta y buenas préacticas en las redes sociales
10.2.3. Branding y Networking 2.0

Disefio y planificacion de un plan de reputacion online
10.3.1. Panorama de las principales social media de Espafia
10.3.2. Plan de reputacion de la marca

10.3.3. Métricas generales, ROI'y social CRM

10.3.4. Crisis online y SEO reputacional

Plataformas generalistas, profesionales y Microblogging
10.4.1. Facebook

10.4.2. LinkedIn

10.4.3. Google +

10.4.4. Twitter

Plataformas de video, imagen y movilidad

10.5.1. YouTube

10.5.2. Instagram

10.5.3. Flickr

10.5.4. Vimeo

10.5.5. Pinterest

Estrategia de contenidos y Storytelling

10.6.1. Blogging corporativo

10.6.2. Estrategia de Marketing de contenidos

10.6.3. Creacion de un plan de contenidos

10.6.4. Estrategia de curacion de contenidos
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10.7. Estrategias en Social Media
10.7.1. Las relaciones publicas corporativas y social media
10.7.2. Definicion de la estrategia a seguir en cada medio
10.7.3. Anadlisis y evaluacion de resultados

10.8.  Community Management
10.8.1. Funciones, tareas y responsabilidades del Community Manager
10.8.2. Social Media Manager
10.8.3. Social Media Strategist

10.9. Social Media Plan
10.9.1. Disefio de un plan de social media
10.9.2. Calendario, presupuesto, expectativas y seguimiento
10.9.3. Protocolo de contingencia en caso de crisis

10.10. Herramientas de monitorizacion online
10.10.1. Herramientas de gestion y aplicaciones de escritorio
10.10.2. Herramientas de monitorizacion y estudio

Tras la superacion de este Master
Semipresencial te distinguiras entre
el resto de tus comparieros de
profesion por tu €tica y por tu
responsabilidad social corporativa”
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Practicas

Una vez superadas las 1.800 Master Semipresencial en Direccion de Investigacion

y Técnicas de Mercados de experiencia puramente académica, el egresado tendra
acceso a 3 semanas de practicas en una empresa de referencia dentro del sector
de la Comunicacion Corporativa. De esta manera, TECH le ofrece la posibilidad de
culminar su capacitacion participando activamente en el dia a dia de una entidad
internacional junto a un equipo de profesionales del maximo nivel. Asi, no solo podra
poner en marcha las estrategias desarrolladas en el apartado tedrico, sino que podra
trabajar activamente en el perfeccionamiento de sus competencias implementando a
las mismas el dominio de las principales herramientas comunicativas y de planificacion
empresarial corporativa.
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@ @ Durante el periodo practico estaras acompariado
por un experto en Direccion de Comunicacion
Corporativa, para que puedas adquirir de €l las
mejores practicas en el ambito laboral”
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El Plan de estudios de este programa practico MBA en Direccion de Comunicacion
Corporativa (CCO, Chief Communications Officer) se ha disefiado teniendo en
consideracion, no solo las necesidades de los alumnos, sino los requisitos
competenciales que exigen las empresas de este sector en el mercado laboral
actual. Por esa razén, durante la estancia de 3 semanas, el egresado pasara a
formar parte de un equipo especializado en esta area, con el cual colaborara activamente
en el disefio y la gestion de productos informativos para distintas entidades.

Esta experiencia, constituida por 120 horas, se llevara a cabo de lunes a viernes
con jornadas de 8 horas consecutivas al lado de un experto adjunto, el cual, no solo
velara porque se cumplan las condiciones del programa, sino que le trasmitira al
alumno sus conocimientos para que este pueda aprovecharlos en el desarrollo de
su actividad practica. De esta manera, contara con todo el apoyo necesario para
obtener de manera garantizada un altisimo nivel en la planificacion estratégica en
comunicacion corporativa.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las
actividades estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
necesarias para la prestacion de un servicio de direccion comunicativa que requiere
un alto nivel de cualificacion, y que estan orientadas a la capacitacion especifica para
el ejercicio de la actividad, en un medio altamente beneficioso para su desarrollo
personal y profesional.

Por lo tanto, se plantea como una oportunidad Unica para trabajar sus habilidades
informativas en sectores especializados, asi como para ponerse al dia de las
estrategias de marca y reputacion que mejores resultados estan teniendo hasta

el momento. Ademads, podra trabajar con las herramientas mas sofisticadas

e innovadoras, permitiéndole afiadir a su curriculum de aptitudes el dominio

de las mismas a través de una experiencia laboral demostrable y proyectos reales.

La ensefanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefniando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en
equipo v la integracion multidisciplinar como competencias transversales para
la praxis de la direccién de comunicacion corporativa (aprender a ser y aprender
arelacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centroy su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Un programa que te hara destacar por
tu gestion de equipos, tu promocion
de la inteligencia emocional y por el
uso del Coworking como herramienta
indispensable para sacar adelante los
mejores proyectos”
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Médulo

Actividad Practica

Habilidades directivas
mas innovadoras para
la empresa del siglo
XXI

Aplicar diferentes herramientas y estrategias de la construcciéon de marcas personales

Implementar una adecuada gestién de equipos y del capital humano, con énfasis
en el Coworking

Desarrollar estrategias de Coaching para impulsar las labores del equipo

Otros aspectos

directivos de la

Comunicacion
Corporativa

Desarrollar una estrategia de Comunicacion Corporativa alineada con la identidad
de marca

Aplicar la auditoria de reputacién corporativa y analizar la reputacién sectorial

Preparar a portavoces mediante procedimientos, manual de crisis y planes
de contingencia frente a situaciones de emergencia de la imagen ambiental
o social de la marca

Gestionar el sistema de responsabilidades de la empresa

Ultimas tendencias
en planificacion
estratégica en
Comunicacion
Corporativa

Detectar de Insights Focus Group para la planificacion estratégica

Planificar entrevistas estratégicas y técnicas psicométricas

Desarrollar tacticas de Contrabriefing o Briefing Creativo, ademas de campafias 360°

Implementar métricas en el proceso de comunicacion y evaluacion de la efectividad

Estrategias
innovadoras
de Marketing y
comunicacion en
la Direccion de
Comunicacion de
Empresas

Planificar la contrataciéon de medios digitales

Establecer las fuerzas de ventas, canal, punto de venta y promociones especiales

Ejecutar y medir campafias SEM

Aplicar métricas para el andlisis particular de resultados en campafias
de publicidad digitales

Novedades en

la estrategia de

comunicacion
empresarial para el

entorno digital

Disefiar un plan de reputacion online, con énfasis en redes sociales

Utilizar las principales herramientas de monitorizacién online

Aplicar métricas generales, ROl y social CRM Crisis online y SEO reputacional
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.

=




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos tutores
que le acompafiaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision sera la de coordinary
ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo aquello
que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en todo
momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica

como académica.

2. DURACION: el programa de préacticas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Mdster Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/médica,
supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica. Cualquier
problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que informar
debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibira
un certificado que le acreditaré la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar la
asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

A la hora de elegir los centros en los cuales se llevan a cabo las practicas, TECH siempre

selecciona a los mejores, basandose, no solo en su experiencia, sino en las opiniones de
sus clientes y en el grado de innovacion que utilicen en su actividad diaria. Gracias a ello,
es posible ofrecer las mejores estancias, en las que el egresado no solo tiene acceso a las
herramientas mas sofisticadas y novedosas, sino en las que estard acompafiado por una
serie de profesionales de renombre dentro del sector. Asi, la capacitacion no solo le sirve

para obtener experiencia laboral, sino para demostrar sus habilidades en cualquier proceso
de seleccion de personal.
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Una baza significativa que, sin duda, te
abrira muchas puertas hacia empresas
del maximo nivel en tu futuro profesional”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:

Escuela de Negocios , &

Infomedia

Pais Ciudad
Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Avda. Santa Fe 1752 3°A
Ciudad de Buenos Aires

Agencia de comunicacién y gestion de contenido

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Comunicacion y Reputacion
Digital (CMO, Chief Marketing Officer)
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Escuela de Negocios Escuela de Negocios

Premium global health
care Madrid
Pais Ciudad Pais
Espafia Madrid Espafia

Direccion: C. de Victor de la Serna, 4,
28016 Madrid
Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacién, readaptacion
y entrenamiento personal

Premium global health
care Fuenlabrada
Ciudad
Madrid
Direccion: Paseo de Roma, 1, 28943
Fuenlabrada, Madrid

Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacidon, readaptacion
y entrenamiento personal
Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Marketing Digital
-Project Management

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management

. AP
Escuela de Negocios

Premium global health
care Pozuelo
Pais Ciudad
Espafia Madrid
Direccion: Centro Comercial Monteclaro, Local

59.4, s/n, Av. de Monteclaro, d, 28223 Pozuelo
de Alarcén, Madrid

Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacion, readaptacion
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Méaster Semipresencial MBA en Direccidn de Comunicacion Corporativa (CCO,
Chief Communications Officer) garantiza, ademas de la capacitacion mads rigurosa
y actualizada, el acceso a un titulo de Master Semipresencial expedido

por TECH Global University.
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Supera con exito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial MBA en Direccion Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
de Comunicacién Corporativa (CCO, Chief Communications Officer) avalado por TECH Global y actualizacién profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de
University, la mayor Universidad digital del mundo. conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Titulo: Master Semipresencial MBA en Direccion de Comunicacion Corporativa (CCO, Chief
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién Communications Officer)

Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion L
Duracion: 12 meses

superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la

: -~ : : : ) , ) Acreditacion: 60 + 4 ECTS
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

]
tec global Master Semipresencial MBA en Direccién de Comunicacién Corporativa
» university (CCO, Chief Communications Officer)

Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS Carécter
Tipo de materia Créditos ECTS
P - o 1 Direccin de las organizaciones 6 o8
0 ('9""“"(';; ) " 1 Habilidades directivas 6 o8B
. . e . ptativa 1 Eticay responsabilidad social corporativa 6 oB
D/Dfia _______ con qof:umento d‘e |den1!flcac|on _________ ha superado Précticas Externas (PR) 4 1 Comunicacion Corporativa, estrategia de marca 6 0B
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Master (TFM) 0 y reputacion 0B
Total 64 1 ifi i ¢ en i ° 6 08
Master Semipresencial MBA en Direccion de Comunicacion Corporativa corporativa o8

Aspectos directivos de la Comunicacion Corporativa
C icacion en sectores i

1
1 o8B
1 Marketing y comunicacién

1

1

0B
0B
0B

(Cco, Chief Communications Officer)

Customer relationship management
Estrategia de comunicacion en el entorno digital

oo oo

Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracién equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

% e tecn .,

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector
Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial

MBA en Direccion de Comunicacion
Corporativa (CCO, Chief
Communications Officer)

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS



Master Semipresencial

MBA en Direccion de Comunicacion
Corporativa (CCO, Chief
Communications Officer)
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