Master de Formacion Permanente
MBA en Seleccion de Personal

MBAISP

Q
te C universidad
» tecnolodgica




Q
te C n universidad
» tecnologica

Master de Formacion
Permanente

MBA en Seleccion

de Personal

» Modalidad: online

» Duracion: 7 meses

» Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
» Acreditacion: 90 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online

Acceso web: www.techtitute.com/escuela-de-negocios/master/master-mba-seleccion-personal


http://www.techtitute.com/escuela-de-negocios/master/master-mba-seleccion-personal

Indice

Bienvenida

02

03

04

¢Por qué estudiar en TECH? ;Por qué nuestro programa? Objetivos
pdg. 6 pdg. 10 pdg. 14
Competencias Estructura y contenido Metodologia
pdg. 20 pdg. 26 pdg. 44
Perfil de nuestros alumnos  Direccion del curso Impacto para tu carrera
pag. 52 pag. 56 pag. 74
Beneficios para tu empresa Titulacion
pdg. 78 pdg. 82



01
Bienvenida

Los procesos de seleccion de personal deben realizarse de manera exhaustiva para
elegir a los trabajadores que mejor se adapten a cada puesto de trabajo y que tengan
un perfil adecuado a las politicas y objetivos de la empresa. En este sentido, tener una
vision internacional e inclusiva hara mas comprometida y competitiva la organizacion,
con un equipo de recursos humanos, que seleccione a profesionales con diferentes
visiones y experiencias. Para ello, es indispensable que los expertos en seleccion de
personal cuenten con una capacitacion en el campo de la diversidad laboral para
comprender la oportunidad que supone disponer de una equipo plural y multicultural.
Para abordar estos contenidos, este programa cuenta con un Director invitado

Internacional, quien impartira 10 Masterclasses.

MBA en Seleccion de Personal
TECH Universidad Tecnologica
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@ @ Profundiza en los avances mas destacados

en el area de RR. HH. en las Masterclasses
Impartidas por un prestigioso Director
Invitado Internacional”



02
¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela
de Negocios de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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@ @ TECH es una universidad de vanguardia

tecnologica, que pone todos sus recursos al
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar
el éxito empresarial”
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En TECH Universidad Tecnoldgica

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método Unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.
Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es economico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
9 5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos util para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afio nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econdmicos de los 7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
que podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
Unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacién mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Excelencia académica

Aprende con los mejores

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia
de aprendizaje online. La universidad combina el método
Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
valoracion internacional), junto a los “case studies” de Harvard
Business School. Tradicion y vanguardia en un dificil equilibrio,
y en el contexto del mas exigente itinerario académico.

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo

y dinamico. Docentes que se implican al maximo para ofrecer una
especializacion de calidad que permita al alumno avanzar en su
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un
En TECH tendras acceso portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la

. nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De
a /OS eStUdIOS de casos de esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso

Harvard Business School” como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar este MBA de TECH Universidad Tecnoldgica es una oportunidad
Unica para incrementar tus posibilidades de alcanzar el éxito profesional en
el ambito de la alta direccion empresarial y la gestion de personas. Es todo
un reto que implica esfuerzo y dedicacion pero que te abre las puertas a un
futuro prometedor. Todo esto de la mano del mejor equipo docente y con la
metodologia educativa mas flexible novedosa.
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Contamos con el mas prestigioso cuadro
docente y el temario mas completo del
mercado, lo que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel académico”
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Este programa aportara multitud de ventajas laborales y
personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo
en su carrera en menos de 2 afos.

Trabajaras mas de 100 casos
reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global de la Asumir nuevas responsabilidades
empresa

Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

TECH ofrece una profunda vision de direccion general para y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor
entender como afecta cada decision a las distintas areas profesional en un entorno cambiante.
funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue

Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo por
mejorara tu vision estratégica. promocion interna.




Acceso a una potente red de contactos

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes
o proveedores.

Encontraras una red de
contactos imprescindible para tu
desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma
rigurosa

El alumno obtendra una profunda vision estratégica que le
ayudara a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta
las diferentes areas de la empresa.

El 20% de nuestros alumnos
desarrolla su propia idea de negocio.
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Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser
un lider que marque la diferencia.

Mejora tus habilidades de
comunicacion y liderazgo y
da un impulso a tu profesion.

Formar parte de una comunidad exclusiva

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
del mundo: la comunidad TECH Universidad Tecnoldgica.

Te damos la oportunidad de
especializarte con un equipo de
profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Los objetivos de este programa se basan en paliar las necesidades de especializacion
de los profesionales de los Recursos Humanos en este campo. En este sentido, se ha
establecido, de forma realista, un programa completo y 6ptimo para llevar al alumno a
la excelencia académica e impulsarlo para que consiga una progresion eficiente en su

carrera profesional. Por todo esto, esta especializacién sera para el alumno un viaje de
crecimiento tanto personal como profesional que le llevara hasta la calidad maxima en
su intervencion en este ambito.
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@ @ Si tu objetivo es ampliar tu recorrido profesional

como especialista en RR. HH, con la cualificacion
que te habilite para competir entre los mejores, no
busques mas. Este programa te dara el impulso
que tu carrera necesita”
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Tus objetivos son los nuestros.
Trabajamos conjuntamente para ayudarte a conseguirlos.
El MBA en Seleccién de Personal capacitara al alumno para:

Establecer planes de reclutamiento laboral que
fomenten el desarrollo y buen funcionamiento
de las organizaciones

Conocer la evolucion de la Seleccion de Personal,
especialmente en lo referido a la diversidad laboral

Colaborar y ser un activo valioso a la hora de contratar
profesionales efectivos y funcionales para las organizaciones

Participar en el entendimiento de la directiva de las Conocer el funcionamiento de los procedimientos de
organizaciones de la importancia de la diversidad laboral contratacion y la seguridad social
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Determinar la normativa legal aplicable en la Comprender y saber aplicar el ordenamiento juridico
capacitacion profesional continua para el empleo para la resolucion de casos practicos

Conocer los aspectos esenciales del derecho laboral

Reconocer distintas técnicas de motivacion personal
en la resolucion de conflictos

Conocer la dinamica del sistema de la asistencia social
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Interpretar diversos programas y politicas Describir las distintas fases y procesos en la
gubernamentales Seleccion de Personal

Examinar los grupos sociales, la exclusion social, asi
como la mujer en el empleo.

Obtener una vision de igualdad y diversidad en los Conocer estrategias de ciberseguridad en los procesos
entornos laborales de seleccion y reclutamiento digital




Objetivos |19 tecn

Ser capaz de elaborar un plan anual de desempefio
en funcion de la organizacion dentro del ambito de las
politicas e igualdad laboral

Manejar las acciones de intermediacion laboral y su
distincion con la cesion ilegal de trabajadores

Conocer los agentes intermediadores de empleo, su
politica de colaboracion Publico—Privada con los servicios
publicos de empleo y las actuaciones que los regulan

Realizar un analisis de los resultados del plan Conocer las acciones de prospeccion laboral y de
anual de desempefio reclutamiento bajo el marco del mercado digital
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Competencias

Después de superar las evaluaciones del MBA en Seleccion de Personal, el profesional
habra adquirido las competencias necesarias para una praxis de calidad y actualizada
en base a la metodologia didactica mas innovadora.
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Te proporcionamos el programa académico mas
completo del mercado para que adquieras las
competencias necesarias para desarrollarte en el
ambito de la Seleccion de Personal”
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Describir las nuevas politicas de Recursos Humanos
en la era digital, a través de escalas de evaluacion de
desempefio y técnicas de observacion

Examinar las gestiones del tiempo y de la energia
personal con el uso de nuevas tecnologias

Planificar y controlar proyectos de tal manera que
podra aumentar la productividad de su empresa

Establecer protocolos de deteccion de competencias
profesionales en entornos digitales y redes sociales

Diferenciar los tipos de contratacion y extincion contractual
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Manejar las bonificaciones en colectivos determinados Manejar distintos programas de capacitacion tanto
con igualdad de oportunidades interna como externa

Gestionar los sistemas de bonificacion en los seguros
sociales de los empleados

Realizar recibos de salarios y aplicar los elementos de
cotizacion y bases salariales

Ahondar en la psicologia del trabajo y de las organizaciones
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Manejar distintas herramientas cualitativas y
cuantitativas de seleccion, asi como de entrevistas por
competencias y pruebas situacionales

Utilizar la metodologia, herramientas y recursos
materiales adaptados a la Seleccion de Personal

Adaptar planes pensados para aumentar la diversidad
laboral de las organizaciones

Analizar las distintas herramientas de reclutamiento
tanto tradicional como digital




Competencias | 25 tecn

Identificar el comportamiento de las personas Aplicar enfoques psicoldgicos, de modo que podra
en las organizaciones negociar y mediar en desacuerdos grupales

Discutir los procesos de transformacion digital

Aplicar planes para la administracion del personal
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Estructura y contenido

El temario de este MBA ha sido disefiado y creado por un equipo de expertos en la
materia para responder, de manera especifica, a las necesidades de los profesionales
de los Recursos Humanos. Este compendio de contenidos ademas ha sido disefiado
con una perspectiva centrada en los aprendizajes aplicados, que permita al profesional
intervenir con éxito a través de una vision amplia y conectada con el entorno real de la
profesion. Asi, este programa se convertira en la principal baza del alumno a la hora

de insertarse con éxito dentro de un mercado laboral que cada vez demanda mas

profesionales especialistas en la materia.
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@ @ Un completisimo programa docente creado

para ofrecerte un aprendizaje eficaz y rapido,
compatible con tu vida personal y profesional”
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Plan de estudios

Este programa intensivo de TECH
Universidad Tecnolégica te prepara para
afrontar retos y decisiones empresariales
en el ambito de la Seleccion de Personal.
El contenido estd pensado para favorecer
el desarrollo de las competencias
profesionales que permitan la toma

de decisiones con un mayor rigor en
entornos inciertos.

El alumno analizara multitud de casos
practicos mediante el trabajo individual,
logrando un aprendizaje contextual que le
permita entender a la perfeccion posibles
situaciones a las que se enfrentara en su
practica diaria. Se trata, por tanto, de una
auténtica inmersion en situaciones reales
de negocio.

Este MBA trata en profundidad la
seleccion de personas y la diversidad
laboral desde una perspectiva
estratégica, internacional e innovadora.

Un plan pensado y enfocado a | mejora
profesional, y que prepara para alcanzar
la excelencia. Un programa que entiende
las necesidades del profesional y las

de la empresa mediante un contenido
innovador basado en las ultimas
tendencias y apoyado por la mejor
metodologia educativa y un claustro
excepcional que otorgara competencias
para resolver situaciones criticas de
forma creativa y eficiente.

Este programa se desarrolla a lo largo de
7 meses y se distribuye en 14 modulos:

Médulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Modulo 8

Modulo 9

Mddulo 10

Modulo 14

Psicologia del trabajo y de las organizaciones

Seguridad social

Administracion de personal

Direccion y gestidn de la formacion en la empresa

Gestidn estratégica de la igualdad y la diversidad en los RR. HH
Seleccion de personas I: metodologias cuantitativas y cualitativas
Seleccion de personas |l: era digital

Gestién de desempefio y politica retributiva

Gestion de politicas en intermediacion laboral

Productividad personal y gestidn de proyectos

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas
Direccion Econdmico-Financiera

Direccion Comercial y Marketing Estratégico

Management Directivo
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¢Dénde, cuando y como se imparte?

TECH ofrece la posibilidad de desarrollar
este Master de Formacion Permanente en
Seleccion de Personal de manera totalmente
online. Durante los 7 meses que dura la
especializacion, el alumno podra acceder

a todos los contenidos de este programa

en cualquier momento, lo que le permitira
autogestionar su tiempo de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional y
dar el salto definitivo.
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Maodulo 1. Psicologia del trabajo y de las organizaciones

1.1. Aproximacion a la psicologia del 1.2. Estructura de las organizaciones 1.3. Clima organizacional 1.4. El contexto positivo y creativo en
trabajo y de las organizaciones 1.2.1. Estructura en la organizacion: el organigrama ~ 1.3.1.  Concepto de clima organizacional las organizaciones
1.1.1.  Definicion y conceptualizacion histérica 1.2.2. Estructura de grupo: clases de grupos 1.3.2. Laimportancia de establecer una cultura 1.4.1. Introduccién al contexto positivo
1.1.2. Aplicacion de la psicologia del trabajo y las empresar\ales ) ‘ B orgamzamona\ enlaempresay suimpactoen 142 Manejo de contextos turbulentos y
organizaciones 1.2.3. Proceso e intercambio de informacion en la el trabajador dispensadores
1.1.3. Cuadros psicoldgicos en el entorno laboral organizacion 1.3.3. Evaluacion del clima organizacional 1.4.3. Acciones de mediacion
1.4.4. Cambio organizacional
1.5. Psicologia social del conflicto y la 1.6. Fundamentos psicosociales del 1.7. Orientacion laboral 1.8. Elliderazgo, cambio, innovaciony
negociacion comportamiento humano 1.7.1. Contextualizacion de la orientacién en el desarrollo
1.5.1. Conflicto social (el grupo humano y sus 1.6.1. Fundamentos psicoldgicos del mundo \abg(a\ o 1.8.1. Introduccion y definicién del liderazgo
componentes cognitivos en grupo) comportamiento humano 1.7.2. La orientacion laboral en el aprendizaje 1.8.2. Tipologias del liderazgo
1.5.2. Elgrupo humano: procesos colectivos 1.6.2. Valores laboral a lo largo de la vida: Skills B 1.8.3. Competencias del liderazgo centradas en el
1.5.3. Estimulacién del conflicto 1.6.3. Percepcion 1.7.3. Latransformacion digital en la orientacion cambio y la innovacién
1.6.4. Aprendizaje laboral ) )
1.6.5. Compromiso 1.7.4. Organizaciones internacionales en la
orientacion vocacional y profesional
1.9. Personalidad, actitudes y valores en  1.10. Motivacion y satisfaccién laboral

el entorno laboral

Conceptualizacion de la personalidad
Teorias de la personalidad

Relacion entre actitudes y personalidad
Personalidad y entorno laboral

1.10.7. Motivacion: tipos (extrinseca e intrinseca)
1.10.2. Motivacion y personalidad
1.10.3. Satisfaccion y satisfaccion laboral

NN
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Médulo 2. Seguridad social

2.1. El modelo constitucional de 2.1.2. Elsistema de la seguridad social 2.2. Personasy contingencias 2.3. Personas y contingencias
proteccién social. El sistema de la é;pir?a FrBlRoN E5 e SETtae Gl e protegidas protegidas Il
seguridad social 2.12.2. Composicion del sistema 2.2.1. Campo de aplicacion del sistema 231, Situaciones protegidas
2.1.1. El modelo constitucional de proteccion 2.1.2.3. Accidn protectora: prestaciones de la 2.2.2. Campo dg aplicacion del régimen general 2.3.2. Elaccidente de trabajo y la enfermedad
social sequridad social 2.2.3. Inscripcion de empresarios profesional _
2.1.1.1. Las medidas de proteccién de las 2.1.3. Régimen econdmico financiero de la 2.2.4. Afiliacion de trabajadores _ 2.33. Laaccion protectora del sistema de la
necesidades sociales sequridad social 2.2.4.1. Altas y bajas de los trabajadores seguridad social
2.1.1.2. La seguridad social 2.1.4. Gestién de la sequridad social 2.2.4.2. Clases de alta ) 2.3.4. Requisitos generales del derecho a las
2.1.1.3. Las declaraciones de la constitucion 2.2.4.3. El convenio especial como situacion prestaciones contributivas
espafiola de 1978 en materia de proteccion asimilada al alta 2.3.5. Responsabilidad en orden a las prestaciones
social 2.2.4.4. Efectos de las altas, bajas y 2.3.6. Automaticidad de las prestaciones
comunicacion de datos de los trabajadores
2.2.5. Efectos de los actos indebidos
2.4. Gestiony financiacion (parte 1) 2.5. Gestiony financiacion (parte II) 2.6. Prestaciones econémicas: 2.7. Prestaciones econémicas:
2.41. Gestién de la sequridad social 2.5.1. Régimen econdmico financiero de la subsidios y pensiones | subsidios y pensiones Il
2.4.1.1. Entidades Gestoras seguridad social _ » 261. Introduccion 271, Introduccion
242 lLos servicios comunes 2.5.2. Recursos ggnerales de I_a segurldad social 2.6.2. Incapacidad temporal 272 Prestaciones contributivas
2.4.3. Lacolaboracion en la gestion 2.53. Lacotizaciona la Segurldad_soc_lal 263. Maternidad 2.7.2.1. Incapacidad permanente
2.5.3.1. Bases y tipos de cotizacion 2.6.4. Paternidad 2.7.2.2. Jubilacién
2.5.4. Recaudacion 2.6.5. Riesgo durante el embarazo y durante la 2.7.2.3. Muerte y supervivencia
lactancia 2.7.3. Prestaciones no contributivas
2.6.6. Cuidado de menores afectados por cancer u 2.7.3.1. Invalidez
otra enfermedad grave 2.7.3.2. Jubilacion
2.6.7. Desempleo 2.7.4. Prestaciones familiares
2.8. El sistema de salud. La cartera de 2.8.6. Los medicamentos y la prestacion 2.9. Elsistema de asistencia social 2.10. Planes y fondos de pensiones.
servicios y los medicamentos farmacelitica o 29.1. Delimitacion del concepto. asistencia social mutualidades de prevision social
) ) ) 2.8.7. Asegurados y beneficiarios del derecho a la ) ! e : o
2.8.1. Elsistema de salud y la seguridad social PV A i ot 292 la a_slwstenma social interna de la seguridad 2.10.7. Introduccién
2.8.2. Evolucién en la proteccion del derecho a la 288 Gestidn de la prestacion social _ _ _ 2.10.2. Las mejoras voluntarias
salud k 2.9.3. Laasistencia social externa al sistemadela 2103 Las Mutualidades de Prevision Social. Los
2.8.3. Elsistema nacional de salud seguridad social planes y Fondos de Pensiones
2.8.4. Cartera comun de servicios del sistema 2.9.4. Servicios sociales ) -
nacional de salud 2.9.5. Elsistema para la autonomiay atencion a la
2.8.5. Competencias del estado y de las dependencia

comunidades auténomas en materia de
sanidad
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Moédulo 3. Administracion de personal

3.1. Introduccion a la administracion de  3.2. Modalidades de contratacion 3.3. Elrecibo de némina (1) 3.4. Elrecibo de némina (Il): calculo
personal 3.2.1. El contrato de trabajo 3.3.1. Elsalario 3.4.1. Estructura de la ndmina

3.1.1. Los recursos humanos en la empresa 3.2.2. Tipos de contratacion 3.3.2. Percepciones salariales 3.4.2. Bases de cotizacion

3.1.2. Gestién de la administracidn de personal en 3.2.3. Tipos de extincion del contrato 3.3.3. Percepciones extra salariales 3.4.3. Calculo de la némina
los Recursos Humanos (RR. HH)

3.5. Elrecibo de némina (lll): 3.6. Jornada laboral, vacaciones y 3.7. Impuestos 3.8. Herramientas tecnoldgicas para la
deducciones permisos 3.7.1. Elsistema tributario elaboracién de néminas

3.5.1. Deducciones 3.6.1. Jornada laboral 3.7.2. Obligaciones tributarias de los trabajadores 3.8.1. EIERP concepto

3.5.2. Impuestos 3.6.2. Vacaciones 3.7.3. Obligaciones tributarias del patron 3.8.2. Importancia en la gestién de la nomina

3.5.3. seguridad social 3.6.3. Permisos de trabajo 3.8.3. Programas mas comunes

3.5.4. Otros tipos de deducciones 3.6.4. Incapacidades

3.9. Compensaciones y beneficios 3.10. Igualdad de oportunidades en la

3.9.1. Laadministracién de compensaciones y administracién de personal
beneﬂcps ] 3.10.1. Laigualdad de oportunidades como parte de

3.9.2. Prestaciones superiores a la ley la cultura organizacional

3.9.3. Salario emocional 3.10.2. Equidad de género

3.9.4. Home Office 3.10.3. Responsabilidad social

Madulo 4. Direccion y gestion de la formacion en la empresa

4.1. La capacitacién en la empresa 4.2. Planificacién de la capacitacién 4.3. Diagnostico de necesidades de 4.4. Meétodos de capacitacion
4.1.1. Concepto, objetivos y actores de la 4.2.1. Elemento de la planificacion de la capacitacién 4.47. Capacitacion en el puesto de trabajo
capacitacion capacitacion 4.3.1. Deteccién de necesidades de capacitacion 4.4.2. Capacitacion fuera del puesto de trabajo
4.1.2. Lacapacitacion como elemento de la 4.2.2. Gestion presupuestal DNC 4.4.3. Capacitacion en entornos digitales: e-learning
estrategia empresarial 4.3.2. Técnicas y recoleccion de datos 4.4.4. Capacitacion Blended
4.3.3. Anadlisis y valoracion
4.5. Disefioy programacion de acciones 4.6. El sistema de educacion dual 4.7. Marco legal de la capacitacion 4.8. El costo de la capacitacion en la
de capacitacion 4.6.1. Origen de la capacitacion dual y paises de 4771, Art. 123 organizacion
4.5.1. Concepto de disefio y programacion de referencia 4.7.2. Ley federal del trabajo 4.8.1. Costos directos de la capacitacion
acciones de capacitacion 4.6.2. Aspectos laborales del contexto de la 4.7.3. Contratos colectivos de trabajo 4.82. Costos indirectos de la capacitacion
4.5.2. Definicién del objetivo y contenidos de las capacitacion dual
acciones de capacitacion 4.6.3. Aspectos educativos del contexto de la
4.53. Metodologia de ensefianza en las acciones capacitacion dual
de capacitacion 4.6.4. Sers‘pectivas y evolucion de la capacitacion
ua
4.9. Elimpacto econdémico de una 4.10. Inspecciones y auditoria de la 4.11. Capacitacion de alta especialidad
correcta capacitacion en la capacitacion en la empresa 4.11.1. Puestos de alto riesgo
empresa 4.10.1. Inspecciones gubernamentales 4.11.2. Programas de capacitacion especiales
4.10.2. Auditorias externas
4.10.3. Riesgos en caso de no cumplimiento
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Modulo 5. Gestion estratégica de la igualdad y la diversidad en los RR. HH

5.1. Programas y politicas de empleo 5.2. Politicas de pobreza y exclusién 5.3. Grupos sociales y las dificultades 5.4. Discapacidad en el entorno laboral
gubernamentales social en el empleo 5.4.1. Conceptualizacion de la discapacidad

5.1.1. Conocimiento de las politicas de empleo 5.2.1. Conceptualizacion de la pobreza en términos ~ 5.3.1. Identificacion de los grupos sociales 5.4.2. Programas de inclusion laboral en la
gubernamentales vigentes S0Cioeconodmicos 5.3.2. Practicas laborales excluyentes empresa

5.1.2. Programas de subsidio al empleo 5.2.2. Contextualizacion juridica y social 5.3.3. Programas y leyes protectoras de los grupos ~ 9-4.3. Incentivos gubernamentales

5.1.3. El gobierno como otorgante de empleo 5.2.3. Lapobrezay lainclusion social en las sociales

politicas de empleo

5.5. Programas de jévenesy primer 5.6. Pensiones y jubilacién 5.7. Mujery trabajo I: violencia de 5.8. Mujery trabajo Il: discriminacién y
empleo 56.1. Leyes correspondientes género marginacion en el empleo

5.5.1. Politicas de becarios y practicantes en la 5.6.2. Sujetos de derecho a pension o jubilacion 5.7.1. Contextualizacién de la violencia de género 5.8.1. Lamujer en el contexto laboral a lo largo de
empresa 5.7.2. Programas empresariales contra la violencia la historia

5.5.2. Programas gubernamentales de género 5.8.2. Discriminacion en el empleo

5.5.3. Retos del empleo juvenil en el contexto de 5.7.3. Lapromocién del empleo en las mujeres 5.8.3. Sectores productivos de mayor
transformacion digital victimas de violencia de género empleabilidad para las mujeres

5.9. Inmigraciony trabajo 5.10. Administracion de personal

59.1. Tipos de inmigrantes internacional

592 Permisos detrabajo 5.10.1. Empresas globales

5.9.3. La participacion del gobierno en la

promocion de la migracion legal

5.10.2. Inmigrantes y expatriados
5.10.3. Fomentar una cultura empresarial global
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Médulo 6. Seleccion de personas I: metodologias cuantitativas y cualitativas

6.1. Introduccion a la Seleccion de 6.2. Elreclutamiento: técnicas 6.3. Pruebas cuantitativas de Seleccion  6.4. Test psicoldgicos en el entorno
Personal 6.2.1. Fuentes internas de reclutamiento de Personal laboral
6.1.1. La Seleccién de Personal 6.2.2. Fuentes externas de reclutamiento 6.3.1. La psicometria 6.41. Test de inteligencia
6.1.2. Etapas de la Seleccion de Personal 6.2.3. Reclutamiento digital: e-recruitment 6.3.2. Pruebas psicométricas 6.4.2. Test de personalidad
6.3.3. Pruebas de habilidades o conocimientos 6.4.3. Test de competencias especificas
6.5. Pruebas cualitativas de Seleccion 6.6. Evaluacién de la eficacia y 6.7. On boarding 6.8. Incorporacion de la igualdad de
de Personal eficiencia en los procesos de 6.7.1. Protocolos de bienvenida oportunidades en los procesos
6.5.1. Role play seleccion 6.7.2. Induccion de seleccién cuantitativos y
6.5.2. Asessment Center 6.6.1. Métodos de valoracién cuantitativa de los s Eft;antii%\;gnea?pego ala cultura cualitativos
6.53. Dinamicas grupales procesos de seleccion 6.7.4 Engtrevista de ajuste 6.8.1. Laigualdad de oportunidades en las
6.6.2. Meétodos de valoracion cualitativa de los e organizaciones
procesos de seleccion 6.8.2. Protocolos de incorporacion de la igualdad de
oportunidades en los procesos de seleccion y
promocion
6.9. Procesos de promocién interna 6.10. Employer Branding
6.9.1. Plande viday carrera 6.10.1. La marca empleadora y su importancia
6.9.2. Cartas de reemplazo 6.10.2. Herramientas online de Branding corporativo
6.9.3. Procesos de promocion (website, redes sociales, blogs)
6.10.3. Herramientas offline de Branding corporativo:

ferias de empleo, impacto en medios de
comunicacion




Médulo 7. Seleccion de personas Il era digital
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7.1. Las competencias laborales en la 7.2. Introduccion al entorno 2.0y la 7.3. Analisis de competencias 7.4. Seleccion de personal por
era digital seleccion profesionales en el entorno competencias profesionales
7.1.1. Concepto de competencia 7.2.1. Ventajas del entorno 2.0 en el reclutamiento empresarial 7.4.1. Entrevista de seleccion por competencias
1 Las competencias y las profesiones del y seleccion 731, Identificacion de necesidades 7.4.2. Metodologia STAR
futuro en la cuarta revolucion industria 7.2.2. Principales medios para realizar procesos competenciales en los puestos de trabajo 7.4.3. Asessment Center
7.1.3. Marcos nacionales e internacionales de de seleccion online 7.3.2. Elaboracion del diccionario de competencias /4.4 Evaluacion del proceso de seleccion por
competencias profesionales competencias
7.5. e-recruitment, Nethunting y 7.6. Procesos de seleccién por 7.7. Headhuntingy la captacién del 7.8. Intranet como herramienta de
employer Branding competencias en entornos talento humano digital comunicacion y seleccion
7.5.1. Reputacion social y Branding Employer digitales 7.7.1. Headhunting 7.8.1. Intranet: funcionamiento, conceptos y
7.5.2. Social Media Recruiting 7.6.1. Andlisis de Big Data en la identificacion de 7.7.2. Maping de puestos definiciones
7.5.3. Inbound Recruitment competencias profesionales 7.7.3. Gestion del talento online 7.8.2.  Funcionamiento de una intranet
7.5.4. Mobile Recluitment 7.6.2. Algoritmica en la seleccion de personas 7.7.4. Recruitment internacional 7.8.3. Tipos de intranet
7.5.5. Los nuevos profesionales del e-recruitment: (portales de empleo 2.0) 7.8.4. Implementacion de intranet en procesos de
los Nethunters 7.6.3. Pruebas de gamificacion RR.HH
7.6.4. Networking y marca personal
7.9. Desarrollo de competencias 7.10. Cultura digital y derechos digitales
digitales inherentes a los trabajadores
7.9.1. Deteccion de competencias digitales 7.10.1. La sociedad 3.0
transversales 7.10.2. Ciberseguridad y proteccion de datos
7.9.2. Formacién en competencias digitales en el personales

entorno empresarial
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Modulo 8. Gestion de desempefio y politica retributiva

8.1. Introduccién a la gestion del 8.2. Elciclo de la gestion del 8.3. Planificacién del desempefio 8.4. Seguimiento del desempefio
desempefio y la direccion por desempefio 8.3.1. Disefio inicial de la evaluacién de desempefio:  8.4.1. Gestion del mapa de talento empresarial
objetivos 821 Los nuevos entornos laborales analisis de la empresa 8.4.2. Mecanismos de seguimiento del plan de

8.11. Larepercusion de la era digital en el 8.2.2. Fases del ciclo de la gestion del desempefio 8.3.2. Fijacion de objetivos individuales y grupales accion individual y grupal: técnicas de

o desempefio profesional 8.2.3. Modelos en los sistemas de trabajo 8.3.3. Métricas de desempefio observacion, coaching y retroalimentacion

8.1.2. Transformacion digital en las empresas 8.3.4. Sistemas de evaluacion por competencias 8.4.3. Planes de reconocimiento

8.1.3. Nuevas politicas de Recursos Humanos en la
era digital

8.1.4. Los nuevos entornos laborales

8.1.5. Evaluacion del desempefio: qué es y para qué
sirve

8.1.6. Modelos de evaluacion del desempefio

8.5. Evaluacion del desempefio 8.6. Gestion del bajo rendimiento 8.7. Politica de retribucién 8.8. Aspectos juridico-laborales de la

8.5.1. Puntos clave en la evaluacion del desempefio:  8.6.1.  Técnicas de observacion 8.7.1. Regulacion del trabajo y la retribucion retribucion
objetivos, competencias y proyecto/equipo 8.6.2. Metodologias de motivacion de incentivos y 8.7.2. Establecimiento del sistema general de 8.8.1. Encuadre juridico

8.5.2. Definicion de escalas de evaluacion y coaching compensaciones 8.8.2. Aplicacion
parametros de excelencia 8.6.3. Plan de recuperacion 8.7.3. Retribuciones variables

8.5.3. La aplicacion de la evaluacion 8.7.4. Sistemas de control

8.9. Planificacion anual de los planes de  8.10. Aspectos de retribucién adicionales

desempefio 8.10.1. Planes de pensiones
8.9.1. Disefioy elaboracién de un plan anual de 8.10.2. Otras situaciones especiales
desempefo

8.9.2. Andlisis de resultados




Modulo 9. Gestion de politicas en intermediacion laboral
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9.1. Laintermediacion laboral en la 9.2. Laintermediacion laboral 9.3. Prospeccion laboral | 9.4. Prospeccion laboral Il
cartera comun de los servicios del 9.2.1. Conceptualizacion de la intermediacion: 9.3.1. Datos estadisticos sobre el tejido 9.4.1. Diagnostico y andlisis del mercado laboral
sistema nacional de empleo principios basicos empresarial 9.4.2. Laprospecciony sus fases: acercamiento a
L& iaimedizetan (el 9.2.2. :Jnrtoefren;i%?wlgflon laboral y orientacion 9.3.2. :;Li)eonrtaﬁs de informacion sobre el mercado " \Faideenlﬂigfreiaei/laﬁllja;r (Ijaerglagctiﬁcrlwocnon -
En?;lgéo PepEieE ps SR eos pils IEn el 9.2.3. Laintermediacion laboral dentro de las 9.3.3. Indicadores del mercado de trabajo actual empresas
9.13. Discriminacion en el acceso al empleo pgl\t!cas activas de empleo en los servicios 9.3.4. Yacimientos de empleo 9.4.4. Gestion (je Ia_ demanda de empleo y
publicos acompafiamiento a la empresa
9.2.4. Agentes colaboradores en la externalizacion
de la intermediacion: agencias de
colocacion y empresas de trabajo temporal
9.5. Las actividades de reclutamiento 9.6. ltinerarios personalizados de 9.7. Elrégimen sancionador en materia 9.8. Cesidn ilegal de trabajadores:
9.5.1. Conceptualizacion del reclutamiento: orientacién e insercion laboral de intermediacion marco normativo
tipolog{as_ . 9.6.1. Aspectos basicos y elementos que lo 9.7.1. Las carencias sancionadoras del 9.8.1. Las sucesivas reformas del concepto y la
9.5.2. Procedimientos de reclutamiento en la era incluyen reclutamiento de mano de obra irregular. La actual identificacién de la cesion ilegal
digital: e-recruitment ) 9.6.2. Elaboracion de los itinerarios personalizados orientacion y la colocacion 9.8.2. Cesiones ilegales interempresariales
9.5.3. Elreclutamiento en las entidades de orientacion e insercion laboral 9.7.2. Elrégimen sancionador en materia de 9.8.3. Consecuencias de la cesion ilicita
colaboradoras de colocacion 9.6.3. Consideraciones especiales en colectivos capacitacion
con dificultades de insercién laboral
9.9. La colaboracion Publico—Privada 9.10. Retos de las politicas de
en la intermediacion laboral intermediacién laboral en la era
9.9.1. Modelos europeos de colaboracion Publico- digital
Privada o 9.10.1. La intermediacién laboral en agencias de
9.9.2. Elacuerdo marco de colaboracion Publico- colocacion teleméticas
Privada tras la reforma laboral ) 9.10.2. La movilidad laboral y la globalizacion en las
9.9.3. Laconvergencia de obligaciones educativas politicas de empleo
con los servicios publicos de empleo 9.10.3. La prospeccion laboral en la era digital
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Médulo 10. Productividad personal y gestion de proyectos

10.1. Gestién del tiempo 10.2. Gestién de la energia personal 10.3. Estrategias personales de control 10.4. Planificacién y control de proyectos

10.1.1. Uso el tiempo 10.2.1. Competencias personales y habilidades de estrés 10.4.1. Gestion del alcance

10.1.2. Planificacion del tiempo: los ladrones del directivas 10.3.1. El estrés: conceptos basicos y su 10.4.2. Gestion del cronograma del proyecto
tiempo 10.2.2. Habilidades interpersonales funcionalidad en la supervivencia 10.4.3. Gestion el costo del proyecto

10.1.3. Elaboracion de planes operativos y control de  10.2.3. Resolucion de conflictos 10.3.2. Eustrés y distrés
gestion ) ) o ) 10.3.3. Estrategias de control de estrés: cognitivas,

10.1.4. Nuevas tecnologias a disposicion del tiempo: conductuales y emocionales
Outlook, Microsoft Project

10.5. Gestién de la calidad del proyecto 10.6. Gestién de personas 10.7. Aspectos legales en la gestién de 10.8. Financiacion de proyectos

10.5.1. Planificacion, aseguramiento y control de 10.6.1. Gestion del liderazgo y la gestion de equipos proyectos 10.8.1. Andlisis econdmico — financiero y del riesgo
calidad: normativas aplicables en los Recursos Humanos 10.7.1. Gestién de la contratacion 10.8.2. Mecanismos de financiacion

10.5.2. Gestion de los riesgos del proyecto y 10.6.2. Responsabilidad empresarial y ética del 10.7.2. Planificacion de adquisiciones (el ciclo de 10.8.3. Gestion financiera de programas
herramientas técnicas para la gestion gestor de proyectos compras) (presupuesto, control el programa, cierre del

10.7.3. Administracion de contratos y adquisiciones programa)

10.9.
10.9.1.

10.9.2.
10.9.3.

10.9.4.
10.9.5.

Comunicacién y venta de proyectos

Gestion de la comunicacion y de los
interesados (Stakeholders)

Gestion de la venta de un proyecto
Evaluacion de la calidad en la gestion del
conocimiento y en tendencias en la direccion
de proyectos

Gestion de la informacion

ISO 10006

10.9.5.1. UNE 412001: guia practica de la
gestion del conocimiento

10.9.5.2. Metodologia Tiwana
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Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

11.1. Globalizacién y Gobernanza 11.2. Liderazgo 11.3. Cross Cultural Management 11.4. Desarrollo directivo y liderazgo
11.1.1. Gobernanza y Gobierno Corporativo 11.2.1. Liderazgo. Una aproximacion conceptual 11.3.1. Concepto de Cross Cultural Management 11.4.1. Concepto de Desarrollo Directivo
11.1.2. Fundamentos del Gobierno Corporativo 11.2.2. Liderazgo en las empresas 11.3.2. Aportaciones al Conocimiento de Culturas 11.4.2. Concepto de Liderazgo
en las empresas 11.2.3. La importancia del lider en la direccion Nacionales 11.4.3. Teorias del Liderazgo
11.1.3. El Rol del Consejo de Administracion de empresas 11.3.3. Gestién de la Diversidad 11.4.4. Estilos de Liderazgo
en el marco del Gobierno Corporativo 11.4.5. La inteligencia en el Liderazgo
11.4.6. Los desafios del lider en la actualidad
11.5. Etica empresarial 11.6. Sostenibilidad 11.7. Responsabilidad Social de la 11.8. Sistemas y herramientas
11.5.1. Eﬁca y Moral 11.6.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible Empresa de Gestion reSponsable
11.5.2. Etica Empresarial 11.6.2. Agenda 2030 . 11.7.1. Dimensién internacional de la 11.8.1. RSC: La responsabilidad social corporativa
11.5.3. Liderazgo y €tica en las empresas 11.6.3. Las empresas sostenibles Responsabilidad Social de las Empresas 11.8.2. Aspectos esenciales para implantar una
11.7.2. Implementacion de la Responsabilidad estrategia de gestion responsable
Social de la Empresa 11.8.3. Pasos para la implantacion de un sistema
11.7.3. Impacto y medicién de la Responsabilidad de gestion de responsabilidad social
Social de la Empresa corporativa
11.8.4. Herramientas y estandares de la RSC

11.9. Multinacionales y derechos
humanos

11.9.1. Globalizacion, empresas multinacionales
y derechos humanos

11.9.2. Empresas multinacionales frente al derecho
internacional

11.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionales
en materia de derechos humanos

11.10.Entorno legal y Corporate
Governance

11.10.1.Normas internacionales de importacion
y exportacion

11.10.2.Propiedad intelectual e industrial

11.10.3.Derecho Internacional del Trabajo
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Madulo 12. Direccion Econdmico-Financiera

12.1. Entorno Econémico 12.2. Contabilidad Directiva 12.3. Sistemas de informaciény 12.4. Presupuesto y Control de Gestién
12.1.1. Entorno macroeconémico y el sistema 12.2.1. Conceptos bésicos Business Intelligence 12.4.1. El modelo presupuestario
financiero nacional 12.2.2. El Activo de la empresa 12.3.1. Fundamentos y clasificacion 12.4.2. El Presupuesto de Capital
12.1.2. Instituciones financieras 12.2.3. El Pasivo de la empresa 12.3.2. Fases y métodos de reparto de costes 12.4.3. La Presupuesto de Explotacion
12.1.3. Mercados financieros 12.2.4. El Patrimonio Neto de la empresa 12.3.3. Eleccidn de centro de costes y efecto 12.4.5. El Presupuesto de Tesoreria
12.1.4. Activos financieros 12.2.5. La Cuenta de Resultados 12.4.6. Seguimiento del Presupuesto
12.1.5. Otros entes del sector financiero
12.5. Direccion Financiera 12.6. Planificacion Financiera 12.7. Estrategia Financiera Corporativa 12.8. Financiacion Estratégica
12.5.1. Las decisiones financieras de la empresa 12.6.1. Definicion de la planificacion financiera 12.7.1. Estrategia corporativa y fuentes de 12.8.1. La autofinanciacion
12.5.2. El departamento financiero 12.6.2. Acciones a efectuar en la planificacion financiacion 12.8.2. Ampliacién de fondos propios
12.5.3. Excedentes de tesoreria financiera 12.7.2. Productos financieros de financiacion 12.8.3. Recursos Hibridos
12.5.4. Riesgos asociados a la direccion financiera 12.6.3. Creacion y establecimiento de la estrategia empresarial 12.8.4. Financiacion a través de intermediarios
12.5.5. Gestion de riesgos de la direccion financiera empresarial
12.6.4. El cuadro Cash Flow
12.6.5. El cuadro de circulante

12.9.

12.9.1.
12.9.2.
12.9.38.

Andlisis y planificacién financiera

Analisis del Balance de Situacion
Analisis de la Cuenta de Resultados
Analisis de la Rentabilidad

12.10. Andlisis y resolucién

de casos/problemas

12.10.1. Informacién financiera de Industria de

Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)
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Méodulo 13. Direccion Comercial y Marketing Estratégico

13.1. Direccién comercial 13.2. Marketing 13.3. Gestioén Estratégica del Marketing ~ 13.4. Marketing digital y comercio
13.1.1. Marco conceptual de la direccién comercial 13.2.1. Concepto de Marketing 13.3.1. Concepto de Marketing estratégico electrénico
13.1.2. Estrategia y planificacion comercial 13.2.2. Elementos basicos del marketing 13.3.2. Concepto de planificacion estratégica de 13.4.1. Objetivos del Marketing digital y comercio
13.1.3. El rol de los directores comerciales 13.2.3. Actividades de marketing de la empresa marketing electrénico
13.3.3. Etapas del proceso de planificacion 13.4.2. Marketing Digital y medios que emplea
estratégica de marketing 13.4.3. Comercio electrénico. Contexto general
13.4.4. Categorias del comercio electronico
13.4.5. Ventajas y desventajas del Ecommerce
frente al comercio tradicional
13.5. Marketing digital para reforzar 13.6. Marketing digital para captar 13.7. Gestién de campanias digitales 13.8. Estrategia de ventas
la marca y fidelizar clientes 13.7.1. ¢Qué es una campafia de publicidad digital? ~ 13.8.1. Estrategia de ventas
13.5.1. Estrategias online para mejorar la 13.6.1. Estrategias de fidelizacién y vinculacion a 13.7.2. Pasos para lanzar una campafa de 13.8.2. Métodos de ventas

reputacion de tu marca
13.5.2. Branded Content & Storytelling

través de Internet
13.6.2. Visitor Relationship Management
13.6.3. Hipersegmentacion

marketing online
13.7.3. Errores de las campafas de publicidad
digital

13.9. Comunicacién Corporativa

13.9.1 Concepto
13.9.2 Importancia de la comunicacion
en la organizacion
13.9.3. Tipo de la comunicacién en la organizacion
13.9.4. Funciones de la comunicacién
en la organizacion
13.9.5. Elementos de la comunicacion
13.9.6. Problemas de la comunicacién
13.9.7. Escenarios de la comunicacion

13.10.Comunicacion y reputacion digital

13.10.7.Reputacion online

13.10.2.;,Cémo medir la reputacion digital?
13.10.3.Herramientas de reputacion online
13.10.4.Informe de reputacion online
13.10.5.Branding online
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Médulo 14. Management Directivo

14.1. General Management 14.2. El directivo y sus funciones. La 14.3. Direccion de operaciones 14.4. Oratoria y formacién de portavoces
14.1.1. Concepto de General Management cultura organizacional y sus 14.3.1. Importancia de la direccién 14.4.1. Comunicacion interpersonal

14.1.2. La accion del Manager General enfoques 14.3.2. La cadena de valor 14.4.2. Habilidades comunicativas e influencia
14.1.3. El Director General y sus funciones 14.2.1. El directivo y sus funciones. La cultura 14.3.3. Gestion de calidad 14.4.3. Barreras en la comunicacion

14.1.4. Transformacion del trabajo de la Direccion organizacional y sus enfoques

14.5. Herramientas de. comunicaciones 14.6. Comunicacion en situaciones 14.7. Preparacion de un plan de crisis 14.8. Inteligencia emocional
personales y organizacional de crisis 14.7.1. Andlisis de posibles problemas 14.8.1. Inteligencia emocional y comunicacion

14.5.1. La comunicacion interpersonal 14.6.1. Crisis 14.7.2. Planificacion 14.8.2. Asertividad, empatia y escucha activa

14.5.2. Herramientas de la comunicacion 14.6.2. Fases de la crisis 14.7.3. Adecuacion del personal 14.8.3. Autoestima y comunicacion emocional
interpersonal 14.6.3. Mensajes: contenidos y momentos

14.5.3. La comunicacién en la organizacion
14.5.4. Herramientas en la organizacion

14.9. Branding Personal 14.10.Liderazgo y gestién de equipos
14.9.1. Estrategias para desarrollar la marca 14.10.1.Liderazgo y estilos de liderazgo
personal 14.10.2.Capacidades y desafios del Lider
14.9.2. Leyes del branding personal 14.10.3.Gestion de Procesos de Cambio
14.9.3. Herramientas de la construccién 14.10.4.Gestién de Equipos Multiculturales

de marcas personales
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.

Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Perfil de nuestros

El Master de Formacion Permanente en Seleccion de Personal es un programa dirigido
a profesionales que quieran actualizar sus conocimientos en el area de la Seleccion

de Personal y avanzar en su carrera profesional hacia un futuro prometedor en este
ambito. El compendio de conocimientos que adquiriran tras la realizacion de esta
completa capacitacion, les habilitara para ejercer en este ambito con garantias de éxito
y les permitira posicionarse como expertos en esta drea de los recursos humanos.

alumnos
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Si quieres conseguir una interesante mejora en tu
trayectoria profesional mientras sigues trabajando,
este es tu programa”
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Edad media

Formacion

Anos de experiencia

Entre 35 y 45 anos

Hasta 5 afios 15%

De 5a 10 afos 32%

Mas de 15 afios 18%

De 10 a 15 anos 35%

Psicologia 22%
Relaciones Laborales 32%
Derecho 27%

Ciencias sociales 6%

Otros 13%

Perfil Académico

Recursos Humanos 23%
Derecho 28%
Emprendedores 25%
Administracion 10%

Otros 14%



Distribucién Geografica

EE.UU 9%
Espafia 38%
México 21%
Colombia 7%
Argentina 12%
Chile 5%
Perd 2%

Otros 6%
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Judith Santana Pérez

Responsable de Recursos Humanos

“En un afo especialmente dificil para las empresas, haber realizado este Master de
Formacion Permanente ha sido mi salvacion. Gracias a €l he conseguido ascender en mi
trabajo y colocarme como responsable de Recursos Humanos de una multinacional. Sin
duda un gran acierto haber elegido TECH para mi especializacion”
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Direccion del curso

El claustro de este programa destaca por su dilatada experiencia en el campo
de la gestion de Recursos Humanos. Sus miembros estan especializados en la

transformacion organizacional y en la busqueda de estrategias para garantizar
el compromiso de los empleados con la empresa. Ademas, estos expertos
aplican sus competencias en compafias de élite dentro de diversas industrias,
las cuales destacan por sus resultados productivos y la motivacion, implicacion
y capacitacion continua de sus trabajadores. Estos docentes te guiaran a lo
largo del itinerario académico y resolveran todas tus dudas cuando o necesites
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@ 6 Desarrollaras competencias de la

mano de un distinguido claustro
docente, compuesto por los
mejores expertos internacionales
en gestion y liderazgo de personas”
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Directora Invitada Internacional

Con mas de 20 afios de experiencia en el disefio y la direccion de equipos globales de adquisicion
de talento, Jennifer Dove es experta en contratacion y estrategia tecnoldgica. A lo largo de su
experiencia profesional ha ocupado puestos directivos en varias organizaciones tecnoldgicas
dentro de empresas de la lista Fortune 50, como NBCUniversal y Comcast. Su trayectoria le ha

permitido destacar en entornos competitivos y de alto crecimiento.

Como Vicepresidenta de Adquisicion de Talento en Mastercard, se encarga de supervisar la
estrategia y la ejecucion de la incorporacion de talento, colaborando con los lideres empresariales
y los responsables de Recursos Humanos para cumplir los objetivos operativos y estratégicos de
contratacién. En especial, su finalidad es crear equipos diversos, inclusivos y de alto rendimiento
que impulsen la innovacion y el crecimiento de los productos y servicios de la empresa. Ademas,
es experta en el uso de herramientas para atraer y retener a los mejores profesionales de todo

el mundo. También se encarga de amplificar la marca de empleador y la propuesta de valor de

Mastercard a través de publicaciones, eventos y redes sociales.

Jennifer Dove ha demostrado su compromiso con el desarrollo profesional continuo, participando
activamente en redes de profesionales de Recursos Humanos y contribuyendo a la incorporacion
de numerosos trabajadores a diferentes empresas. Tras obtener su licenciatura en Comunicacion
Organizacional por la Universidad de Miami, ha ocupado cargos directivos de seleccién de

personal en empresas de diversas dreas.

Por otra parte, ha sido reconocida por su habilidad para liderar transformaciones organizacionales,

integrar tecnologias en los procesos de reclutamiento y desarrollar programas de liderazgo que
preparan a las instituciones para los desafios futuros. También ha implementado con éxito programas

de bienestar laboral que han aumentado significativamente la satisfaccion y retenciéon de empleados.
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Dna. Dove, Jennifer

+ Vicepresidenta de Adquisicion de Talentos en Mastercard, Nueva York,
Estados Unidos

+ Directora de Adquisicion de Talentos en NBCUniversal, Nueva York, Estados Unidos
+ Responsable de Seleccion de Personal Comcast

+ Directora de Seleccion de Personal en Rite Hire Advisory

+ Vicepresidenta Ejecutiva de la Division de Ventas en Ardor NY Real Estate

+ Directora de Seleccion de Personal en Valerie August & Associates

+ Ejecutiva de Cuentas en BNC

+ Ejecutiva de Cuentas en Vault

+ Graduada en Comunicacion Organizacional por la Universidad de Miami

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Director Invitado Internacional

Lider tecnoldgico con décadas de experiencia en las principales multinacionales tecnolégicas,
Rick Gauthier se ha desarrollado de forma prominente en el campo de los servicios en la nube
y mejora de procesos de extremo a extremo. Ha sido reconocido como un lider y responsable
de equipos con gran eficiencia, mostrando un talento natural para garantizar un alto nivel de

compromiso entre sus trabajadores.

Posee dotes innatas en la estrategia e innovacion ejecutiva, desarrollando nuevas ideas y
respaldando su éxito con datos de calidad. Su trayectoria en Amazon le ha permitido administrar
e integrar los servicios informaticos de la compafiia en Estados Unidos. En Microsoft ha liderado
un equipo de 104 personas, encargadas de proporcionar infraestructura informatica a nivel

corporativo y apoyar a departamentos de ingenieria de productos en toda la compaiiia.

Esta experiencia le ha permitido destacarse como un directivo de alto impacto, con habilidades

notables para aumentar la eficiencia, productividad y satisfaccion general del cliente.
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D. Gauthier, Rick

+ Director regional de IT en Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Jefe de programas sénior en Amazon

+ Vicepresidente de Wimmer Solutions

+ Director sénior de servicios de ingenierfa productiva en Microsoft

+ Titulado en Ciberseguridad por Western Governors University

+ Certificado Técnico en Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Titulado en Estudios Ambientales por The Evergreen State College

Aprovecha la oportunidad para

conocer los ultimos avances en
esta materia para aplicarla a tu

practica diaria”
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Director Invitado Internacional

Romi Arman es un reputado experto internacional con mas de dos décadas de experiencia

en Transformacioén Digital, Marketing, Estrategia y Consultoria. A través de esa extendida
trayectoria, ha asumido diferentes riesgos y es un permanente defensor de la innovacién y el
cambio en la coyuntura empresarial. Con esa experticia, ha colaborado con directores generales
y organizaciones corporativas de todas partes del mundo, empujandoles a dejar de lado los
modelos tradicionales de negocios. Asi, ha contribuido a que compafiias como la energética Shell

se conviertan en verdaderos lideres del mercado, centradas en sus clientes y el mundo digital.

Las estrategias disefiadas por Arman tienen un impacto latente, ya que han permitido a varias
corporaciones mejorar las experiencias de los consumidores, el personal y los accionistas por
igual. El éxito de este experto es cuantificable a través de métricas tangibles como el CSAT,

el compromiso de los empleados en las instituciones donde ha ejercido y el crecimiento del

indicador financiero EBITDA en cada una de ellas.

También, en su recorrido profesional ha nutrido y liderado equipos de alto rendimiento que,
incluso, han recibido galardones por su potencial transformador. Con Shell, especificamente,

el ejecutivo se ha propuesto siempre superar tres retos: satisfacer las complejas demandas de
descarbonizacién de los clientes, apoyar una “descarbonizacion rentable” y revisar un panorama
fragmentado de datos, digital y tecnoldgico. Asi, sus esfuerzos han evidenciado que para lograr
un éxito sostenible es fundamental partir de las necesidades de los consumidores y sentar las

bases de la transformacién de los procesos, los datos, la tecnologia y la cultura.

Por otro lado, el directivo destaca por su dominio de las aplicaciones empresariales de la
Inteligencia Artificial, tematica en la que cuenta con un posgrado de la Escuela de Negocios

de Londres. Al mismo tiempo, ha acumulado experiencias en loT y el Salesforce.
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D. Arman, Romi

+ Director de Transformacion Digital (CDO) en la Corporacion
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Director Global de Comercio Electronico y Atencion al Cliente
en la Corporacion Energética Shell

+ Gestor Nacional de Cuentas Clave (fabricantes de equipos originales
y minoristas de automocién) para Shell en Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestion (Sector Servicios Financieros) para Accenture
desde Singapur

+ Licenciado en la Universidad de Leeds

+ Posgrado en Aplicaciones Empresariales de la |A para Altos Ejecutivos
de la Escuela de Negocios de Londres

+ Certificacion Profesional en Experiencia del Cliente CCXP
+ Curso de Transformacion Digital Ejecutiva por IMD

cDeseas actualizar tus conocimientos
con la mas alta calidad educativa?
TECH te ofrece el contenido mas
actualizado del mercado académico,
diseriado por auténticos expertos de
prestigio internacional”
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Director Invitado Internacional

Manuel Arens es un experimentado profesional en el manejo de datos y lider de un equipo altamente
cualificado. De hecho, Arens ocupa el cargo de gerente global de compras en la division de Infraestructura
Técnica y Centros de Datos de Google, empresa en la que ha desarrollado la mayor parte de su carrera
profesional. Con base en Mountain View, California, ha proporcionado soluciones para los desafios
operativos del gigante tecnoldgico, tales como la integridad de los datos maestros, las actualizaciones
de datos de proveedores y la priorizacién de los mismos. Ha liderado la planificacion de la cadena de
suministro de centros de datos y la evaluacion de riesgos del proveedor, generando mejoras en el proceso

y la gestion de flujos de trabajo que han resultado en ahorros de costos significativos.

Con mas de una década de trabajo proporcionando soluciones digitales y liderazgo para empresas en
diversas industrias, tiene una amplia experiencia en todos los aspectos de la prestacion de soluciones
estratégicas, incluyendo Marketing, analisis de medios, medicion y atribucién. De hecho, ha recibido varios
reconocimientos por su labor, entre ellos el Premio al Liderazgo BIM, el Premio a la Liderazgo Search, Premio

al Programa de Generacion de Leads de Exportacion y el Premio al Mejor Modelo de Ventas de EMEA.

Asimismo, Arens se desempefid como Gerente de Ventas en Dublin, Irlanda. En este puesto, construy6 un
equipo de 4 a 14 miembros en tres afios y liderd al equipo de ventas para lograr resultados y colaborar bien
entre si'y con equipos interfuncionales. También ejercié como Analista Sénior de Industria, en Hamburgo,
Alemania, creando storylines para mas de 150 clientes utilizando herramientas internas y de terceros para
apoyar el andlisis. Desarrolld y redacto informes en profundidad para demostrar su dominio del tema,
incluyendo la comprension de los factores macroeconémicos y politicos/regulatorios que afectan

la adopcioén y difusién de la tecnologia.

También ha liderado equipos en empresas como Eaton, Airbus y Siemens, en los que adquiri6 valiosa

experiencia en gestion de cuentas y cadena de suministro. Destaca especialmente su labor para superar
continuamente las expectativas mediante la construccion de valiosas relaciones con los clientes y trabajar
de forma fluida con personas en todos los niveles de una organizacién, incluyendo stakeholders, gestion,
miembros del equipo y clientes. Su enfoque impulsado por los datos y su capacidad para desarrollar
soluciones innovadoras y escalables para los desafios de la industria lo han convertido en un lider

prominente en su campo.
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D. Arens, Manuel

+ Gerente Global de Compras en Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsable principal de Analisis y Tecnologia B2B en Google, Estados Unidos
+ Director de ventas en Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior en Google, Alemania

+ Gestor de cuentas en Google, Irlanda

+ Accounts Payable en Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadena de Suministro en Airbus, Alemania

jApuesta por TECH! Podras acceder a
los mejores materiales didacticos, a

la vanguardia tecnologica y educativa,
implementados por reconocidos
especialistas de renombre internacional
en la materia”
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Director Invitado Internacional

Andrea La Sala es un experimentado ejecutivo del Marketing cuyos proyectos han tenido un
significativo impacto en el entorno de la Moda. A lo largo de su exitosa carrera ha desarrollado
disimiles tareas relacionadas con Productos, Merchandising y Comunicacion. Todo ello, ligado

a marcas de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre otras.

Los resultados de este directivo de alto perfil internacional han estado vinculados a su probada
capacidad para sintetizar informacion en marcos claros y ejecutar acciones concretas alineadas
a objetivos empresariales especificos. Ademas, es reconocido por su proactividad y adaptacién
aritmos acelerados de trabajo. A todo ello, este experto adiciona una fuerte conciencia comercial,

vision de mercado y una auténtica pasion por los productos.

Como Director Global de Marca y Merchandising en Giorgio Armani, ha supervisado disimiles
estrategias de Marketing para ropas y accesorios. Asimismo, sus tacticas han estado centradas
en el ambito minorista y las necesidades y el comportamiento del consumidor. Desde este
puesto, La Sala también ha sido responsable de configurar la comercializacién de productos

en diferentes mercados, actuando como jefe de equipo en los departamentos de Disefio,

Comunicacion y Ventas.

Por otro lado, en empresas como Calvin Klein o el Gruppo Coin, ha emprendido proyectos para
impulsar la estructura, el desarrollo y la comercializacién de diferentes colecciones. A su vez,
ha sido encargado de crear calendarios eficaces para las campaias de compra y venta.

Igualmente, ha tenido bajo su direccion los términos, costes, procesos y plazos de entrega

de diferentes operaciones.

Estas experiencias han convertido a Andrea La Sala en uno de los principales y mds cualificados
lideres corporativos de la Moda y el Lujo. Una alta capacidad directiva con la que ha logrado
implementar de manera eficaz el posicionamiento positivo de diferentes marcas y redefinir

sus indicadores clave de rendimiento (KPI).
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D. La Sala, Andrea

+ Director Global de Marca y Merchandising Armani Exchange en Giorgio
Armani, Milan, Italia

+ Director de Merchandising en Calvin Klein
+ Responsable de Marca en Gruppo Coin

+ Brand Manager en Dolce&Gabbana

+ Brand Manager en Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado en Fastweb

+ Graduado de Business and Economics en la Universita degli Studi
del Piemonte Orientale

Los profesionales mas cualificados y
experimentados a nivel internacional

te esperan en TECH para ofrecerte una
ensefianza de primer nivel, actualizada

y basada en la ultima evidencia cientifica.
¢A qué esperas para matricularte?”
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Director Invitado Internacional

Mick Gram es sinénimo de innovacidn y excelencia en el campo de la Inteligencia Empresarial a
nivel internacional. Su exitosa carrera se vincula a puestos de liderazgo en multinacionales como
Walmart y Red Bull. Asimismo, este experto destaca por su vision para identificar tecnologias

emergentes que, a largo plazo, alcanzan un impacto imperecedero en el entorno corporativo.

Por otro lado, el ejecutivo es considerado un pionero en el empleo de técnicas de visualizacién de
datos que simplificaron conjuntos complejos, haciéndolos accesibles y facilitadores de la toma
de decisiones. Esta habilidad se convirtié en el pilar de su perfil profesional, transformandolo

en un deseado activo para muchas organizaciones que apostaban por recopilar informacién y

generar acciones concretas a partir de ellos.

Uno de sus proyectos mas destacados de los ultimos afios ha sido la plataforma Walmart Data
Cafe, la mas grande de su tipo en el mundo que esté anclada en la nube destinada al andlisis de
Big Data. Ademas, ha desempefiado el cargo de Director de Business Intelligence en Red Bull,
abarcando dareas como Ventas, Distribucion, Marketing y Operaciones de Cadena de Suministro.
Su equipo fue reconocido recientemente por su innovacién constante en cuanto al uso de la

nueva API de Walmart Luminate para insights de Compradores y Canales.

En cuanto a su formacion, el directivo cuenta con varios Masteres y estudios de posgrado en
centros de prestigio como la Universidad de Berkeley, en Estados Unidos, y la Universidad de
Copenhague, en Dinamarca. A través de esa actualizacién continua, el experto ha alcanzado
competencias de vanguardia. Asi, ha llegado a ser considerado un lider nato de la nueva

economia mundial, centrada en el impulso de los datos y sus posibilidades infinitas.
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D. Gram, Mick

« Director de Business Intelligence y Andlisis en Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquitecto de soluciones de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independiente de Business Intelligence y Data Science

+ Director de Business Intelligence en Capgemini

+ Analista Jefe en Nordea

+ Consultor Jefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Executive Education en IA y Machine Learning en UC Berkeley College
of Engineering

iEstudia en la mejor universidad online

+ MBA Executive en e-commerce en la Universidad de Copenhague del mundo segun Forbes! En este MBA

+ Licenciatura y Master en Matematicas y Estadistica en la Universidad tendrds acceso a una amp//'a biblioteca
e de recursos multimedia, elaborados por

reconocidos docentes de relevancia

internacional”
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Director Invitado Internacional

Scott Stevenson es un distinguido experto del sector del Marketing Digital que, por mas
de 19 afios, ha estado ligado a una de las compafiias mas poderosas de la industria del
entretenimiento, Warner Bros. Discovery. En este rol, ha tenido un papel fundamental
en la supervision de logistica y flujos de trabajos creativos en diversas plataformas

digitales, incluyendo redes sociales, busqueda, display y medios lineales.

El liderazgo de este ejecutivo ha sido crucial para impulsar estrategias de produccion en
medios pagados, lo que ha resultado en una notable mejora en las tasas de conversion
de su empresa. Al mismo tiempo, ha asumido otros roles, como el de Director de Servicios

de Marketing y Gerente de Trafico en la misma multinacional durante su antigua gerencia.

A su vez, Stevenson ha estado ligado a la distribucion global de videojuegos y campafas
de propiedad digital. También, fue el responsable de introducir estrategias operativas
relacionadas con la formacidn, finalizacion y entrega de contenido de sonido e imagen

para comerciales de television y trailers.

Por otro lado, el experto posee una Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad

de Florida y un Master en Escritura Creativa de la Universidad de California, lo que demuestra
su destreza en comunicacion y narracion. Ademas, ha participado en la Escuela de Desarrollo
Profesional de la Universidad de Harvard en programas de vanguardia sobre el uso

de la Inteligencia Artificial en los negocios. Asi, su perfil profesional se erige como

uno de los mas relevantes en el campo actual del Marketing y los Medios Digitales.
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D. Stevenson, Scott

+ Director de Marketing Digital en Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafico en Warner Bros. Entertainment

+ Master en Escritura Creativa de la Universidad de California

+ Licenciatura en Telecomunicaciones de la Universidad de Florida

jAlcanza tus objetivos académicos
y profesionales con los expertos
mejor cualificados del mundo!

Los docentes de este MBA te
guiaran durante todo el proceso
de aprendizaje”
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Director Invitado Internacional

El Doctor Eric Nyquist es un destacado profesional en el ambito deportivo internacional, que ha
construido una carrera impresionante, destacando por su liderazgo estratégico y su capacidad

para impulsar el cambio y la innovacién en organizaciones deportivas de primer nivel.

De hecho, ha desempefiado roles de alto cargo, como el de Director de Comunicaciones e
Impacto en NASCAR, con sede en Florida, Estados Unidos. Con muchos afios de experiencia a
sus espaldas en esta entidad, el Doctor Nyquist también ha ocupado varios puestos de liderazgo,
incluyendo Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico y Director General de Asuntos
Comerciales, gestionando mas de una docena de disciplinas que van desde el desarrollo

estratégico hasta el Marketing de entretenimiento.

Asimismo, Nyquist ha dejado una marca significativa en las franquicias deportivas mas
importantes de Chicago. Como Vicepresidente Ejecutivo de las franquicias de los Chicago
Bulls y los Chicago White Sox ha demostrado su capacidad para impulsar el éxito empresarial y

estratégico en el mundo del deporte profesional.

Finalmente, cabe destacar que inicié su carrera en el ambito deportivo mientras trabajaba en
Nueva York como analista estratégico principal para Roger Goodell en la Liga Nacional de Futbol

(NFL) y, anteriormente, como Pasante Juridico en la Federacion de Futbol de Estados Unidos.
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D. Nyquist, Eric

+ Director de Comunicaciones e Impacto en NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vicepresidente Sénior de Desarrollo Estratégico en NASCAR

+ Vicepresidente de Planificacion Estratégica en NASCAR

+ Director General de Asuntos Comerciales en NASCAR

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago White Sox

+ Vicepresidente Ejecutivo en las Franquicias Chicago Bulls

+ Gerente de Planificacion Empresarial en la Liga Nacional de Futbol (NFL)

+ Asuntos Comerciales/Pasante Juridico en la Federacion de Futbol de
Estados Unidos

+ Doctor en Derecho por la Universidad de Chicago

+ Master en Administracion de Empresas-MBA por la Escuela de Negocios
Booth de la Universidad de Chicago

+ Licenciado en Economia Internacional por Carleton College

Gracias a esta titulacion universitaria,
100% online, podras compaginar el
estudio con tus obligaciones diarias,
de la mano de los mayores expertos
internacionales en el campo de tu
interés. jInscribete ya!”
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Impacto para tu carrera

Somos conscientes de que cursar un programa de estas caracteristicas supone una
gran inversion economica, profesional y, por supuesto, personal. El objetivo final de
llevar a cabo este gran esfuerzo debe ser el de conseguir crecer profesionalmente. Y,
para ello, TECH ofrece todos los recursos académicos para que logren la capacitacion
necesaria que les permita dar un impulso a su trayectoria profesional.




Impacto para tu carrera | 75 tech

@ @ En TECH nos implicamos al maximo para

ayudarte a conseguir una mejora profesional”
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Supérate a ti mismo
con la realizacion de
este programa de
gran nivel academico.

¢Estas preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional te espera

Este programa intensivo de TECH te prepara para afrontar retos y decisiones para la
Seleccion de Personal. Su objetivo principal es favorecer tu crecimiento personal y
profesional. Ayudarte a conseguir el éxito.

Si quieres superarte a ti mismo, conseguir un cambio positivo a nivel profesional y
relacionarte con los mejores, este es tu sitio.

Momento del cambio

Gracias a este programa
recibiras un elevado numero
de ofertas laborales con
las que podras iniciar tu
crecimiento profesional.

Durante el programa el Durante el primer afio el

16% > 63%

Tipo de cambio

Dos anos después el

21%

Promocién interna 47%
Cambio de empresa 45%
Emprendimiento 8%
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Mejora salarial

La realizacion de este programa supone para nuestros alumnos un incremento
salarial de mas del 25,22%

Incremento salarial del Salario posterior

> 25,22% 41.200 €

Salario previo

32.900 €
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Beneficios para tu empresa

El Master de Formacion Permanente en Seleccion de Personal contribuye a elevar el
talento de la organizacion a su maximo potencial mediante la especializacion de lideres
de alto nivel. Por ello, participar en este programa académico supondra una mejora no
solo a nivel personal, sino, sobre todo, a nivel profesional, aumentado la capacitacion y
mejorando las habilidades directivas. Pero, ademas, entrar en la comunidad educativa
de TECH supone una oportunidad Unica para acceder a una red de contactos potente
en la que encontrar futuros socios profesionales, clientes o proveedores.
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@ @ Obtendras una vision mas completa y global de la

empresa que te permitira aportar nuevas ideas”
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Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo.

Crecimiento del talento y del capital Construccion de agentes de cambio

intelectual Seras capaz de tomar decisiones en momentos de
Aportar a la empresa nuevos conceptos, estrategias y incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacién a
perspectivas que pueden provocar cambios relevantes superar los obstaculos.

en la organizacion.

Retencidn de directivos de alto potencial Incremento de las posibilidades de expansion
evitando la fuga de talentos internacional
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el Gracias a este programa, la organizacion entrara en contacto

directivo y abre nuevas vias de crecimiento profesional con los principales mercados de la economia mundial.
dentro de la misma.
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Desarrollo de proyectos propios

Podras trabajar en un proyecto real o desarrollar
nuevos proyectos.

Aumento de la competitividad

Este programa dotara a los alumnos de
competencias para asumir los nuevos desafios
e impulsar asf la organizacion.




12
Titulacion

Este programa en MBA en Seleccion de Personal garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master de Formacion Permanente
expedido por TECH Universidad Tecnologica.




Titulacion 183 tech

@ 6 Supera con éxito este programa 'y

recibe tu titulacion universitaria sin
desplazamientos ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de MBA en Seleccion de Personal emitido Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
por TECH Universidad Tecnoldgica. otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado

la confianzay la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.
TECH Universidad Tecnologica, es una Universidad espafiola oficial, que forma parte

del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la Titulo: Méster de Formacién Permanente MBA en Seleccién de Personal

excelencia académica y la calidad universitaria a través de la tecnologia. Modalidad: online

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacién continua Duracion: 7 meses

y actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias en su  Créditos: 90 ECTS
area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.

Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de

cualquier Comunidad Auténoma espafola.

]
tecn ’flenclr‘{tzgg%z Master de Formacion Permanente MBA en Seleccion de Personal
b i

. » Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios
Curso  Materia ECTS  Cardcter

Tipo de materia Créditos ECTS

1° Psicologia del trabajo y de las organizacionesi 6 oB
Obligatoria (OB) %0

Optativa (OP) 0
D/Dfia_____________________, condocumento de identificacion _______________ha superado Practicas Extemas (PR) 0
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Méster (TFM) 0

Seguridad Social
Administracion de personas
Direccién y gestion de la formacion en la empresa

Gestion estratégica de la igualdad y Ia diversidad en los RRHH

Total 90 Seleccion de personas (I): metodologias cuantitativas y cualitativas

e .z v Seleccién de personas (II): era digital

Master de Formacién Permanente MBA en Seleccion de Personal Cestion d dosempenoy polica et

Gestién de politicas en intermediacién laboral

Productividad personal y gestién de proyectos

Se trata de un titulo propio de 1.500 horas de duracién equivalente a 90 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

Direccion Econdmico-Financiera

2
8

Direccién Comercial y Marketing Estratégico

TECH Universidad Tecnolégica es una universidad oficial espafiola que pertenece al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

N
2
8

Management Directivo

En San Cristdbal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

% ; T tecn mes

Dr. Pedro Navarro lllana

Rector
Dr. Pedro Navarro lllana

Rector

cddigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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» Modalidad: online

» Duracién: 7 meses

» Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
» Acreditacion: 90 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Master de Formacion Permanente
MBA en Seleccion de Personal

Q
tecn universidad
» tecnologica




