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Presentacion

Conocer el mercado al que una empresa se va a enfrentar con el lanzamiento de
un determinado producto o servicio es fundamental para garantizar el éxito de
un proyecto. Ademas, contar con la figura de un directivo profesional, altamente
cualificado y versado en el conocimiento de las técnicas y estrategias de Marketing
mas efectivas y novedosas también es un aliciente que aumentara la garantia de
cumplimiento de los objetivos establecidos. Por esa razon, TECH ha considerado
necesario la creacién de esta titulacion que aporte al egresado toda la informacion
que le permita, por un lado, especializarse en esta area, y por otro, perfeccionar
sus habilidades de liderazgo. Todo ello, a través de un programa multidisciplinar
gue auna la capacitacion tedrica 100% online con estancia practica en una empresa
de prestigio.
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@ @ Dominaras las técnicas y estrategias de mercado

mas innovadoras en tan solo 7 meses, gracias
a este Master de Formacion Permanente
Semipresencial que soloTECH te puede ofrecer”
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El conocimiento exhaustivo del mercado, asi como del publico al que una empresa va Este Master de Formacion Permanente Semipresencial en Direccion de
a dirigir su producto o servicio, es fundamental para cualquier estrategia de negocio que Investigacion y Técnicas de Mercados contiene el programa mas completo
busque la maxima rentabilidad en base a la optimizacion de procesos como la recogida y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

de datos, la realizacion de entrevistas, la investigacion del contexto espaciotemporal
en el que se va a llevar a cabo la accion, etc. Todo ello, favorecera el lanzamiento de
campafias personalizadas y adaptadas a las necesidades del cliente, garantizando el
alcance de los objetivos financieros y aumentando los beneficios.

+ Desarrollo de mas de 100 casos presentados por profesionales del Marketing
expertos en la gestion de proyectos relacionados con el estudio de mercado

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los
que estan concebidos, recogen una informacién sobre aquellas disciplinas

Sin embargo, muchas de empresas no cuentan con un perfil directivo que lidere estas indispensables para el ejercicio profesional

tareas y siendo consciente de su importancia estan tratando de incorporar a su plantilla

profesionales altamente cualificados que puedan ejercer como tal. Con el objetivo de que

el egresado pueda optar a estos puestos laborales, TECH ha desarrollado este Master

de Formacion Permanente Semipresencial en Direccion de Investigacion y Técnicas

de Mercados.

+ Elaboracion de informes estructurados siguiendo las normativas vigentes
y en base a las aplicaciones mas efectivas en la investigacion de mercados

+ Evaluacion exhaustiva de los planes de actuacion en los muestreos
probabilisticos y no probabilisticos

+ Todo esto se complementara con lecciones teoricas, preguntas al experto, foros

Se trata de un programa multidisciplinar distribuido a lo largo de todo un afio y que de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

incluye, no solo el mejor material tedrico y adicional en formato 100% online, de
estancia practica en una empresa de prestigio internacional. Gracias al curso de
este programa, el egresado podra adquirir un conocimiento especializado sobre el
Management y las estrategias empresariales competitivas en base a las tendencias
del sector en el cual se vaya a desarrollar la actividad. Ademas, conocera al detalle las
técnicas cualitativas y cuantitativas mas novedosas y efectivas que estan utilizando
grandes entidades para posicionarse como lideres de su industria.

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una empresa puntera
del sector

Por lo tanto, esta capacitacion es la mejor opcién.que e! especialista encontra{ré para Un prestigioso Director Invitado
adaptar su perfil a la demanda laboral actual, pudiendo implementar a su curriculum _ j ' .
una titulacion avalada por el prestigio y la reputacion de un gran centro académico Internacional ofrecera 10 intensivas

como es TECH. El programa incluye la participacion de un reconocido Director Invitado Masterclasses de excelente njvel

Internacional, que impartira 10 exclusivas Masterclasses. . S .
para analizar las dltimas tendencias

en Direccion de Investigacion y
Técnicas de Mercados”



Una oportunidad inigualable para
potenciar tus habilidades de liderazgo

a traves del conocimiento profundo del
posicionamiento empresarial competitivo”

En esta propuesta de Master de Formaciéon Permanente Semipresencial, de caracter
profesional y modalidad semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacion de
profesionales del Marketing que desarrollan sus funciones en cualquier area empresarial,
y que requieren un alto nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados en

las ultimas evidencias del sector, y orientados de manera didactica para integrar el
saber tedrico en la practica estratégica, y los elementos tedrico-practicos facilitaran

la actualizacién del conocimiento y permitiran la toma de decisiones en la gestion y
direccion de proyectos.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la Ultima tecnologia educativa,
permitiran al especialista disfrutar de un aprendizaje situado y contextual, es decir,
un entorno simulado que proporcionara una capacitacion inmersiva programada
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Una titulacion disefiada por expertos en
Marketing y adaptada a la metodologia
pedagogica mas vanguardista, para
que no tengas que invertir horas

de mas en memorizar.

Garantizar la posibilidad de realizar

practicas en una gran empresa es una de

las formas que tiene TECH de demostrar

Su compromiso con el crecimiento
profesional del egresado. <
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¢ Por qué cursar este Master de Formacion |
Permanente Semipresencial?

El profesional de hoy y del futuro debe estar cada vez mas actualizado frente a las
constantes actualizaciones y nuevos métodos de trabajo que surgen. En el caso de una
disciplina tan demandada como la Investigacion de Mercados es necesario contar con
un perfil altamente cualificado para poder optar por las mejoras laborales que se desean
en un mundo tan competitivo y global. Es por eso, que este Master de Formacion
Permanente Semipresencial de TECH contiene un plan de estudios completisimo que
le permitira al alumno actualizar sus conocimientos en las técnicas y herramientas mas
efectivas de recoleccion de datos cualitativa y cuantitativamente.
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Una oportunidad exclusiva de
aprendizaje que combina 2 métodos
efectivos de aprendizaje: el Relearning
100% online y la practica in situ”



tech 10 | ¢Por qué cursar este Master de Formacion
Permanente Semipresencial?

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

El area de Investigacion de Mercados ha experimentado un gran avance en los ultimos
afnos. Nuevos sistemas automatizados a partir de la inteligencia artificial, permiten a los
usuarios establecer patrones de estudio muchos mas efectivos y agiles. Los procesos
se han facilitado y modernizado por lo que el profesional debe hacerlo a la par. El objetivo
de este programa es precisamente que el especialista en Marketing, adquiera una nueva
vision de todo a lo que su entorno de trabajo le exige.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Desde el disefio del Master de Formacion Permanente Semipresencial, en cuanto

al plan de estudios se refiere y su contenido han intervenido una serie de expertos
en Marketing, investigacion de mercados, desarrollo de proyectos que han vertido
toda su experiencia en cada uno de los apartados. Ademas, en la parte practica en la
empresa de referencia también se cuenta con un equipo altamente cualificado que
le compartird nuevos métodos empleados en el sector y el alumno podra aprender
innovadores formas de aplicar la investigacion de mercado.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

Siguiendo el mismo enfoque de excelencia tenido en cuenta para el desarrollo
de la parte tedrica, TECH selecciona minuciosamente los centros de trabajo
para esta capacitacion. La idea es que el alumno aproveche al maximo las 3
semanas de estudio dentro de la empresa o entorno organizacionales, aplicando
la investigacion de mercado de manera efectiva junto a verdaderos expertos que
le indicaran el nuevo enfoque que estan buscando.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

La innovadora manera de combinar lo tedrico y lo practico de este programa
brinda al alumno una experiencia enriqguecedora y Unica. No hay programa igual
en el mercado pedagogico actual y TECH lo hace posible porque entiende las
necesidades del profesional de hoy que necesita relacionarse en entornos reales
de trabajo para pulir sus competencias y habilidades.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Gracias al enfoque de TECH por brindar diferenciacion en cada uno de sus programas,
no se limita a elegir empresas o instituciones solo de caracter nacional sino también
internacional para que los alumnos adquieran una perspectiva diferente de acuerdo a sus
ideales y objetivos. Por eso, con este programa no existen fronteras para el aprendizaje.
Desde donde quiera que esté y a donde quiera ir, este Master de Formacion
Permanente Semipresencial abre multiples oportunidades.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

La demanda actual de profesionales del Marketing que dominen las técnicas

y estrategias de mercado para el lanzamiento de campafias empresariales de éxito
es lo que ha llevado a TECH a disefiar esta titulacion. Por lo tanto, el objetivo de la
misma es aportar al egresado que acceda a ella toda la informacion que necesita
para dominar esta area y que le permita dirigir exitosamente cualquier tipo de
proyecto relacionado con las investigaciones de mercados y el conocimiento del
publico objetivo.
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Sean cuales sean tus objetivos, TECH pondra
a tu disposicion todas las herramientas que
estén a su alcance para que seas capaz de
superar cada uno de ellos”
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Objetivo general

* Este programa ha sido disefiado con el objetivo principal de aportar al egresado el
conocimiento mas exhaustivo sobre el Management y las estrategias de empresas
y organizaciones, gracias al cual pueda llevar a cabo un plan de Marketing exitoso en
funcion a sus diferentes procesos y variabilidades. Gracias a ello, podra implementar
a su praxis la gestion del mercado y de los clientes a través de la investigacion en
el contexto en el que se desarrolla su actividad, conociendo al detalle las técnicas
cualitativas y cuantitativas mas efectivas. Ademas, dominara el analisis y las métricas
en internet, asi como la interpretacion de resultados y sus aplicaciones en los distintos
proyectos empresariales




-

-

-

Objetivos especificos

Definir las Ultimas tendencias novedades en gestion empresarial
Construir un plan de desarrollo y mejora de habilidades personales y directivas

Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de decisiones en un entorno
complejo e inestable

Desarrollar un plan de marketing para la empresa

Identificar los tipos de investigacién de mercados y saber aplicar el mas adecuado
para la compafiia

Saber identificar a las empresas competidoras y crear estrategias que marquen
la diferencia entre ambas

Conocer al detalle los principales canales de distribucion
Adquirir habilidades de direccion y liderazgo

Desarrollar un conocimiento amplio y exhaustivo sobre el Data Basa Marketing
y el Marketing relacional

Desarrollar las principales técnicas en la investigacion de mercados

Ser capaz de definir cual es la técnica de investigacion de mercados mas adecuada
para cada compafia

Conocer en profundidad las principales herramientas cualitativas

Conocer en profundidad las principales herramientas cuantitativas
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+ Dominar los diferentes tipos de encuesta: personal, telefonica y autoadministrada

+ Conocer los distintos segmentos del mercado y analizar en cudles debe poner
el foco de cada empresa

+ Aprender a disefar cuestionarios en internet, asi como conocer los principales
soportes de encuestas online

+ Conocer y saber aplicar las principales herramientas digitales para realizar
analisis y métricas del mercado

+ Utilizar las técnicas de Marketing Digital para lograr una buena reputacion
de nuestra compafiia

+ Analizar los resultados obtenidos y llegar a conclusiones tiles para la empresa

+ Ser capaz de gestionar y liderar proyectos de investigacion

Tendras acceso al Aula Virtual las 24 horas
del dia, para que organices esta experiencia
académica de manera 100% personalizada
y en base a tu disponibilidad”
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Competencias

Después de superar este Master de Formacion Permanente Semipresencial en
Direccion de Investigacion y Técnicas de Mercados, el profesional habra adquirido

las competencias necesarias para una praxis de calidad y actualizada en base a la
metodologia didactica mas innovadora. Ademas, habra logrado adaptar su perfil

a la demanda laboral del mercado actual, lo cual le ayudara, no solo a aumentar las
posibilidades de encontrar un trabajo en su sector, sino a optar a puestos de prestigio
en grandes empresas.
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Si'lo que buscas es una titulacion con la
que poder perfeccionar tus competencias
de manera garantizada, esta opcion
tecrica y practica es perfecta para ti”
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Competencias generales

+ Realizar una planificacion estratégica adecuada a los objetivos de la empresa
+ Aplicar los recursos tecnolégicos en el marco de la estrategia corporativa de la empresa

+ Utilizar herramientas de Marketing para dar a conocer la empresa y conseguir una
reputacion online adecuada a los objetivos

Maximiza tus habilidades en el
area de investigacion de mercados
y gestion de clientes con este
Master de Formacion Permanente
Semipresencial exclusivo de TECH”
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Competencias especificas

+ Identificar los diferentes segmentos del mercado
+ Realizar un posicionamiento competitivo de la empresa

+ Conocer en profundidad los diferentes tipos de investigacion de mercados y
poner en marcha los mas adecuados para cumplir los objetivos de la empresa

+ Aplicar técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa

+ Saber realizar cuestionarios y entrevistas necesarios para la investigacion
de mercados

+ Realizar un analisis adecuado de las métricas de internet que permitan
obtener la informacion necesaria para dirigir la estrategia de la empresa

+ Realizar investigaciones de mercados nacionales e internacionales
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Direccion del curso

El programa cuenta con un cuerpo docente conformado por reconocidos expertos en

la direccion de investigacion y técnicas de mercados, quienes aportan el conocimiento
y la experiencia adquirida a lo largo de sus destacadas trayectorias profesionales. A su
vez, en el disefio y desarrollo del programa intervienen otros especialistas de prestigio
en areas relacionadas, lo que permite abordar el contenido desde una perspectiva
interdisciplinar. Esta combinacion de enfoques complementarios enriquece este Master
Semipresencial ofreciendo a los alumnos una experiencia académica Unica y de gran
valor. El programa no solo proporciona una solida formacion tedrica, sino que también

promueve la aplicacion practica de los conocimientos.
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Disponemos de un equipo de profesores con
vasta experiencia que te guiara en tu proceso
de especializacion en este campo”
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Director Invitado Internacional

Mina Bastawros es un prestigioso Ingeniero Aeroespacial que posee mas de 13 afios de
experiencia profesional impulsando la innovacion digital, el marketing y el emprendimiento en
reconocidas instituciones. Esta altamente especializado en generar nuevas oportunidades de
negocio disruptivas, ha demostrado un enfoque visionario en la creacion y ejecucién de proyectos
estratégicos que conectan con diversas audiencias y stakeholders. Su pasién por la aviacion

y la tecnologia lo ha llevado a disefiar campafias que no solo promueven productos, sino que

inspiran a su equipo y al mercado.

A lo largo de su carrera, ha ocupado posiciones de responsabilidad como Jefe de Marketing
Creativo y Digital y Director de Marketing Estratégico en Airbus. De esta forma, ha liderado la
transformacion de la Publicidad dentro de las compafiias, asegurando que las tacticas no solo
sean mas efectivas, sino que reflejen un enfoque alineado con las tendencias del sector. Ademas,
ha supervisado la ejecucion de campanas de alto impacto que han aumentado el entusiasmo por

las ventas de aviones, mejorando la presencia de la corporacién en el mercado.

Ademas, ha sido reconocido internacionalmente por su capacidad para liderar iniciativas
publicitarias que han redefinido la forma en que se promueven los productos aeroespaciales.
En este sentido, su enfoque disruptivo y orientado a los resultados le ha valido multiples
reconocimientos en la industria, consoliddndolo como una figura clave en este campo. Ademas,
su habilidad para guiar a su equipo lo ha convertido en un referente en la promocion de la

creatividad en la industria.

Por otra parte, también ha contribuido a mejorar la comprensién sobre estas materias a través
de diversos proyectos de innovacion. Asi pues, su trabajo se ha centrado en la integracién de

tecnologias digitales y en la exploracién de nuevas formas de intraemprendimiento.
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D. Bastawros, Mina

+ Vicepresidente de Marketing Creativo y Digital en Airbus, Tolouse, Francia
+ Director de Marketing Estratégico en Airbus
+ Fundador Corporativo - Desarrollo de Nuevos Negocios en Airbus

*

Gerente Lider de Cadena de Suministro y Calidad en Airbus

*

Ingeniero de Proyectos en Airbus

*

Ingeniero de Estrés en Airbus

*

Ingeniero Aeroespacial en Air New Zealand

*

Master en Ingenieria Aeroespacial, Aeronautica y Astronautica por University
de Loughborough

+ Licenciado en Ingenieria Aeroespacial en Politecnico di Torino

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. Lopez Rausell, Adolfo

* Consultor Independiente en KMC
Comercial y Técnico de Investigacion en Investgroup
Consultor de Marketing en Alcoworking
Gerente en el Club de Innovacion de la Comunidad Valenciana
Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad De Valencia
Diplomado en Marketing por ESEM Escuela de Negocio

Miembro de: AECTA (Vocal de comunicacién de Junta Directiva), AINACE (vocal de Junta Directiva) y Club
Marketing Valencia (expresidente)
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Estructura y contenido

El creciente éxito de TECH reside en el lanzamiento de titulaciones que se adaptan de
manera especifica a las necesidades académicas de cada egresado. Esto es posible
gracias a la conformacion de programas especializados y basados en la actualidad
inmediate del sector en el cual se desarrolle su actividad, en este caso el Marketing.
Gracias a ello y al empleo de la metodologia pedagogica mas vanguardista y efectiva,
es posible ofrecer capacitaciones altamente beneficiosas para su desarrollo profesional,

sin horarios ni clases presenciales.
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. En cada unidad encontraras videos
al detalle, articulos de investigacion
y lecturas complementarias para

!ﬁ&; ahondar en los conceptos que

consideres mas importantes”
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Maédulo 1. Management y estrategia de empresas y organizaciones

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

General Management

1.1.1.  Concepto de General Management

1.1.2.  Laaccion del director general

1.1.3.  Eldirector general y sus funciones

1.1.4.  Transformacion del trabajo de la direccion

Disefio organizacional

1.2.1.  Concepto de disefio organizacional

1.2.2.  Estructuras organizativas

1.2.3.  Tipos de disefios organizacionales

Planificacion y estrategia

1.3.1.  Elplan en una estrategia

1.3.2.  Posicionamiento estratégico

1.3.3.  Laestrategia en la empresa

1.3.4.  Planificacion

Direccion estratégica

1.41.  Elconcepto de estrategia

1.4.2.  Elproceso de direccion estratégica

1.4.3. Enfoques de la direccion estratégica

Estrategia corporativa

1.5.1. Concepto de estrategia corporativa

1.5.2.  Tipos de estrategia corporativa

1.5.3.  Herramientas de definicién de estrategias corporativas
Estrategia digital

1.6.1.  Estrategia tecnoldgica y su impacto sobre la innovacion digital
1.6.2.  Planificacion estratégica de las tecnologias de la informacién
1.6.3. Estrategia e internet

Estrategia corporativa y estrategia tecnologica

1.7.1.  Creacion de valor para clientes y accionistas

1.7.2.  Decisiones estratégicas de SI/TI

1.7.3. Estrategia Corporativa vs. Estrategia tecnoldgica y digital

1.10.

Mddulo 2. Principios de Marketing estratégico

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Estrategia competitiva

1.8.1.  Concepto de estrategia competitiva

1.8.2. Laventaja competitiva

1.8.3.  Eleccion de una estrategia competitiva

1.8.4. Estrategias segun el Modelo del Reloj Estratégico

1.8.5. Tipos de estrategias segun el ciclo de vida del sector industrial
Valoracion de Inversiones

1.9.1. Evaluacion de inversiones

1.9.2. Métodos de seleccién de inversiones

1.9.3.  Herramientas adicionales para la valoracion de proyectos de inversion

Social Business

1.10.1. Vision estratégica de la Web 2.0 y sus retos

1.10.2. Oportunidades de la convergencia y tendencias TIC
1.10.3. ¢Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes sociales?
1.10.4. Movilidad y el negocio digital

Fundamentos de Marketing

2.1.1.  Concepto de Marketing

2.1.2.  Elementos basicos del Marketing

2.1.3.  Actividades de Marketing de la empresa
Dimensiones de la Estrategia de Marketing

2.2.1. Estrategias de Marketing

2.2.2.  Tipos de Estrategias en Marketing

Funcion del Marketing Estratégico

2.3.1.  Concepto de Marketing Estratégico

2.3.2.  Concepto de Planificacion Estratégica de Marketing
2.3.3.  Etapas del proceso de Planificacion Estratégica de Marketing
Marketing Digital

2.4.1.  Concepto de Marketing Digital

2.4.2.  Estrategias de Comercializacion en Marketing Digital



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Inbound Marketing

2.51.  Inbound Marketing efectivo

2.5.2.  Beneficios del Inbound Marketing

2.5.3.  Medir el éxito de Inbound Marketing

Marketing: de la idea al mercado

2.6.1.  Elproceso de Marketing

2.6.2. Lasideas como oportunidades de negocio
2.6.3.  El Marketing, impulso hacia el mercado
Psicologia y comportamiento del consumidor

2.7.1.  Elestudio del comportamiento del consumidor
2.7.2. Factores internos y externos de influencia al consumidor
2.7.3.  Proceso de decision del consumidor

2.7.4.  Consumerismo, Marketing, ética y sociedad
Segmentacion de mercados

2.8.1. Concepto de segmentacion de mercados
2.8.2. Utilidad y requisitos de la segmentacion

2.8.3.  Segmentacion de mercados de consumo
2.8.4. Segmentacion de mercados industriales

2.8.5. Estrategias de segmentacion

2.8.6. Lasegmentacion con base a criterios del Marketing-Mix
2.8.7.  Metodologia de segmentacion del mercado
Posicionamiento competitivo

2.9.1. Concepto de posicionamiento en el mercado
29.2.  Elproceso de posicionamiento

Marketing Social

2.10.1. Marketing Social

2.10.2. Marketing Socialmente Responsable

2.10.3. Marketing de Causas Sociales

Estructura y contenido | 29 tech

Maédulo 3. Procesos y variables de Marketing

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Desarrollo del Plan de Marketing

3.1.1.  Concepto del Plan de Marketing

3.1.2.  Andlisis y Diagnostico de la Situacion

3.1.3.  Decisiones Estratégicas de Marketing

3.1.4.  Decisiones Operativas de Marketing

Marketing Mix

3.2.1.  Concepto de Marketing-Mix

3.2.2. Estrategias de Producto

3.2.3. Estrategias de Precio

3.2.4.  Estrategias de Distribucion

3.2.5. Estrategias de Comunicacion

Gestion de Productos

3.3.1. Clasificaciones de Productos

3.3.2.  La Diferenciacion

3.3.3. ElDisefio

3.34.  ElLujo

3.3.5.  Los temas ambientales

Principios de Precios

3.4.1.  Introduccion a la Fijacion de Precios

3.4.2. Etapas en la Fijacion de Precios

Gestion de Canales de Distribucion

3.5.1.  Concepto y Funciones de la Distribucion Comercial
3.5.2. Disefioy Gestion de los Canales de Distribucion
Comunicacion Publicitaria

3.6.1.  Comunicacion de Marketing Integrada

3.6.2.  Plan de Comunicacion Publicitaria

3.6.3.  El Merchandising como técnica de Comunicacion
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3.7.  E-commerce 4.3. Data Base Marketing
3.7.1.  Introduccion al e-commerce 4.3.1.  Aplicaciones del Data Base Marketing
3.7.2.  Diferencias entre el Comercio Tradicional y el e-commerce 43.2. Leyesy Regulacion
3.7.3.  Plataformas tecnoldgicas para el e-commerce 4.3.3.  Fuentes de informacion
3.8.  Sistema de Informacion de Marketing 4.4. Tipos de Comportamiento de Compra
3.8.1.  Concepto del Sistema de Informacién de Marketing (SIM) 4.47. ElProceso de Decision de Compra
3.8.2.  Caracteristicas del SIM 4.472. Las Etapas en el Proceso de Compra
3.8.3. Lalnformacion en el SIM 44.3. Tipos de Comportamiento de Compra
3.8.4. Estructura del SIM 4.4.4.  Caracteristicas de los tipos de Comportamiento de Compra
3.9.  Marketing Intelligence 4.5, Marketing Consumer Centric
3.9.1.  Concepto de Marketing Intelligence 4.51. Introduccion al Marketing Consumer Centric
3.9.2. Areas de Marketing Intelligence 4.52.  Segmentacion de Clientes
3.9.3. La Vigilancia en el Marketing Intelligence 4.53. Estrategias de Marketing para los mejores Clientes
3.9.4. Los Paneles como fuentes de informacion para el Marketing Intelligence 4.6. Logisticay Clientes
3.10. Branding 4.6.1.  Andlisis de demanda
3.10.1. LaMarcay sus funciones 4.6.2. Prevision de demanda y ventas
3.10.2. La creacion de Marca (Branding) 4.6.3. Planificacién de ventas y operaciones
3.10.3. Arquitectura de Marca 4.7.  El'Proceso de Fidelizacion
. ., . 4771, Conocimiento exhaustivo del cliente
472 Procesode fidlzacion
4.1.  Marketing Management 4.7.3.  Elvalor del cliente
41.1. Concepto de Marketing Management 48. Conociendo al mercado y consumidor
4.1.2.  Nuevas realidades del Marketing 4.8.1.  Innovacion Abierta (Open Innovation)
4.1.3.  Un nuevo mercado: las capacidades de consumidores y empresas 482. Inteligencia Competitiva
4.1.4.  QOrientacion al MK holistico 4.8.3. Economia Competitiva
4.1.5.  Actualizacion de las 4 P’s del Marketing 4.9.  Web Social
4.1.6.  Tareas de la Direccion de Marketing 49.1. Laorganizacion en la era de la conversacion
4.2.  Marketing Relacional 4972, LaWeb 2.0 son las personas
4.2.1.  Concepto de Marketing Relacional 4.9.3. Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion
4.2.2.  ElCliente como activo de la empresa 4.10. Plataformas Social Media
4.2.3. CRM como herramienta de Marketing Relacional 410.1. Plataformas generalistas, profesionales y MicroBlogging

4.10.2. Plataformas de video, imagen y movilidad



Maddulo 5. Introduccion a la investigacion de Mercados

51.  Fundamentos de la Investigacion de Mercados
51.1. Concepto de Investigacion de Mercados y Marketing
51.2. Utilidad de la Investigacion de Mercados
51.3. Laética de la Investigacion de Mercados
5.2.  Aplicaciones de la Investigacion de Mercados
52.1. Elvalor de lainvestigacion para los directivos
52.2.  Factores de la decision de investigar el mercado
52.3. Principales objetivos de la Investigacion de Mercados
5.3.  Tipos de Investigacion de Mercados
5.3.1. Investigaciones exploratorias
5.3.2. Investigaciones descriptivas
53.3. Investigaciones causales
54.  Tipos de Informacién
5.4.1.  Elaboracion: primaria y secundaria
5.4.2. Naturaleza cualitativa
5.4.3. Naturaleza cuantitativa
5.5, Organizacion de la Investigacion de Mercados
5.5.1. El Departamento interno de Investigacion de Mercados
5.5.2.  Lacontratacion externa de la investigacion
55.3. Factores de decision: Interna vs. Externa
5.6.  Gestion de Proyectos de Investigacion
5.6.1. Lalnvestigacion de Mercados como un proceso
5.6.2.  FEtapas de planificacion en la Investigacion de Mercados
5.6.3.  Etapas de ejecucion en la Investigacion de Mercados
5.6.4. Gestion de un proyecto de Investigacion
5.7.  Los estudios de gabinete
5.7.1. Objetivos de los estudios de gabinete
5.7.2.  Fuentes de informacion secundaria
5.7.3.  Resultados de los estudios de gabinete

5.8.

5.9.

5.10.
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El trabajo de campo

5.8.1.  Obtencion de informacion primaria

5.8.2.  Organizacion de la obtencion de informacion

5.8.3.  Control de entrevistadores

Investigacion de mercados online

59.1.  Herramientas de investigacion cuantitativa s en mercados online
59.2. Herramientas de investigacion cualitativas dinamicas de los clientes
La propuesta de investigacion de mercados

510.1. Objetivos y metodologia

510.2. Plazos de ejecucion

5.10.3. Presupuesto

Maédulo 6. Técnicas de investigacion cualitativa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Introduccion a la investigacion cualitativa

6.1.1.  Objetivos de la investigacion cualitativa
6.1.2.  Fuentes de informacion cualitativa

6.1.3.  Caracteristicas de la informacion cualitativa
La dinamica de grupos

6.2.1.  Concepto y objetivos

6.2.2.  Organizacion y realizacion

6.2.3.  Resultados de la dinamica de grupos

La Entrevista en Profundidad

6.3.1.  Concepto y objetivos

6.3.2.  ElProceso de la Entrevista en Profundidad
6.3.3.  Aplicacion de las Entrevistas en Profundidad
Técnicas Proyectivas

6.4.1. Concepto y objetivos

6.4.2.  Principales técnicas proyectivas

Técnicas de Creatividad

6.5.1.  Concepto y objetivos

6.5.2.  Técnicas intuitivas: Brainstorming

6.5.3.  Técnicas formales: Método Delphi

6.5.4.  Otras técnicas de creatividad
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Observacion como técnica cualitativa

6.6.1.  Conceptoy aplicaciones

6.6.2.  Escenarios de observacion

6.6.3.  Medios técnicos

6.6.4.  Valoracion de la Observacion

Neuromarketing: las respuestas del cerebro

6.7.1.  Conceptoy aplicaciones

6.7.2.  Escenarios de observacion en Neuromarketing

6.7.3.  Técnicas de Neuromarketing

LLa Pseudocompra

6.8.1. Conceptoy aplicaciones

6.8.2.  Escenarios de pseudocompra

6.8.3.  El Mystery Shopper

La investigacion cualitativa digital

6.9.1.  Descripcion y caracteristicas

6.9.2.  Principales técnicas cualitativas online

Aplicacion de la investigacion cualitativa

6.10.1. Estructura de resultados de la investigacion cualitativa
6.10.2. Proyeccion de los resultados de la investigacion cualitativa
6.10.3. Aplicaciones a la toma de decisiones

Maédulo 7. Técnicas de investigacion cuantitativa

7.1.

7.2.

7.3.

Introduccion a la investigacion cuantitativa

7.1.1.  Objetivos de la investigacion cuantitativa

7.1.2.  Fuentes de informacion cuantitativa

7.1.3.  Caracteristicas de la informacion cuantitativa

La Encuesta Personal

7.2.1.  Concepto y caracteristicas

7.2.2.  Tipos de Encuesta Personal

7.2.3.  Ventajas e inconvenientes de la Encuesta Personal
La Encuesta Telefonica

7.3.1.  Concepto y caracteristicas

7.3.2.  Tipos de Encuesta Personal

7.3.3.  Ventajas e inconvenientes de la Encuesta Personal

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

La Encuesta Autoadministrada

7.4.1.  Concepto y caracteristicas

7.4.2.  Encuesta por internet

7.4.3.  Encuestas por correo postal y electrénico
7.4.4.  Encuesta por entrega personal

El Omnibus

7.5.1.  Concepto y caracteristicas

7.5.2.  Resultados del dmnibus

7.5.3.  Tipos de Omnibus

El Panel

7.6.1.  Conceptoy caracteristicas

7.6.2.  Resultados del Panel

7.6.3. Tipos de Panel

El Tracking

7.7.1. Conceptoy caracteristicas

7.7.2. Resultados del Tracking

7.7.3.  Tipos de Tracking

Observacion como técnica cuantitativa

7.8.1.  Conceptoy utilidad

7.8.2.  Escenarios de observacion

7.8.3.  Medios técnicos

7.8.4.  Resultados de la observacion cuantitativa
La experimentacion

7.9.1.  Concepto y caracteristicas

7.9.2. Testde Producto

7.9.3. Testde Mercado

Aplicacion de la investigacion cuantitativa

7.10.1. Estructura de resultados de la investigacion cuantitativa
7.10.2. Proyeccion de los resultados de la investigacion cuantitativa
7.10.3. Aplicaciones a la toma de decisiones



Maédulo 8. Produccion de la investigacion de mercados

8.1.  Elcuestionario cuantitativo
8.1.1.  Concepto, funciones'y tipos
8.1.2.  Fases en el disefio del cuestionario
8.1.3.  Estructura del cuestionario
8.2.  Formulacion de las preguntas
8.2.1. Tipos de preguntas
8.2.2.  Jerarquizacion de las preguntas
8.2.3.  Pretest del cuestionario
8.3. Escalas de Medida
8.3.1.  Finalidady tipos de escalas
8.3.2. Escalas basicas, comparativas y no comparativas
8.3.3.  Creaciony evaluacion de escalas
8.3.4. Escalas estandarizadas
8.4.  Disefio de cuestionarios en internet
8.4.1.  Caracteristicas del cuestionario en internet
8.4.2.  Estructura del cuestionario online
8.4.3.  Principales soportes de encuesta online
8.5.  Guiones y Entrevistas Cualitativas
8.5.1.  Conceptoy tipos
8.5.2.  Estructura de guiones y entrevistas
8.5.3.  Formulacion de las preguntas
8.6.  ElMuestreo
8.6.1.  Concepto y Proceso del Muestreo
8.6.2.  Métodos de muestreo cuantitativo
8.6.3. La seleccién de la muestra en la investigacion cualitativa
8.7.  Muestreo Probabilistico
8.7.1.  Muestreo Simple
8.7.2.  Muestreo Estratificado
8.7.3.  Muestreo por Conglomerados

8.8.

8.9.

8.10.
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Muestreo No Probabilistico

8.8.1. Ruta Aleatoria

8.8.2. Cuotas

8.8.3.  Disponibilidad

8.8.4. Otros métodos No Probabilisticos

Tamafio de la Muestra

8.9.1.  Factores determinantes del tamafio muestral
8.9.2.  Caélculo del tamafio de la Muestra

8.9.3.  Eltamafio muestral en los mercados industriales
Proceso de Trabajo de Campo

8.10.1. Formacion de entrevistadores

8.10.2. Coordinacion de la obtencion de informacion
8.10.3. Evaluacion e incidencias

Mddulo 9. Analisis y métricas en internet

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sistemas de Informacion para la toma de decisiones
9.1.1.  Business Intelligence

9.1.2.  Data Warehouse

9.1.3.  BSC o Cuadro de Mando Integral

Analisis Web

9.2.1.  Fundamentos de la analitica web

9.2.2.  Medios clasicos vs. medios digitales

9.2.3.  Metodologia de base del analista web
Google Analytics

9.3.1.  Configuracion de una cuenta

9.3.2.  Tracking API Javascript

9.3.3.  Informesy segmentos personalizados
Andlisis Cualitativo

9.4.1. Técnicas de investigacion de aplicadas en analitica web
9.4.2. Customer Journey

9.4.3.  Purchase Funnel
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9.5, Métricas digitales
9.5.1.  Meétricas basicas
9.5.2. Ratios
9.53. Establecimiento de objetivos y KPIs
9.6. Areas de andlisis de una estrategia
9.6.1. Captacion de tréfico
9.6.2.  Activacion
9.6.3. Conversion
9.6.4. Fidelizacion
9.7. Data Science & Big Data
9.7.1.  Business Intelligence
9.7.2.  Metodologia y andlisis de grandes volumenes de datos
9.7.3.  Extraccion, tratamiento y carga de datos
9.8.  Herramientas de analitica web
9.8.1. Base tecnoldgica de una herramienta de AW
9.8.2. Logsy Tags
0.8.3.  Etiquetado basicoy ad hoc
9.9. Visualizacion de datos
9.9.1. Visualizacién e interpretacion de DashBoards
9.9.2.  Transformacion del dato en valor
9.9.3. Integracion de fuentes
9.9.4. Presentacion de informes
9.10. Analitica movil
9.10.1. Metodologias de medicion y analisis movil
9.10.2. Métricas en Mobile: principales KPIs
9.10.3. Andlisis de rentabilidad
9.10.4. Mobile Analytics




Maédulo 10. Analisis de resultados y aplicaciones de la investigacion

de mercados

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Plan de Andlisis de la Informacion

10.1.1. Preparacion de datos

10.1.2. Etapas del Plan de Analisis

10.1.3. Esquema del Plan de Analisis

Analisis Descriptivo de la Informacion

10.2.1. Concepto de Analisis Descriptivo

10.2.2. Tipos de Analisis Descriptivo

10.2.3. Programas estadisticos en el Analisis Descriptivo
Andlisis Bivariante

10.3.1. Contraste de Hipotesis

10.3.2. Tipos de Andlisis Bivariantes

10.3.3. Programas estadisticos en el Analisis Bivariante
Analisis Multivariantes de Dependencia

10.4.1. Concepto y caracteristicas

10.4.2. Tipos de Analisis Multivariantes de Dependencia
Analisis Multivariantes de Interdependencia

10.5.1. Concepto y caracteristicas

10.5.2. Tipos de andlisis multivariantes de interdependencia
Conclusiones de la Investigacion de Mercados

10.6.1. Diferenciacion de los andlisis de informacion
10.6.2. Interpretacion conjunta de las informaciones
10.6.3. Aplicacion de las conclusiones al objeto de la investigacion
Elaboracion del Informe

10.7.1. Concepto, utilidad y tipos

10.7.2. Estructura del informe

10.7.3. Normas de redaccion
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10.8. La Investigacion de Mercados Internacionales
10.8.1. Introduccion a la Investigacion de Mercados Internacionales
10.8.2. Proceso de la Investigacion de Mercados Internacionales
10.8.3. Laimportancia de las fuentes secundarias en la Investigacion Internacional
10.9. Los Estudios de Viabilidad
10.9.1. Obtencion de informacion de comportamientos y motivos de compra
10.9.2. Anadlisis y valoracion de la oferta competitiva
10.9.3. Estructura y potencial de mercado
10.9.4. Intencién de compra
10.9.5. Resultados de Viabilidad
10.10. Estudios de intencion de voto
10.10.7. Estudios previos a las elecciones
10.10.2. Encuestas a pie de urna
10.10.3. Estimaciones de voto

Conoceras al detalle las aplicaciones
actuales de la investigacion de mercado
cualitativa y podras tomar las decisiones
basadas en argumentos solidos y actuales”



07
Practicas

Como conclusion al programa, el egresado tendra acceso a una estancia practica
en un centro de prestigio, tiempo en el que podra aprovechar para desarrollar sus
habilidades a través del trabajo con un equipo de profesionales versado en la
investigacion de mercados. Gracias a ello, podra aplicar lo aprendido durante

la capacitacion tedrica, fijando su conocimiento y garantizando un desarrollo
profesional mas solido.
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@ @ Tendras acceso a las herramientas mas
sofisticadas y novedosas de planificacion
de estrategias de Marketing, tanto digital

como tradicional”
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En el momento en el que TECH y su equipo de expertos deciden emprender este
programa, lo hacen pensando en aportar al egresado una oportunidad mas que le
permita continuar creciendo profesionalmente, a la vez que amplia sus posibilidades
de futuro. Para ello, esta vez han decidido conformar una experiencia eminentemente
practica en un centro de prestigio, desarrollada a lo largo de 3 semanas, en las que
el estudiante tendra que acudir a la empresa de lunes a viernes en jornadas de 8 horas
consecutivas.

En esta propuesta de capacitacion, las actividades estan dirigidas al desarrollo y
perfeccionamiento de las competencias necesarias para la prestacion de actividades
relacionadas con la direccion de investigacion y técnicas de mercado, y que estan
orientadas a la dotacion especifica para el ejercicio de la profesion, con un alto
desempefio laboral.

Es, por lo tanto, una oportunidad Unica e inigualable de trabajar en la mejora de sus
habilidades y aptitudes de la mano de un equipo de expertos que velaran porque
adquiera el conocimiento mas amplio y especializado posible. Asi, podra moldear su
perfil profesional e implementar a su praxis las estrategias directivas mas efectivas
y novedosas, adaptando sus cualidades a la demanda actual del sector empresarial.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender
y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demds compafieros
de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo vy la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de la direccién técnica e investigativa de

mercados (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centroy su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Este programa hace especial hincapié
en el dominio del analisis y las métricas
en internet, con el fin de que estén al
tanto de las novedades del Marketing
digital y sus aplicaciones futuras”



S

Management
y estrategia
de empresas u
organizaciones

Gestion del mercado
y los clientes

Produccién de
la investigacion
de mercados

Andlisis de resultados
de investigacion
de mercados
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Planificar la estrategia y disefio organizacional de un entorno
de investigacion de mercados

Aplicar estrategias corporativas y tecnoldgicas para mejorar el flujo
de trabajo del equipo

Planificar estrategias de Marketing Digital e Inbound Marketing

Desarrollar un plan de Marketing Mix que involucre producto, precio,
distribucién y comunicacién

Poner en marcha un plan de comunicacién publicitaria que Integre Marketing
o elementos de Merchandising a modo de promocién

Reforzar el Branding de la empresa a través de diversas acciones enfocadas
al anélisis de mercados

Gestionar una base de datos de Marketing con informacion de mercados y clientes
Organizar una investigacion de mercado exhaustiva, en base a objetivos y factores clave

Ejecutar un plan de investigacion de mercados con objetivos, plazos
y presupuesto determinado

Realizar Brainstorming y otras técnicas creativas para evaluar en clave
de investigacion cualitativa

Aplicar técnicas de NeuroMarketing al planeamiento diario
Realizar encuestas a través de diferentes medios para la recopilacion de datos

Disefar cuestionarios para recopilar e investigar mercados en internet
Realizar muestreos, distinguiendo entre probabilisticos y no probabilisticos

izar el guion y tipo de entrevista a utilizar segun la investigacion
que se quiera realizar

Realizar briefings con datos visualizados que pongan en valor los objetivos perseguidos

Manejar las plataformas sociales media y Web 2.0 como un elemento mas
del plan de estudio e investigacion de mercado

Elaborar test de productos y test de mercado con aplicacién
en Investigacion Cuantitativa

Manejar analitica digital de Google Analytics, configurando la cuenta
y creacion de informes personalizados

Analizar las principales métricas digitales para guiar los objetivos y medir los KPI

Analizar resultados de diferentes estudios con métodos bivariantes
y multivariantes de dependencia e interdependencia

Elaborar un informe de resultados en base a las investigaciones realizadas

Manejar estudios de viabilidad en mercados determinados
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master de Formacién Permanente Semipresencial el alumno
tendra asignados dos tutores que le acompariaran durante todo el proceso, resolviendo
las dudas y cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional
perteneciente al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en
todo momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y
facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompafado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master de Formacion
Permanente Semipresencial, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad
de reembolso o cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas
sin causa justificada/médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su
finalizacion automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la
estancia se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master de Formacion Permanente
Semipresencial recibird un certificado que le acreditara la estancia en el centro en
cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master de Formacién Permanente Semipresencial no
constituira una relacion laboral de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios previos
para la realizacion del Master de Formacion Permanente Semipresencial. En estos
€asos, sera necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se
pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master de Formacién Permanente Semipresencial no incluird ningun
elemento no descrito en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento,
transporte hasta la ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra
prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas? oy =

Para este periodo de practicas, TECH ha seleccionado a una gran empresa, no solo
caracterizada por su prestigio internacional, sino por su calidad profesional, avalada por |
la opinion de decenas de miles de clientes. De esta manera, el egresado podra trabajary T . s
desarrollarse profesionalmente en una entidad que le garantizara la participacion activa : o
en los proyectos que se estén gestionando en ese entonces, asi como el manejo de las :
herramientas mas novedosas del sector. ' o . =

=
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Un tutor de practicas velara porque
tu estancia sea lo mas productiva
posible, pudiendole sacar el maximo
rendimiento”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master de Formacion Permanente
Semipresencial en los siguientes centros:

{

‘ﬂ_ Escuela de Negocios
Web Experto
Pais Ciudad
Argentina Santa Fe

Direccion: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso Oficina
17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gestion digital y orientacion web

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Direccién Comercial y Ventas
-MBA en Marketing Digital




Gaming Partners

Pais Ciudad
México Ciudad de México México Sinaloa

Direccion: Poniente 75 Col. 16 de septiembre Direccion: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Alcaldia Miguel Hidalgo Hidraulicos 80105 Culiacan Rosales, Sinaloa

Empresa especializada en marketing gaming Empresa especializada en los servicios
y desarrollo de videojuegos financieros y asesores

3 4 Capacitaciones practicas relacionadas: Capacitaciones practicas relacionadas:
".-":?I . " -Administracién de Personas -MBA en Marketing Digital
ik il " -MBA en Direcciéon Comercial y Ventas -Disefio Gréfico
>
_.-"!i:.' i ¥
o -
&
a

: e
Escuela de Negocios

Grupo Férmula

Pais Ciudad
-y . México Ciudad de México
"k \
1.‘# 3 Direccion: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,

i Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider en comunicacion multimedia
y generacién de contenidos

3

kS

4
i

= Capacitaciones practicas relacionadas:
-Disefio Grafico
-Administracién de Personas
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los

profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias 2

de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en . i T 1 .
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.



Metodologia de estudio | 47 tech

TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 51 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

NS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Direccion de Investigacion y Técnicas de Mercados garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master de Formacion
Permanente Semipresencial expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.




Titulacion | 57 tech

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado
la confianza y la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.

Este programa te permitira obtener el titulo de Master de Formacién Permanente
Semipresencial en Direccion de Investigacion y Técnicas de Mercados emitido
por TECH Universidad Tecnoldgica.

TECH Universidad Tecnologica, es una Universidad espafiola oficial, que forma parte
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la
excelencia académica y la calidad universitaria a través de la tecnologfa.

Titulo: Master de Formacion Permanente Semipresencial en Direccién
de Investigacion y Técnicas de Mercados

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 7 meses
Créditos: 60 + 5 ECTS

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacién continua

y actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias en su
area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.
Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de
cualquier Comunidad Autonoma espafiola.

[ ]
tecn universidad Master de Formacion Permanente Semipresencial en Direccion de Investigacion y Técnicas
» tecnolégica de Mercados
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS Carécter

Tipo de materia Créditos ECTS
Obligatoria (OB) 60 ! y estrategia de emp: M oB
1 Principios de Marketing estratégico 6 0B
- R Optativa (OP) 0 1 Procesos y variables de Marketing 6 OB
b/fa__ con documento de identificacion ha superado Précicas Extemas (PR) 5 1 Gestion del mercadoy los clientes 6 o8B
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 1 Introduccién a la investigacion de Mercados 6 0B
. L. . R R L. Total 65 1 T%cnicas de \nves!igacil?n cualilatw.a 6 fol:}
Master de Formacion Permanente Semipresencial en Direccion 1 Téenicas de investigacion cuantiativa 6 o8
. .z . . 1 Produccion de la investigacion de mercados 6 0B
de Investigacion y Técnicas de Mercados 1 Andlisisy métricas en internet 6 o8
1 Andlisis de y aplicacit delair 6 0B

de mercados

Se trata de un titulo propio de 1.620 horas de duracién equivalente a 65 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nim.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades con el codigo 104.

En San Cristobal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

cédigo tnico TECH: AFWOR23S techitute.com/itulos

Dr. Pedro Navarro lllana

Rector

tecn

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.

universidad
tecnoldgica
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Master de Formacion
Permanente Semipresencial

Direccion de Investigacion
y Técnicas de Mercados

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 7 meses

Titulacién: TECH Universidad Tecnolégica
Créditos: 60 + 5 ECTS
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