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Presentacion

La Transformacion Digital, tanto en el entorno empresarial, como en el resto de &mbitos de la vida
cotidiana, se trata de un proceso en constante cambio. En este sentido, existe una demanda
continua de personal que cuente con amplias competencias tecnoldgicas en esta area. El Chief
Digital Officer (CDO) es, en la actualidad, uno de los especialistas mds demandados, pues esta
figura debe liderar la evolucion digital de las empresas, buscando el mayor beneficio para estas.
Para dotar de conocimientos tedrico y practicos a este profesional, TECH ha disefiado un programa
completo y riguroso que examina en los procesos de Management empresarial, sus técnicas
analiticas, la comunicacion digital, entre otros. Todo ello, compactado en dos periodos académicos,
el primero 100% online, donde el especialista adquirira los conocimientos tedricos, y una segunda
parte practica, en la que podra desarrollar todas sus habilidades dentro del propio campo de

actuacion durante 3 semanas y con el respaldo de expertos adjuntos en empresas de prestigio.
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@ @ Profundiza en las tendencias y las oportunidades

de transformacion digital como una necesidad

sy

que influye en los clientes de tu organizacion
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EI CDO es la figura profesional que va a proyectar exponencialmente el desarrollo digital
de la organizacion para la que trabaje. Sera, ademas, el responsable de que la empresa
se adapte a los nuevos entornos digitales, tanto para realizar su comunicacion, como
su publicidad. En este sentido, el directivo experto debe dominar conocimientos en
e-commerce, analitica digital, Marketing o el flamante universo del Social Media, sin
olvidar la gestion empresarial.

Para lograrlo, TECH ofrece un Master de Formacién Permanente Semipresencial

MBA en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital Officer) destinado a profesionales
empresariales que busquen liderar el proceso de digitalizacion de la empresa. El temario
de este programa se desarrolla desde la implantacion de la automatizacion de los
procesos Y la integracion con clientes y proveedores, hasta el conocimiento de tendencias
conductuales en los usuarios, asi como la nueva comunicacion que van a tener que
afrontar todas las empresas. Ademas, con él, el directivo podra dominar los sistemas
para establecer la Estrategia Digital, mediante una vision 360°, aplicada a la experiencia
del cliente y a la experiencia interna en la empresa.

Ademas, la metodologia de ensefianza 100% online de TECH, permite una flexibilidad total
al alumnado, para que pueda compaginar el programa con todo tipo de responsabilidades
profesionales y personales. En esta titulacion tedrico y practica se plantea un estudio sin
horarios prefijados, mediante un contenido online, que puede ser disfrutado en cualquier
momento. Durante este periodo el alumnado tendra acceso también a 10 completisimas
Masterclasses impartidas por un referente internacional del mundo empresarial.

Asimismo, todo el contenido proporcionado en primera instancia sera también
desarrollado en la practica con la estancia clinica de 3 semanas de la que podra disfrutar
el CDO. La capacitacion practica, al igual que el periodo tedrico, estara guiada en todo
momento por un tutor especifico con altas competencias en transformacion digital y
adjunto a la empresa donde el especialista comercial desarrolle su periodo de practicas.
Esto proporciona al alumnado, la oportunidad de aplicar los conocimientos y técnicas
actualizadas en un entorno real. Un espacio en el que poder contextualizar toda la
informacion tedrica adquirida y contar con el apoyo de profesionales que cuentan

con afos de experiencia en el sector.

Este Master de Formacion Permanente Semipresencial MBA en Transformacién
Digital (CDO, Chief Digital Officer) contiene el programa mas completo y actualizado
del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos clinicos presentados por profesionales de amplia

trayectoria en Management Consulting, comprometidos en generar una verdadera
alianza con sus clientes

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos
con los que estan concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial
sobre aquellas disciplinas médicas indispensables para el ejercicio profesional

Modelacion y realizacion de disefio de los procesos de negocio usando la metodologia
BPM, elaborando mapas y documentacion de procesos

Desarrollo de una vision estratégica que, permita liderar los procesos de cambio
de la gestion de la innovacion y de la transformacion digital

Dominio de la estrategia digital, entendiéndola con una vision 360°, aplicada
a la experiencia del cliente y a la experiencia interna en la empresa

Adopcion de una vision estratégica y la capacidad para definir un plan de marketing,
mediante el andlisis exhaustivo de las herramientas a utilizar en: redes sociales,
influencers, marketing, email marketing, posicionamiento SEQ, Mobile Marketing

y ASO, campafas de Paid-Media, Marketing de afiliacion, publicidad programatica,
programas de fidelizacion y acciones Cobranding

Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual
Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil

con conexion a internet

Ademas, podras realizar una estancia de practicas clinicas en uno de los mejores
centros hospitalarios
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Incorpora en tu practica diaria los
modelos estratégicos de direccion y
gestiona los procesos de tu empresa
de manera exitosa.

Con las intensivas Masterclasses de
este programa de TECH, impartidas por
un verdadero referente internacional del
ambito de los negocios, conseqguiras de
inmediato la excelencia empresarial”

Aplica los conocimientos en
Design Thinking para que seas
participe de la innovacion de
los procesos de tu Startup.

En esta propuesta de Master de Formacion Permanente Semipresencial, de
caracter profesionalizante y modalidad semipresencial, el programa esta dirigido a
la actualizacion de profesionales CDO que aspiren a incluir todos los conocimientos
actualizados a su organizacion. Los contenidos estan basados en la ultima evidencia
cientifica, y orientados de manera didactica para integrar el saber tecrico en la
practica profesional, y los elementos tedrico-practicos facilitaran la actualizacion de
las herramientas que le permitiran al especialista plantear el Marketing empresarial
hacia las nuevas tendencias de RRSS e inmediatez.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional del sector digital un aprendizaje situado y contextual, es
decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa se centra en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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¢ Por qué cursar este Master de Formacion
Permanente Semipresencial?

A diferencia de otros programas pedagoégicos en el mercado, TECH te ofrece la
posibilidad de combinar el estudio de los contenidos de este Master de Formacion
Permanente Semipresencial en dos etapas fundamentales. La primera de ellas,
se centra en el estudio 100% online y tedrico de las responsabilidades, tareas y
competencias de un Chief Digital Officer. Seguidamente, el estudiante participara
de una estancia intensiva en una empresa de primer nivel donde aplicara todo lo
aprendido de un modo practico y, al mismo tiempo, perfeccionara sus habilidades.
De ese modo, se convertira en un experto cuyas destrezas seran del interés de las
Startups mas interesadas en su crecimiento y transformacion digital.
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Permanente Semipresencial?

Este modelo de estudios compatibiliza el aprendizaje
100% online en la plataforma de TECH con un excelente
gjercicio practico, inmersivo e intensivo, de 3 semanas,
que beneficiara en gran medida a tu carrera profesional”
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Permanente Semipresencial?

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Este programa de estudios facilitara el acceso de los alumnos a las tecnologias mas
innovadoras para la aplicacion de Business Process Management. En particular,
analizaran las herramientas que facilitan la comunicacion interna y la integracion de
recursos digitales en el ejercicio empresarial de manera practica y tedrica.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Todos los profesionales involucrados en esta titulacion cuentan con una dilatada
experiencia en materia de transformacion digital. Esos expertos seran los encargados
de supervisar el progreso académico del estudiante a través de los contenidos tedricos
recibidos en la plataforma de aprendizaje 100% online de TECH y en la estancia practica
organizada para potenciar en ellos la actualizacion de nuevas habilidades practicas.

3. Adentrarse en entornos startups de primera

Las empresas elegidas por TECH para la capacitacion practica de este Master de
Formacion Permanente Semipresencial gozan de una amplia trayectoria y prestigio en
el ambito de la Transformacion Digital. Esas compafiias ofreceran al estudiante, desde el
primer momento, las mejores tecnologias y la experiencia practica de los expertos
mas destacados.
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Permanente Semipresencial?

4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Para que el alumno se convierta en un competitivo Chief Digital Officer, esta titulacion
dispone de un temario tedrico actualizado. A su vez, el alumno podra aplicar todo

lo aprendido en ese segmento educativo a través de una estancia practica que, por
su caracter intensivo e inmersivo, les valdran las habilidades mas avanzadas de ese
mercado laboral con rapidez y flexibilidad.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH no quiere que sus estudiantes limiten sus opciones de aprendizaje al panorama
local. Por eso, ha elegido empresas de diferentes latitudes que se encargaran de ofrecer
una estancia practica de primer nivel a todos sus estudiantes. Esto solo es posible
gracias a la amplia red de contactos y convenios con que dispone esta institucion
académica, la mayor del ambito digital en estos momentos.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

Este Master de Formacion Permanente Semipresencial MBA en Transformacion
Digital (CDO, Chief Digital Officer) se ha creado con el principal objetivo de
proporcionar al profesional CDO las ultimas técnicas para abarcar la multitud de
campos tecnolégicos emergentes. Ademas, el temario ha sido desarrollado por un
equipo especializado en Management, Coaching directivo y consultoria estratégica,
gue cuenta con amplia experiencia en distintas Startups de referencia. Un equipo
experto que tiene como objetivo transmitir los conocimientos a los egresados en
marketing, e-commerce y el negocio digital. Gracias a su colaboracién, el alumnado
se instruira en torno a casos reales y simulaciones, que le seran de gran utilidad
durante la estancia practica e influiran directamente en su labor diaria.
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Aumenta tus competencias para que formes
parte de los directivos de vanguardia que dominan
el Business Process Management a la perfeccion”
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Objetivo general Objetivos especificos
+ Este programa cuenta con una actualizacion rigurosa en e-Marketing para afianzar Médulo 1. El entorno digital en los procesos
la actuacion de los especialistas digitales sobre dreas de la gestion tecnoldgica, + Dominar las diferentes soluciones tecnolégicas BPM y seleccionar la que mas se adecue
el control de procesos y las conductas de liderazgo en el ambito del Chief Digital a cada organizacion

Officer. Asimismo, la estancia practica, que se plantea en el segundo periodo de esta
titulacion, supone un punto de inflexién en la carrera del profesional tecnolégico. En
esta capacitacion practica podra indagar directamente en su campo de actuacion y

+ |dentificar procesos de innovacion que permitan la creacion de nuevos productos
y servicios tecnologicos

aplicar los conocimientos, utilizando las herramientas digitales mas novedosas que Mddulo 2. La transformacion digital en la empresa

ya se encuentran incorporadas en Startups de prestigio. La profesionalidad del equipo + Modelary realizar el disefio de los procesos de negocio usando la metodologia BPM,
junto al que se instruira el alumnado, estara implicada en todo el proceso practico y no elaborando mapas y documentacion de procesos

solo le servird para abordar distintos casos reales desarrollando nuevas competencias + Desarrollar un marco conceptual para el analisis de la madurez digital y de los

y habilidades directivas, sino que, ademas, le facilitaran la toma de decisiones con desafios a nivel de estrategia, procesos, tecnologia, cultura y personas que enfrenta
cardcter global y una perspectiva internacional la organizacion en el nuevo paradigma digital

Médulo 3. La nueva era digital: Internet of Things (IoT)
+ Implantar la automatizacion de los procesos y la integracion con clientes, proveedores,
trabajadores, organizaciones, documentos, sistemas y tecnologia

+ Desarrollar una vision estratégica que te permita liderar los procesos de cambio
de la gestion de la innovacion y de la Transformacion Digital

Mddulo 4. La Transformacion Digital como estrategia 360°
+ Dominar las distintas tendencias tecnologicas que estan aconteciendo para que puedas
tener una vision estratégica y global a la hora de aplicarlas en tus proyectos

+ Establecer la Estrategia Digital, entendiendo esta con una vision 360°, aplicada
a la experiencia del cliente como a la experiencia interna en la empresa



Médulo 5. Canales de marketing en la era digital
+ Definir un plan de Marketing, mediante el analisis exhaustivo de las herramientas a utilizar
en: redes sociales, Influencer Marketing, email Marketing, posicionamiento SEQ, Mobile
Marketing y ASO, entre otros
+ Aplicar campafias de Paid-Media, Marketing de afiliacion, publicidad programaética,
programas de fidelizacion y acciones Cobranding

Médulo 6. Nuevas conductas en la Transformacion Digital de las empresas
+ Conocer y reflexionar sobre las distintas tendencias conductuales en los usuarios,
asi como la nueva comunicacion que van a tener que afrontar todas las empresas

+ Examinar evolucion por sectores en el entorno digital como la Salud, el Turismo
o la Movilidad

Médulo 7. Business Process Management (BPM)
+ Implementar el Business Process Management de manera oportuna y exitosa

+ |dentificar los modelos de referencias de procesos como APQC y SCOR

Mddulo 8. Modelado y analisis de procesos
+ Crear modelos de procesos teniendo en cuenta los tipos de notacion mas utilizados

+ Conocer los aspectos relevantes mas relevantes de los modelos, con el fin de elegir el tipo
de modelado adecuado para cada escenario

Objetivos | 15 tech

Mddulo 9. Control y optimizacion de procesos
+ Disefiar el proceso deseado y evaluar el desempefio del mismo, formulando indicadores
de gestion segun el nivel de la organizacion

+ Aplicar diferentes métodos para medir y controlar el desempefio

Médulo 10. Aspectos juridicos de la Transformacién Digital
+ Desarrollar estructuras solidas sobre las principales tematicas juridicas relacionadas
con los procesos de Transformacion Digital

+ Adquirir una vision critica sobre el impacto de la tecnologia en el derecho y los principales
retos que se han generado en el ambito digital

Matriculate ahora para experimentar
una experiencia teorico-practica que
te dara las claves para dominar las
diferentes soluciones tecnologicas
BPM, entre otras cuestiones”
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Competencias

La evolucion tecnoldgica forma parte de la vida diaria de los consumidores. La gran
atencion al e-commerce y las herramientas digitales, exigen una instruccion intensiva

y exhaustiva de los profesionales de este sector. Los directivos y los profesionales
que desarrollen el papel de CDO deben estar al tanto de las incorporaciones diarias
que se producen en su campo. Estos especialistas deben dominar el manejo de un
entorno en cambio constante, asi como analizar los procedimientos empresariales o
la optimizacion y el control de dichos procesos. En este sentido, el profesional digital
encontrara en este programa una oportunidad Unica de desarrollarse, precisamente, a
través de una herramienta digital y también con un periodo practico que incrementara
la mejora de sus competencias como CDO.
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tu negocio digital en el publico objetivo al que te
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diriges con técnicas de digitalizacion optimas y
avances publicitarios”
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Competencias generales

+ Entender el impacto de la transformacion digital en los clientes, procesos, modelos
de negocio, talento humano y herramientas de trabajo

+ Liderar los cambios que estan transformando los procesos organizacionales
a nivel mundial

+ Desarrollar la vision y capacidad estratégica para definir un plan de Marketing, asi como
las herramientas que se estan utilizando en la actualidad

+ Optimizar la creacion de empresas bajo la pauta digital que engloba las herramientas
y las técnicas mas destacadas para su posterior servicio

Con esta titulacion, seras capaz de
liderar los procesos de cambio de
la gestion de la innovacion y de la
Transformacion Digital en diferentes
startups del panorama internacional”
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Competencias especificas

Aplicar el uso de las nuevas herramientas tecnologicas en la organizacion

Adquirir una vision estratégica para liderar los procesos de cambio de la gestién
de la innovacion y de la Transformacion Digital

Crear un equipo de Transformacion Digital entendiendo qué areas de la empresa y perfiles
deben estar involucrados

Analizar el impacto en el negocio del uso de las tecnologias actuales

Analizar el entorno digital: repercusiones, retos y oportunidades, desde la perspectiva
del Marketing

Liderar y gestionar el area de Marketing Digital a nivel empresarial

Dominar los avances en los nuevos formatos publicitarios, teniendo asi el conocimiento
necesario para apostar por ellos en la futura estrategia

Aplicar una estrategia digital al ver el impacto que esta teniendo en los distintos sectores
de la actualidad

Reconocer sila empresa cuenta con los elementos necesarios para una implementacion
exitosa del proyecto BPM

Crear modelos de procesos de negocio teniendo en cuenta los tipos de notacion
mas utilizados

Planificar y organizar los recursos disponibles para garantizar una proteccién juridica
integral de la empresa
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Direccion del curso

TECH ha recurrido a un equipo docente que cuenta con afos de experiencia en el
sector de los sistemas de informacion, comercio digital y publicidad, para que, de
forma simultanea, estos profesionales puedan orientar al especialista hacia nuevos
campos tecnoldgicos en los que desarrollar sus competencias de venta empresarial.
Se trata de profesionales que han volcado, no solo sus conocimientos en el temario,
sino, que, ademas, han incluido su experiencia en el escenario de actuacion para hacer
comprender al alumnado la importancia de adaptar los procesos de negocio a los
modelos y los tipos de notacion mas utilizados en Startups.

e
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Cuenta con el respaldo de un cuadro docente
comprometido con tu actualizacion en Transformacion
Digital, a través de conocimientos y recursos extraidos
de su propia experiencia”
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Director Invitado Internacional

Romi Arman es un reputado experto internacional con mas de dos décadas de experiencia en
Transformacién Digital, Marketing, Estrategia y Consultoria. A través de esa extendida trayectoria,
ha asumido diferentes riesgos y es un permanente defensor de la innovacion y el cambio en la
coyuntura empresarial. Con esa experticia, ha colaborado con directores generales y organizaciones
corporativas de todas partes del mundo, empujandoles a dejar de lado los modelos tradicionales

de negocios. Asi, ha contribuido a que compafiias como la energética Shell se conviertan en

verdaderos lideres del mercado, centradas en sus clientes y el mundo digital.

Las estrategias disefiadas por Arman tienen un impacto latente, ya que han permitido a varias
corporaciones mejorar las experiencias de los consumidores, el personal y los accionistas por
igual. El éxito de este experto es cuantificable a través de métricas tangibles como el CSAT, el
compromiso de los empleados en las instituciones donde ha ejercido y el crecimiento del indicador

financiero EBITDA en cada una de ellas.

También, en su recorrido profesional ha nutrido y liderado equipos de alto rendimiento que, incluso,
han recibido galardones por su potencial transformador. Con Shell, especificamente, el ejecutivo se
ha propuesto siempre superar tres retos: satisfacer las complejas demandas de descarbonizacion
de los clientes, apoyar una “descarbonizacion rentable” y revisar un panorama fragmentado

de datos, digital y tecnoldgico. Asi, sus esfuerzos han evidenciado que para lograr un éxito
sostenible es fundamental partir de las necesidades de los consumidores y sentar las bases

de la transformacion de los procesos, los datos, la tecnologia y la cultura.

Por otro lado, el directivo destaca por su dominio de las aplicaciones empresariales de la
Inteligencia Artificial, tematica en la que cuenta con un posgrado de la Escuela de Negocios

de Londres. Al mismo tiempo, ha acumulado experiencias en loT y el Salesforce.
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D. Arman, Romi

+ Director de Transformacion Digital (CDO) en la Corporacion
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Director Global de Comercio Electronico y Atencion al Cliente
en la Corporacion Energética Shell

+ Gestor Nacional de Cuentas Clave (fabricantes de equipos originales
y minoristas de automocién) para Shell en Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestion (Sector Servicios Financieros) para Accenture
desde Singapur

+ Licenciado en la Universidad de Leeds

+ Posgrado en Aplicaciones Empresariales de la |A para Altos Ejecutivos
de la Escuela de Negocios de Londres

+ Certificacion Profesional en Experiencia del Cliente CCXP Gracias a TECH podras

+ Curso de Transformacion Digital Ejecutiva por IMD aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

D. Barrientos, Giancarlo

+ |IT Manager en Assist-365

+ Ingeniero en Sistemas de la Informacidn con una especializacion en Ingenieria de Software por la USAL de Buenos Aires
+ Cofundadory CTO en LogTech

+ Fundadory CTO en Dash Core

Master en Gestidn por Procesos y Transformacion Digital

Ingeniero de Software por la Universidad del Salvador

D. Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas, David

* Ingeniero Técnico Industrial por la E.U.P de Malaga
* Ingeniero Industrial por la E.T.S.1.I. de Ciudad Real
- Delegado de Proteccidn de Datos Data Protection Officer (DPO) por la Universidad Antonio Nebrija

* Experto en direccion de proyectos y consultor y mentor de negocios en organizaciones como Youth Business Spain o COGIT]
de Ciudad Real

* CEO de la startup GoWork orientada a la gestion de las competencias y desarrollo profesional y la expansion de negocios a
través de hiperetiquetas

* Redactor de contenido formativo tecnoldgico para entidades tanto publicas como privadas

* Profesor homologado por la EOI en las dreas de industria, emprendeduria, recursos humanos, energia, nuevas tecnologias e
innovacion tecnolégica




Profesores
Diia. Garcia Salvador, Laura
+ CMO - Responsable de Marketing en Zacatrus
+ CMOy Growth en Ruralka Hoteles
+ Marketing Manager en Adopta un Abuelo
+ Master en Marketing Digital en ESIC

+ Graduada en el Doble Grado de Administracion y Direccion de Empresas
y Publicidad y Relaciones Publicas

D. Goenaga Pefia, Andrés
+ Abogado, Escritor y Especialista en Propiedad Industrial, Derechos
de Autor y Nuevas Tecnologias

+ Master en Propiedad Industrial, Derechos de Autor y Nuevas Tecnologias
por la Universidad Externado de Colombia

+ Licenciado en Derecho por la Universidad del Norte
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Dha. Garrido Brito, Stephanie
+ Scrum Master en TriNet

+ Scrum Master en Lean Tech
+ Ingeniero Residente Logistico en Marval
+ Coordinadora Operativa en Geotech Solutions

+ Posgrado en Coaching, PNL vy Liderazgo de Equipos, Gerencia Logistica
y Procesos por la Escuela de Negocios Europea de Barcelona

+ Master en Transformacién Digital en Ingenieria Industrial

+ Licenciada en Ingenieria Industrial por la Universidad del Norte

Diia. Gomez Morales, Maria Daniela
+ Especialista en Ingenieria Industrial

+ Asesora Estudiantil en la Universidad del Norte
+ Analista de Produccion en Smurfit Kappa
+ Analista de Consejerfa y Vida Universitaria en Atlantico

+ Licenciada en Ingenieria Industrial por la Universidad del Norte
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Estructura y contenido

El contenido de este programa se ha pautado detalladamente con un equipo docente
versado en el entorno digital y las estrategias de venta mas innovadoras. Asimismo,
todo el temario se ha redactado siguiendo la metodologia pedagogica de TECH,
basada en el Relearning, lo que exime al alumnado de largas horas de estudio,
gracias a la asimilacion progresiva y paulatina del contenido. Los multiples recursos
multimedia, video resumenes y casos simulados basados en ejemplos reales hacen
gue la experiencia académica sea mucho mas flexible y enriquecedora, obteniendo,
ademas, acceso a una guia de referencia de gran utilidad que podra consultar el CDO
en su dia a dia profesional. Cabe destacar la ensefianza tedrico-practica que ofrece
TECH, pues gracias a ella, el especialista podra poner en practica toda la informacion
previa que se le aporta y que se desarrolla en el siguiente listado:
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oy

Tendras a tu disposicion la guia de referencia
para que, una vez hayas finalizado la titulacion,
dispongas de los contenidos especificos en nuevos
modelos de negocio y puedas consultarlos offline”
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Maddulo 1. El entorno digital en los procesos 1.8, Andlisis y gestion de datos

11, El'mundo digital 1.8.1. Historia, evolucion y tendencias de la analitica web

. : 1.8.2. Laimportancia de la analitica de datos
1.1.1.  Tendencias y oportunidades ] _ ‘ ]
1.8.3.  Big Datay la Inteligencia Empresarial
1.8.3.1. Big Data
1.8.3.2. Business Intelligence (BI)

1.9.  Innovacion y tecnologia

1.1.2.  Transformacion digital: opcién o necesidad
1.1.3.  Elimpacto de la era digital en los clientes
1.2, Impacto de la transformacién digital

1.2.1.  En Comunicacion interna y externa

1.2.2.  EnCanales de Ventas y Cliente 19, Empresas innovadoras

123, Nuevos Modelos de negocios 1.9.2.  Factores de competitividad. Creatividad e Innovacion

13, Gestin por procesos 1.9.3. Innovacion y gerencia de procesos

131 Procesos 1.10. Aplicaciones de uso y casos de éxito

1.10.1. Camino de la Transformacion Digital

1.3.2.  Procesoy ciclo de Deming
1.10.2. Proyectando la Transformacion Digital

1.3.3.  Mapas de procesos

1331, Estratégicos de direccion 1.10.3. Como triunfar en la Transformacion Digital

1.3.3.2. Operativos o de la cadena de valor Médulo 2. La Transformacion Digital en la empresa

1.3.3.3. Soporte 0 apoyo . )
o » 2.1. Transformacion Digital y Empresarial
1.4, Optimizacion en la gestion por procesos o, R
2.1.1.  Digitalizacién vs. Transformacion Digital
1.4.1.  Elenfoque basado en procesos . )
2.1.2.  Social Business: plataformas, procesos y personas

1.42. Fases de la mejora de procesos o
2.1.3.  Modelos organizativos

1.4.3.  Lamejora continua y la organizacion

- 2.2. Smart Company o Empresa 4.0
1.5. Innovacion en procesos

_ o 2.2.1.  Diferencia entre Smart Company, Digital Company y Tradicional Company
1.5.1.  Design Thinking

1.5.2.  Enfoque Agile
1.53.  Lean Startup
1.6. Estrategia Digital en la empresa

2.2.2.  Claves de la gestion en empresas nativas digitales
2.2.3.  Disefio, fabricacion, logistica y distribucion de la Empresa 4.0
2.3.  Transformacion Digital

. - : - 2.3.1.  Retos de la Transformacion Digital
1.6.1.  Marketing Digital y comercio electronico

: . . 2.3.2.  Ventajas de la Transformacion Digital
1.6.2. Integrando el Marketing tradicional y digital

2.3.3.  Barreras de la Transformacion Digital

1.6.3.  Herramientas del Marketing online ) ’ o
2.4, Tipologias de Transformacion Digital

1.7. Entorno organizacional e .
» ) 2.4.1.  Transformacion Digital por tipo de empresas

1.7.1.  Gestion del cambio

1.7.2.  Estrategia de gestion del cambio

1.7.3.  Implementacién del cambio organizacional

2.4.2.  Transformacion Digital por modelo de negocio
2.4.3.  Transformacion Digital por perfil de usuario



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Perfiles que lideran la Transformacion Digital por areas
2.51.  Tecnologia

2.5.2.  Marketing y Growth

2.53.  Recursos Humanos

2.54.  Direccion

Planificacion Estratégica de TI/SI

2.6.1.  EIPlanTI/SI

2.6.2.  Estructura de un Plan TI/SI

2.6.3. FasesdeunPlanTIl/SI

Gestion de proyectos de Sistemas de informacion

2.7.1.  Requerimientos funcionales y no funcionales
2.7.2.  Tipologias de Sistemas de informacion

2.7.3.  Modelo entidad-relacion

Diferencias entre metodologias

2.8.1.  Diferencias entre Design Thinking, Lean Startup, Agile, Growth Hacking
2.8.2.  Profundizando en la metodologia Growth Hacking
2.8.3. Otras metodologias: Design Sprint, Kanban y Six Sigma
Competencias digitales

2.9.1.  Vision estratégica, comunicativa y agil

2.9.2.  Analitica de datos

2.9.3. Gestion de la creatividad

294, Seguridad

Consecuencias de la Transformacion Digital

2.10.1. Digitalizacion de la sociedad

2.10.2. Division digital

2.10.3. Trabajo flexible, trabajo por objetivos y teletrabajo
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Médulo 3. La nueva era digital: Internet of Things (IoT)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Internet Of Things

3.1.1.  Andlisis de Internet Of Things

3.1.2.  Alcancey evolucion

3.1.3.  Implicaciones de la transformacion para las compafiias
Big Data

3.2.1.  Big Datay Small Data

3.22. Las4Vdel Big Data

3.2.3.  Analitica Predictiva

3.2.4.  Enfoque Data Driven

Cloud Productivity

3.3.1.  Caracteristicas

3.3.2.  Modelos de implementacion

3.3.3.  Niveles o capas

Tecnologia Blockchain

3.4.1.  Blockchain

3.4.2.  Beneficios del Blockchain

3.4.3.  Aplicaciones del Blockchain en el mundo empresarial
Inteligencia Artificial (1A)

3.5.1. Inteligencia Artificial

3.5.2.  Tipos de Inteligencia Artificial

3.5.3.  Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
3.5.4.  Machine Learning vs. Inteligencia Artificial
La Realidad Extendida (RX)

3.6.1.  Realidad Extendida

3.6.2.  Realidad Virtual (VR)

3.6.3. Realidad Aumentada (AR)

3.6.4. Realidad Mixta (MR)

Augmented humans o Human 2.0

3.7.1.  Human Enhancement Technologies (HET)
3.7.2.  Biohacking

3.7.3.  Accelerated Learning
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3.8.  Impresion 3D
3.8.1.  Evoluciény alcance de la Impresion 3D
3.8.2. Tipos de Impresion 3D
3.8.3.  Aplicaciones de la Impresion 3D

3.9.  Servicios Basados en la Localizacion (LBS)
3.9.1.  Bluetooth Low Energy (BLE): Beacons
3.9.2.  Ubicacion GPS

3.9.3.  Ubicacion inaldmbrica: Geofending y Geoetiquetado (RFID y NFC, cddigos
de barras, escéneres QR)

3.10. Tecnologia 5G
3.10.1. Conectividad
3.10.2. Ventajas del 5G
3.10.3. Aplicaciones

Mddulo 4. La Transformacion Digital como estrategia 360°

4.1.  Estrategia 360°

41.1.  Brand Awareness

41.2.  Content Mapping y Customer Journey

4.1.3. Estrategia always on
4.2.  Rebranding

4.2.1.  Rebranding

4.272. Cuando aplicar una Estrategia de Rebranding

4.2.3.  Como aplicar una Estrategia de Rebranding
4.3.  HR Marketing

4.31. Recruitment Marketing

4.32. Fasesdel HR Marketing

4.3.3. Estrategia de comunicacion: interna y externa
4.4, Marketing relacional

4.4.1.  Marketing Relacional

4472  Inbound Marketing

4.43. Herramientas




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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Comunidades y ecosistemas de innovacion

4.571. Ecosistemas de innovacion

452 Tipos de perfiles

4.5.3. Claves para tener una comunidad interna y externa
Social Selling

4.6.1.  Social Selling

4.6.2.  Como aplicar una Estrategia de Social Selling
4.6.3. Aplicaciones basadas en el Social Selling
Marketing experiencial

4.7.1.  Marketing Experiencial

4.7.2. Objetivos en una campafia de Marketing Experiencial
4.7.3.  Uso de latecnologia en el Marketing Experiencial
Branded content y Publicidad nativa

4.8.1.  Branded contenty Debranding

4.8.2.  Content Marketing vs. Brand journalism

4.83. Publicidad Nativa

Real Time Marketing

49.1. Real Time Marketing

49.2.  Preparacion de una campafa de Real Time Marketing
493. Lapersonalizacion como concepto clave

49.4.  Responsabilidad social corporativa

Indicadores clave del rendimiento (KPIS) en la era digital
4.10.1. Indicadores organizacionales

4.10.2. Indicadores de innovacion

4.10.3. Indicadores de Marketing
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Maddulo 5. Canales de Marketing en la era digital

51. Redes sociales
51.1. Relacionales
51.2.  De entretenimiento
51.3. Profesionales
51.4. Denicho
5.2.  Influencer marketing
52.1.  Clasificacion de influencers
52.2. Disefio de campafias con influencers
52.3. Tipos de campafas con influencers
53.  Email Marketing
5.3.1.  Objetivos del email Marketing
5.3.2.  Factores clave del email Marketing
53.3.  Email automation
54. Pagina Weby SEO
54.71. Péagina Web
5.4.2.  SEO On page
54.3. SEO Off page
5.5, Aplicaciones moviles y ASO
55.1. Tipos de aplicaciones
55.2. Conceptos clave
5.5.3. Posicionamiento ASO
5.6. Campafas pagadas
5.6.1. Estrategia Paid-Media
5.6.2.  Google Ads
5.6.3. Facebook Ads
5.7. Marketing de afiliacion
57.1. Andlisis del Marketing de afiliacion
5.7.2.  Tipos de Marketing de afiliacion
5.7.3.  Aspectos clave

5.8.

5.0.

5.10.

Publicidad Programatica

5.8.1. Publicidad programatica

5.8.2. Actores fundamentales

5.8.3. Beneficios de la publicidad programatica
5.8.4.  Real time Bidding (RTB)
Programas de fidelizacion

59.1.  Programa de fidelizacion

59.2. Importancia de la gamificacion
593. Tipos de programas de fidelizacion
Cobranding

5.10.1. Campafia de Cobranding

5.10.2. Tipos de Cobranding

5.10.3. Co Branding vs. Comarketing

Mddulo 6. Nuevas conductas en la transformacion digital de las empresas
6.1,

6.2.

6.3.

Nuevas conductas adoptadas

6.1.1.  Social Distancing

6.1.2.  A-commerce

6.1.3.  Mentor to Protége (M2P)
Tendencias en la comunicacion
6.2.1.  Marketing inclusivo y social
6.2.2. Ecologiay proximidad

6.2.3.  Humanizacion

6.2.4.  Diferenciacion

Evolucion de los contenidos

6.3.1.  Evolucion del Fast Content
6.3.2.  Contenido inmediato

6.3.3.  Del Storytelling al Storydoing
6.3.4. Elauge del contenido Premium
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6.4. Laevolucién de las busquedas Médulo 7. Business Process Management (BPM)

6.4.1. Laintencion de busqueda
6.4.2.  Voice Marketing

6.4.3.  Visual Search

6.4.4. Busquedas interactivas

7.1, Arquitectura empresarial
7.1.1. Vision holistica de la arquitectura empresarial
7.1.2.  Cadena de valor
7.1.3.  Arquitectura de procesos
7.2.  Diagnostico del BPM
7.2.1.  Business Process Management

6.5. Avances de los soportes
6.5.1.  La publicidad digital OOH
6.5.2.  Television conectada y video Over-the-Top (OTT)
6.5.3.  Podcasting y audio online
6.5.4.  Streaming

7.2.2.  Motores del negocio
7.2.3.  Elementos necesarios para una implementacion exitosa
7.2.4.  Ciclo de madurez
7.3.  Principios del BPM
7.3.1.  Adaptabilidad del contexto
7.3.2.  Continuidad
7.3.3.  Desarrollo de competencias
7.3.4.  Holismo
7.3.5. Institucionalizacion

6.6.  Customer Centric
6.6.1.  Customer Centric vs. Customer Experience vs. Product Centric
6.6.2.  User Generated Content
6.6.3.  Share of Voice
6.6.4. Personalizacion
6.7. Laevolucion del e-commerce
6.7.1.  Evoluciony perspectivas
6.7.2.  Tipos de sistemas
6.7.3. Tipos de e-commerce
6.8. Economia conductual
6.8.1.  Economia conductual

7.3.6. Participacion de actores claves
7.3.7.  Lenguaje comun

7.3.8.  Proposito

7.3.9. Simplicidad

7.3.10. Apropiacion de la tecnologia

6.8.2.  Tipos de sesgos y Nudges 74 Beneficios del BPM

6.83. CRO 7.4.1.  Empresariales
68'4% UX V,S,AU|. _— B 742  Clientes
6.9.  Transformacion Digital: fisico + Digital 743 Gestién

6.9.1. Erade ladigitalizacion
6.9.2.  Social, Location y Mobile (SoLoMo)
6.9.3.  Evolucion de los métodos de pago

7.4.4.  Stakeholders

7.4.5.  Aplicaciones del BPM
7.4.5.1. Business Process Improvement (BPI)
7.4.5.2. Enterprise Process Management (EPM)
7.4.5.3. Continuous Refinement (CR)

6.9.4.  Nuevos retos para el retail
6.10. Evolucion por sectores en el entorno digital
6.10.1. Turismo
6.10.2. Movilidad
6.10.3. Salud
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7.5.  Aplicacién sectorial de BPM
7.5.1.  Entidades financieras
7.5.2.  Telecomunicaciones
7.5.3.  Sanidad
7.5.4.  Seguros
7.5.5.  Administracion publica
7.5.6.  Industria de manufactura
7.6.  Modelos de referencias de procesos
7.6.1.  Modelo APQC
7.6.2.  Modelo SCOR
7.7.  Centro de Excelencia de Procesos (COE)
7.7.1.  Funciones y beneficios del COE

7.7.2. Pasos para establecer un COE y modelo de gobierno

7.8.  Pasos para el éxito del BPM
7.8.1.  Descubriry simplificar
7.8.2.  Capturary documentar
7.8.3.  Publicary animar
7.8.4. Disefiar y mejorar
7.8.5.  Simulary optimizar
7.8.6. (Generary ejecutar
7.8.7. Monitorizary gestionar

7.9. Desafios del Business Process Management
7.9.1. Riesgos dependiendo de la etapa del proceso
7.9.2. Estrategias para vencer el riesgo
7.9.3.  Errores en la implementacion

7.10. Consideraciones para iniciar un Proyecto BPM
7.10.1. Seleccionar el punto inicial correcto
7.10.2. Involucrarse con los usuarios
7.10.3. Medir desde el inicio

Médulo 8. Modelado y analisis de procesos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Modelado de procesos

8.1.1.  Propositos del modelado de procesos

8.1.2.  Beneficios de usar un modelo de notacion estandarizado
8.1.3.  Consideraciones para seleccionar un modelo de notacion
Business Process Modelling Notation (BPMN)

8.2.1. Componentes de BPMN

8.2.2.  Tipos de gréaficos de BPMN

8.2.3. Ventajas del BPMN

8.2.4. Desventajas del BPMN

Otros tipos de modelado de procesos

8.3.1.  Swim Lanes

8.3.2.  Flow Charting

8.3.3.  Event Process Chain (EPC)

8.3.4.  Unified Modeling Language (UML)

8.3.5.  Integrated Definition Language (IDEF)

8.3.6. Value Stream Mapping

Enfoques de Modelado de procesos

8.4.1.  Cadena de valor

8.4.2.  Supplier Input Process Output Customer (SIPOC)
8.4.3.  System Dynamics

Niveles de modelado de procesos

8.5.1.  Perspectiva empresarial

8.5.2.  Perspectiva de negocio

8.5.3.  Perspectiva operacional

Captura de informacion

8.6.1.  Observacion directa

8.6.2. Entrevistas

8.6.3. Encuestas

8.6.4. Talleres estructurados

8.6.5.  Conferencias via web
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8.7.  Softwares de modelacién (BPMS)
8.7.1.  AuraPortal
8.7.2.  Bizagi Modeler
8.7.3.  Trisotech
8.7.4. iGrafx
8.7.5.  IBM Blueworks Live
8.7.6.  OnBase by Hyland
8.7.7.  Oracle BPM Suite
8.7.8.  Signavio

8.8.  Anadlisis de procesos
8.8.1. Fase de implementacion
8.8.2.  Rolesen el andlisis
8.8.3.  Factores para analizar los procesos
8.8.4.  Anadlisis econdmico
8.8.5. Arbol de causas y efectos
8.8.6.  Andlisis del riesgo
8.8.7. Analisis de capacidad de recursos
8.8.8.  Analisis del talento humano

8.9. Consideraciones para el andlisis de procesos
8.9.1.  Liderazgo a nivel gerencial
8.9.2.  Madurez de la gestion por procesos
8.9.3.  Evitar solucionar durante el analisis
8.9.4. Unandlisis eficiente
8.9.5. Resistencia potencial
8.9.6.  Omision de culpabilidad en no conformidades
8.9.7. Entendiendo la cultura organizacional
8.9.8. Enfoque hacia el cliente
8.9.9. Disponibilidad de recursos

8.10. Simulacién de procesos de negocio
8.10.1. Consideraciones técnicas y politicas para la simulacion
8.10.2. Paso a paso de la simulacion de procesos de negocio
8.10.3. Herramientas de simulacion
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Maddulo 9. Control y optimizacién de procesos

9.1.  Disefio de procesos
9.1.1.  Aspectos fundamentales del disefio de procesos
9.1.2.  Transicion de "As is” hacia el “To be”
9.1.3.  Andlisis econémico del proceso “To be”

9.2.  Hacia el control del desempefio de proceso

9.2.1. Teniendo en cuenta el nivel de madurez del proceso

9.2.2. Interpretaciones del desempefio
9.2.3. Aspectos medibles
9.2.4. Disefio de medicion del desempefio
9.3.  Medicion y control del desempefio de procesos
9.3.1. Importancia de la medicion de los procesos
9.3.2. Indicadores de gestion de procesos
9.3.3.  Pasos para crear indicadores de gestion
9.4.  Métodos para medir y controlar el desempefio
9.4.1.  Mapa del flujo de valor (VSM)
9.42. Sistemas de costos basados en actividades
9.4.3. Control estadistico
9.5.  Control estadistico de procesos
9.5.1.  Parametros estadisticos
9.52.  Andlisis de variabilidad
9.53. Cartas de control
9.5.4. Planes de muestreo
9.6. Mineria de procesos
9.6.1. Estado del arte de la mineria de procesos
9.6.2. Metodologia de la mineria de procesos
9.6.3.  Factores a considerar para la implementacion
9.7. Inteligencia de procesos
9.7.1. Lainteligencia de procesos
9.7.2. Herramientas BAM (Business Activity Monitoring)
9.7.3. Cuadro de Mandos (Dashboards)

9.8.

9.9.

9.10.

Gestion del cambio

9.8.1. Resistencia al cambio

9.8.2.  Manejo de la incertidumbre del talento humano
9.8.3.  Proceso de la gestion del cambio
Transformacion de la organizacion

9.9.1. Mas alla de la mejora

9.9.2. Transformando la organizacion

9.9.3. Optimizacion continua

Una nueva gestién por procesos empresariales

9.10.1. Aspectos de una organizacion orientada a procesos
9.10.2. Evaluacion de la madurez organizacional
9.10.3. Implementacién del modelo de gobierno
9.10.4. Disefio de hoja de ruta del BPM

Modulo 10. Aspectos juridicos de la Transformacion Digital

10.1.

10.2.

El derecho en la Transformacién Digital

10.1.7. Relacion derecho y tecnologia

10.1.2. Retos del derecho en la era digital

10.1.3. Formas de asociacion

10.1.4. Big data

10.1.5. Desafios juridicos de la Inteligencia Artificial
10.1.6. Aspectos tributarios

Contratacion empresarial

10.2.1. Conceptualizacion de la contratacion empresarial
10.2.2. Contratos de transferencia de tecnologia
10.2.3. Smart Contracts

10.2.4. Cloud Computing

10.2.5. El contrato laboral digital

10.2.6. Trabajo remoto



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Propiedad intelectual

10.3.1. Derechos de autor y derechos conexos

10.3.2. Contenido multimedia y medidas de proteccion en el entorno digital

10.3.3. Sistema internacional de derechos de autor

10.3.4. Signos distintivos (marcas, nombres, ensefias comerciales y denominaciones
de origen)

10.3.5. Patentes (de invencion, modelos de utilidad y disefios industriales)

10.3.6. Nombres de dominio

Informatica Juridica

10.4.1. Blockchain

10.4.2. Firma digital y firma electronica

10.4.3. Informética forense

Competencia/Antitrust

10.5.1. Analisis de mercado: microeconomia

10.5.2. Derecho de la competencia en la era digital

10.5.3. Estrategias de defensa y cumplimiento

Tratados de libre comercio

10.6.1. Elementos fundamentales de los tratados de libre comercio

10.6.2. Ventajas competitivas de la gestion de los tratados de libre comercio

10.6.3. Principales tratados de libre comercio en el ambito digital

Valuacion de activos intangibles

10.7.1. Clasificacion activos intangibles

10.7.2. Estandares internacionales de valuacion de activos

10.7.3. Tendencias actuales de la economia de intangibles

Proteccion de datos personales

10.8.1. Conceptos aplicables

10.8.2. Bases de datos

10.8.3. Big data

10.8.4. La proteccion de datos en la Union Europea y en Estados Unidos
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10.9. Proteccion de derechos del consumidor
10.9.1. Derechos del consumidor
10.9.2. Regulacion internacional del comercio electronico
10.9.3. Arbitraje de consumo
10.9.4. Tendencias

10.10. Legal Tech
10.10.1. Legal Tech for Documents
10.10.2. Legal Tech for Contracts
10.10.3. Legal Tech for Finance
10.10.4. Legal Tech for Design
10.10.5. Legal Tech for Evidence

Descarga todos los contenidos del
Master de Formacion Permanente

tecn

Semipresencial MBA en Transformacion

Digital (CDO, Chief Digital Officer) y

adquiere una guia de referencia con la que
contaras incluso al finalizar la titulacion”
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Practicas

Este Master de Formacién Permanente Semipresencial MBA en Transformacion Digital
(CDOQ, Chief Digital Officer) contempla en su itinerario una estancia de 3 semanas

en empresas de prestigio que, ademas, se encuentran inmersas en la renovacion
informatica. Gracias a este periodo practico, el profesional del Management empresaria
tendra acceso a las herramientas y las técnicas mas actualizadas que se utilizan en el
escenario real en el que desarrollara sus labores como directivo.
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Unete ahora para integrar las nuevas herramientas
tecnologicas en tu organizacion y optimizar el
sistema de ventas a traves de la web”
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Cursando este Master de Formacion Permanente Semipresencial, el alumnado no

solo accedera a través de una via de comunicacion directa a los docentes, sino que
también contara con un tutor adjunto en las practicas empresariales. En este caso, el
adjunto sera el encargado de ofrecer una segunda opinién al alumno para garantizar

su adecuada actuacion en procesos de digitalizacion de organizaciones o la apuesta de
modelos de venta online. Ademas, esto permitira a los especialistas poder desenvolverse
con el respaldo de profesionales que cuentan con una amplia experiencia, con el fin de

conocer los entornos digitales que han incorporado los avances y las nuevas tecnologias
en su trabajo.

Durante la Capacitacion Practica, los especialistas se instruiran in situ y de manera
dinamica en jornadas de lunes a viernes y de 8 horas consecutivas. Supone toda una
oportunidad para los especialistas que no se conforman con una titulacion tedrica
y desean aumentar sus conocimientos en técnicas analiticas, comunicacion digital
o Internet of Things en la propia empresa, junto a expertos y clientes reales. En este
sentido, el alumnado podra analizar, poner en practica y proponer un cambio en el
caracter informatico de la empresa o su comercio digital.

Todas las actividades que realizara el profesional del management en su estancia
practica estan dirigidas al perfeccionamiento de sus competencias y aptitudes
en el area comercial. De esta manera, el alumnado podra alcanzar sus objetivos
profesionales, actualizando sus conocimientos, disefiando nuevos modelos de
negocio, incluyendo el ciclo de Deming en los procesos, entre otra multitud de
competencias en materia de Bl y abordaje empresarial.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempenando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la praxis
de la actividad digital (aprender a ser y aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Modulo Actividad Practica

Desarrollar una arquitectura empresarial

Principales novedades

. Manejar las herramientas de trabajo para el diagndstico del Business Process
del Business Process

Usar modelos de Referencias de Procesos en materia de Transformacién Digital

Management (BPM)
Gestionar softwares de modelacién (BPMS)
Aplicar estrategias de Social Business a diferentes plataformas, procesos,
Ultimas tendencias personas y modelos organizativos
de la Transformacion Implementar adecuadamente un disefio, fabricacion, logistica y distribucion

Digital en la empresa de la Empresa 4.0

Aplicar la planificacién estratégica de TI/SI, asi como sus fases y estructura

Nuevas conductas Implementar metodologias Social Distancing, A-commerce Mentor to Protége (M2P)
en la Transformacién Utilizar la Transformacién Digital como estrategia 360°, dando paso a el Rebanding, HR
Digita| de las Marketing y el Social Selling
empresas Aplicar métodos de pago segun las dltimas tendencias digitales
Canales de marketing Implementar estrategias desde Redes Sociales, el Influencer Marketing

enlaera digital y el Email Marketing

para la empresa en Desplegar una estrategia de Marketing de afiliacién y programas de fidelizacién
pleno proceso de
transformacién

Aplicar la publicidad programaética y ejecutar campafias de pago

Implementar aspectos tributarios a través de Smart Contracts y otras propiedades

Aspectos juridicos del Cloud Computing
de la Transformacion Disefiar politicas de proteccion de datos para la empresa desde las bases
Digital de la Informatica Juridica, Blockchain, firma digital y firma electrénica, informatica

forense, etc
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas a
lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion

practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master de Formacién Permanente Semipresencial el alumno
tendra asignados dos tutores que le acompariaran durante todo el proceso, resolviendo
las dudas y cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional
perteneciente al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en
todo momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya mision
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y
facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompafado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de
indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master de Formacion
Permanente Semipresencial, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad
de reembolso o cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas
sin causa justificada/médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su
finalizacion automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la
estancia se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.

Practicas | 43 tecn

4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master de Formacion Permanente
Semipresencial recibird un certificado que le acreditara la estancia en el centro en
cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master de Formacién Permanente Semipresencial no
constituira una relacion laboral de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios previos
para la realizacion del Master de Formacion Permanente Semipresencial. En estos
€asos, sera necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se
pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master de Formacién Permanente Semipresencial no incluira ningun
elemento no descrito en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento,
transporte hasta la ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra
prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

El Master de Formacion Permanente Semipresencial MBA en Transformacion Digital (CDO,
Chief Digital Officer) plantea una estancia practica en la que los especialistas podran
desarrollar sus habilidades en el escenario real de actuacion. Ademas, en las Startups
contaran con todos los materiales y las herramientas necesarias para desarrollar la labor
empresarial diaria y los conocimientos tedricos previos con los que contara. Esto incluye el
desarrollo de la arquitectura empresarial, el diagnostico del Business Process Management
BPM, los principios del BPMy la aplicacion sectorial de BPM, entre otros muchos avances.
A su vez, TECH facilita la instruccién practica dandole a escoger al profesional el centro
practico que mejor convenga, segun sus propios intereses o situacion personal.
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master de Formacion Permanente b
Semipresencial en los siguientes centros:
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Impulsa tu trayectoria profesional
con una ensenanza holistica, que te
permite avanzar tanto a nivel teorico
como practico”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

Este programa MBA en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital Officer)
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso
a un titulo de Master de Formacion Permanente Semipresencial expedido
por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de MBA en Transformacién Digital
(CDO, Chief Digital Officer) emitido por TECH Universidad Tecnoldgica.

TECH Universidad Tecnoldgica, es una Universidad espafiola oficial, que forma parte
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la
excelencia académica y la calidad universitaria a través de la tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacion continua

y actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias en su
area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.
Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de
cualquier Comunidad Auténoma espafiola.

Q
tecn universidad
» tecnoldgica

D/Dfia_________________, condocumento de identificacion _______________ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master de Formacion Permanente Semipresencial
MBA en Transformacion Digital (CDO, Chief Digital Officer)

Se trata de un titulo propio de 1.620 horas de duracion equivalente a 65 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Universidad Tecnolégica es una universidad oficial espafiola que pertenece al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En San Cristobal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

cbdigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado
la confianza y la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional.

Titulo: Master de Formaciéon Permanente Semipresencial MBA en Transformacién
Digital (CDO, Chief Digital Officer)

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

Duracion: 7 meses

Créditos: 60 + 5 ECTS

Master de Formacién Permanente Semipresencial MBA en Transformacion Digital
(CDO, Chief Digital Officer)

Distribucién General del Plan de Estudios
Distribucién General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Cardcter

Tipo de materia Créditos ECTS
JR—— o 1 Elentorno digital en los procesos 6 0B
1 La Transformacion Digital en la empresa 6 OB
Optativa (OP) 0 1 Lanueva era digital: Internet of Things (IoT) 6 0B
Précticas Externas (PR) 5 1 La Transformacién Digital como estrategia 360° 6 OB
Trabajo Fin de Master (TFM) 0 1 Canales de Marketing en la era digital 6 0B
Towal 65 1 Nuevas conductas en la transformacién digital 6 oB

de las empresas

1 Business Process Management (BPM) 6 0B
1 Modelado y analisis de procesos 6 oB
1 Control y optimizacion de procesos 6 oB
1 Aspectos juridicos de la Transformacion Digital 6 oB

% t ec h universidad

tecnoldgica
Dr. Pedro Navarro lllana 9

Rector

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master de Formacion
Permanente Semipresencial

MBA en Transformacion Digital
(CDO, Chief Digital Officer)

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 7 meses

Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
Créditos: 60 + 5 ECTS




Master de Formacion Permanente
Semipresencial

MBA en Transformacion Digital
(CDO, Chief Digital Officer)
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