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Bienvenida

La investigacion del mercado es una tarea fundamental para lograr el éxito empresarial. Solo
conocimiento los gustos e intereses de los consumidores, podremos enfocar nuestro producto
al publico adecuado o dirigir nuestra produccion hacia las demandas de los clientes. Sin

duda alguna, toda compafiia que desee tener un hueco en el mercado necesita apostar por
profesionales que sean capaces de analizarlo, conocer a los consumidores, la incidencia que
puede tener nuestro producto, como presentarlo o cual es el mejor momento para hacerlo. Y
eso solo se consigue a través de las labores de investigacion. Ademas, el programa incluye la
participacion de un reconocido Director Invitado Internacional, que impartira unas rigurosas
Masterclasses centradas en las Ultimas innovaciones en Direccion de Investigacion.
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Un prestigioso Director Invitado Internacional ofrecera
unas exclusivas Masterclasses para ahondar en las
Técnicas de Mercados mas sofisticadas”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela
de Negocios de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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@ @ TECH es una universidad de vanguardia

tecnologica, que pone todos sus recursos al
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar
el éxito empresarial”
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En TECH Global University

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.
Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es econdmico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
9 5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos util para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afio nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econdmicos de los 7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
que podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
Unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacién mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
{ de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Excelencia académica

Aprende con los mejores
-_————— En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado de aprendizaje online. La universidad combina el método

al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
y dindmico. Docentes que se implican al maximo para ofrecer una valoracién internacional) con el Estudio de Caso. Tradicién
especializacion de calidad que permita al alumno avanzar en su y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el contexto del mas
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial. exigente itinerario académico.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un
En TECH tendras acceso a los analisis portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la

P . nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De
de ¢asos mas flgUfOSOS y aCtuahzadOS esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso

del panorama académico” como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el
éxito profesional en el ambito de la alta direccion empresarial.

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un
futuro prometedor. El alumno aprendera de la mano del mejor equipo docente y
con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.




.
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Contamos con el mas prestigioso cuadro
docente y el temario mas completo del
mercado, lo que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel académico”
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Este programa aportara multitud de ventajas laborales
y personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo Trabajaras mas de 100 casos
en su carrera en menos de 2 afos. reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global Asumir nuevas responsabilidades
de la empresa

Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

TECH ofrece una profunda visién de direccion general para y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor
entender como afecta cada decision a las distintas areas profesional en un entorno cambiante.
funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue

Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo
mejorara tu vision estratégica. por promocion interna.
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Acceso a una potente red de contactos Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes un lider que marque la diferencia.

o proveedores.

Encontraras una red de Mejora tus habilidades de
contactos imprescindible para comunicacion y liderazgo y
tu desarrollo profesional. da un impulso a tu profesion.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma Formar parte de una comunidad exclusiva
rigurosa

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de

El alumno obtendrd una profunda visién estratégica que le élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores

ayudard a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
las diferentes dreas de la empresa. del mundo: la comunidad TECH Global University.

Te damos la oportunidad de
El 20% de nuestros alumnos especializarte con un equipo de
desarrolla su propia idea de negocio. profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este programa esté disefiado para afianzar las capacidades directivas y de
liderazgo, ademas de desarrollar nuevas competencias y habilidades que seran
imprescindibles en su desarrollo profesional. Tras el programa, el estudiante sera
capaz de tomar decisiones de caracter global con una perspectiva innovadora y
una vision internacional.




Objetivos |15 tech

Uno de nuestros objetivos fundamentales
es ayudarte a desarrollar las competencias
esenciales para dirigir estratégicamente
las investigaciones de mercados”
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Tus objetivos son los nuestros.
Trabajamos conjuntamente para ayudarte a conseguirlos.
El MBA en Direccidn de Investigacion y Técnicas de Mercados capacitara al alumno para:

Definir las Ultimas tendencias novedades

) . Desarrollar un plan de marketing para la empresa
en gestion empresarial

L [ b
¥ 1 ] : L] i '.r L] i "
AN TR,
Construir un plan de desarrollo y mejora de —
habilidades personales y directivas e " '\
-
Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de Identificar los tipos de investigacion de mercados y

decisiones en un entorno complejo e inestable saber aplicar el mas adecuado para la compafiia
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Desarrollar las principales técnicas en la investigacion Conocer y saber aplicar las principales herramientas
de mercados digitales para realizar analisis y métricas del mercado

Conocer en profundidad las principales herramientas
cuantitativas y cualitativas para estas investigaciones

Ser capaz de definir cudl es la técnica de investigacion de

. ~ Adquirir habilidades de direccion y liderazgo
mercados mas adecuada para nuestra compafia
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Conocer los distintos segmentos del mercado y analizar
en cuales debe poner el foco nuestra empresa

Saber identificar a las empresas competidoras y crear

estrategias que marquen la diferencia entre ambas

Utilizar las técnicas de marketing para lograr una
buena reputacion de nuestra compafia
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Competencias

Después de superar las evaluaciones del MBA en Direccion de Investigacion y Técnicas
de Mercados, el profesional habra adquirido las competencias necesarias para una
praxis de calidad y actualizada con base en la metodologia didactica mas innovadora.
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Especializate en direccion de
investigacion y técnicas de mercados
para mejorar en tu labor diaria”
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Utilizar herramientas de Marketing para dar a
conocer la empresa y conseguir una reputacion
online adecuada a los objetivos

Realizar una planificacion estratégica adecuada a los
objetivos de la empresa

Aplicar los recursos tecnolégicos en el marco de la

) i Identificar los diferentes segmentos del mercado
estrategia corporativa de la empresa
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Saber realizar cuestionarios y entrevistas necesarios

Realizar un posicionamiento competitivo de la empresa . o
para la investigacion de mercados

Conocer en profundidad los diferentes tipos de Realizar un analisis adecuado de las métricas de
investigacion de mercados y poner en marcha los mas Internet que permitan obtener la informacion necesaria
adecuados para cumplir los objetivos de la empresa para dirigir la estrategia de la empresa

Realizar investigaciones de mercados nacionales e
internacionales

Aplicar técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa
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Estructura y contenido

El MBA en Direccion de Investigacion y Técnicas de Mercados es un programa disefiado
a la medida del estudiante que se imparte en formato 100% online. De esta manera,

€l mismo podra elegir el momento y lugar que mejor se adapte a su disponibilidad,
horarios e intereses, logrando un aprendizaje mas efectivo.

Un programa que se desarrolla a lo largo de 12 meses y que pretende ser una
experiencia unica y estimulante que siente las bases para su éxito como director de
investigacion y técnicas de mercados.
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@ @ TECH Global University ha disefiado el

programa mas completo del panorama
académico actual para que tu especializacion
sea acorde a las necesidades del siglo XXI”
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Plan de estudios

El MBA en Direccion de Investigacion y
Técnicas de Mercados de TECH Global
University es un programa intensivo

que prepara al estudiante para afrontar
retos y decisiones empresariales, tanto

a nivel nacional como internacional.

El contenido de este programa esta
pensado para favorecer el desarrollo de
las competencias directivas que permitan
la toma de decisiones con un mayor rigor
en entornos inciertos.

A'lo largo de 2.700 horas de estudio, se
analizara multitud de casos practicos
mediante el trabajo individual, logrando
un aprendizaje profundo que permita
entender con claridad el uso de las
nuevas herramientas para la investigacion
de mercados. Se trata, por tanto, de una
auténtica inmersion en situaciones reales
de negocio.

Este MBA en Direccion de Investigacion

y Técnicas de Mercados trata en
profundidad diferentes areas de la
empresa y esta disefiado para especializar
a directivos que entiendan la investigacion
de mercados desde una perspectiva
estratégica, internacional e innovadora.

Un plan pensado para el estudiante,
enfocado a la mejora profesional y que
lo prepara para alcanzar la excelencia
en el dmbito de la direccién y la gestion
empresarial. Un programa que entiende
sus necesidades y las de su empresa
mediante un contenido innovador basado
en las Ultimas tendencias, y apoyado
por la mejor metodologia educativa y
un claustro excepcional, que otorgara
competencias para resolver situaciones
criticas de forma creativa y eficiente.

Este programa se desarrolla a lo largo de
12 meses y se distribuye en 14 modulos:

Modulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Moddulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Modulo 12

Modulo 14

Management y estrategia de empresas y organizaciones

Principios de Marketing estratégico

Procesos y variables de Marketing

Gestion del mercado y los clientes

Introduccion a la investigacidon de mercados

Técnicas de investigacion cualitativa

Técnicas de investigacion cuantitativa

Produccion de la investigacion de mercados

Andlisis y métricas en internet

Analisis de resultados y aplicaciones de la investigacién de mercados

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

Direccion de Personas y Gestion del Talento

Direccion Econédmico-Financiera

Management Directivo
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¢Dénde, cuando y como se imparte?

TECH ofrece la posibilidad de desarrollar
este MBA en Direccion de Investigacion
y Técnicas de Mercados de manera
totalmente online. Durante los 12 meses
que dura la especializacion, el alumno
podra acceder a todos los contenidos de
este programa en cualquier momento, lo
que le permitira autogestionar su tiempo
de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional y
dar el salto definitivo.




tecn 28| Estructuray contenido

Médulo 1. Management y estrategia de empresas y organizaciones

1.1. General Management 1.2. Disefio organizacional 1.3. Planificacion y estrategia 1.4. Direccion estratégica
1.1.1.  Concepto de General Management 1.2.1. Concepto de disefio organizacional 1.3.1. Elplanen una estrategia 1.4.1. Elconcepto de estrategia
1.1.2. Laaccion del director general 1.2.2. Estructuras organizativas 1.3.2. Posicionamiento estratégico 1.4.2. El proceso de direccion estratégica
1.1.3. El director general y sus funciones 1.2.3. Tipos de Disefios organizacionales 1.3.3. Laestrategia en la empresa 1.4.3. Enfoques de la direccion estratégica
1.1.4. Transformacion del trabajo de la Direccion 1.3.4. Planificacion
1.5. Estrategia corporativa 1.6. Estrategia digital 1.7. Estrategia corporativa y estrategia 1.8. Estrategia competitiva
1.5.1. Concepto de estrategia corporativa 1.6.1. Estrategia tecnoldgica y suimpacto sobre la tecnoldgica 1.8.1. Concepto de estrategia competitiva
1.5.2. Tipos de estrategias corporativas innovacion digital 1.7.1. Creacién de valor para clientes y accionistas 1.8.2. La ventaja competitiva
1.5.3. Herramientas de Definicion de estrategias 1.6.2. Planificacion estratégica de las tecnologias 1.7.2. Decisiones estratégicas de SI/Tl 1.8.3. Eleccion de una estrategia competitiva
corporativas de la informacion 1.7.3. Estrategia corporativa vs. estrategia 1.8.4. Estrategias segun el Modelo del Reloj
1.6.3. Estrategia e internet tecnoldgica y digital Estratégico
1.8.5. Tipos de estrategias segun el ciclo de vida del
sector industrial
1.9. Valoracion de inversiones 1.10. Social Business
1.9.1. Evaluacion de inversiones 1.10.1. Vision estratégica de la Web 2.0 y sus retos
1.9.2. Métodos de seleccion de inversiones 1.10.2. Oportunidades de la convergencia 'y
1.9.3. Herramientas adicionales para la valoracion tendencias TIC
de proyectos de inversion 1.10.3. ;Como rentabilizar la Web 2.0 y las redes
sociales?
1.10.4. Movilidad y el negocio digital
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Médulo 2. Principios de Marketing estratégico

2.1. Fundamentos de Marketing 2.2. Dimensiones de la estrategia de 2.3. Funcion del Marketing estratégico 2.4. Marketing digital
2.1.1. Concepto de Marketing Marketing 2.3.1. Concepto de Marketing estratégico 2.4.1. Concepto de Marketing digital
2.1.2. Elementos basicos del Marketing 2.2.1. Estrategias de Marketing 2.3.2. Concepto de planificacion estratégica de 2.4.2. Estrategias de Comercializacion en
2.1.3. Actividades de Marketing de la empresa 2.2.2. Tipos de estrategias en Marketing Marketing Marketing digital
2.3.3. Etapas del proceso de planificacion
estratégica de Marketing
2.5. Inbound Marketing 2.6. Marketing: de la Idea al mercado 2.7. Psicologiay comportamiento del 2.8. Segmentacion de mercados
2.5.1. Inbound Marketing efectivo 2.6.1. Elproceso de Marketing consumidor 2.8.1. Concepto de segmentacion de mercados
2.5.2. Beneficios del Inbound Marketing 2.6.2. Lasideas como oportunidades de negocio 2.7.1. Elestudio del comportamiento del 2.8.2. Utilidad y requisitos de la segmentacion
2.5.3. Medir el éxito de Inbound Marketing 2.6.3. El Marketing, impulso hacia el mercado consumidor 2.8.3. Segmentacién de mercados de consumo
2.7.2. Factores internos y externos de influenciaal ~ 2.8.4. Segmentacion de mercados industriales
consumidor 2.8.5. Estrategias de segmentacion
273 Proceso de decision del consumidor 2.8.6. Lasegmentacion con base a criterios del
2.7.4. Consumerismo, Marketing, ética y sociedad Marketing mix B
2.8.7. Metodologia de segmentacion del mercado
2.9. Posicionamiento Competitivo 2.10. Marketing social
2.9.1. Concepto de posicionamiento en el mercado  2.10.1. Marketing social
2.9.2. El proceso de posicionamiento 2.10.2. Marketing socialmente Responsable
2.10.3. Marketing de causas sociales
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Mddulo 3. Procesos y variables de Marketing

3.1. Desarrollo del plan de Marketing 3.2. Marketing Mix 3.3. Gestion de productos 3.4. Principios de precios
3.1.1. Concepto del plan de Marketing 3.2.1. Concepto de Marketing Mix 3.3.1. Clasificaciones de productos 3.4.1. Introduccién a la fijacion de precios
3.1.2. Analisis y diagnostico de la situacion 3.2.2. Estrategias de producto 3.3.2. Ladiferenciacion 3.4.2. Etapas en la fijacion de precios
3.1.3. Decisiones estratégicas de Marketing 3.2.3. Estrategias de precio 3.3.3. Eldisefio
3.1.4. Decisiones operativas de Marketing 3.2.4. Estrategias de distribucion 3.3.4. Ellujo
3.2.5. Estrategias de comunicacion 3.3.5. Lostemas ambientales

3.5. Gestion de canales de distribucion ~ 3.6. Comunicacion publicitaria 3.7. E-commerce 3.8. Sistema de Informacion de
3.5.1. Concepto y funciones de la distribucion 3.6.1. Comunicacién de Marketing integrada 3.7.1. Introduccion al e-commerce Marketing

comercial 3.6.2. Plan de comunicacion publicitaria 3.7.2. Diferencias entre el comercio tradicional y el 3.8.1. Concepto del Sistema de Informacién de
3.5.2. Disefioy gestion de los canales de 3.6.3. El Merchandising como técnica de e-commerce Marketing (SIM)

distribucion comunicacion 3.7.3. Plataformas tecnoldgicas para el 382 Caracteristicas del SIM

€-commerce 3.8.3. LaInformacion en el SIM
3.8.4. Estructura del SIM

3.9. Marketing Intelligence 3.10. Branding
39.1. Concepto de Marketing Intelligence 3.10.1. La marca y sus funciones
3.9.2. Areas de Marketing Intelligence 3.10.2. La creacion de marca (Branding)
3.9.3. La Vigilancia en el Marketing Intelligence 3.10.3. Arquitectura de marca
3.9.4. Los Paneles como fuentes de informacion

para el Marketing Intelligence
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Modulo 4. Gestion del mercado y los clientes

4.1. Marketing Management 4.2. Marketing relacional 4.3. Data Base Marketing 4.4. Tipos de comportamiento de
4.1.1. Concepto de Marketing Management 4.2.1. Concepto de Marketing relacional 4.3.1. Aplicaciones del Data Base Marketing compra
4.1.2. Nuevas realidades del Marketing 4.2.2. ElCliente como activo de la empresa 4.3.2. Leyesy Regulacion 4.4.1. El proceso de decisién de compra
4.1.3. Un nuevo mercado: las capacidades de 4.2.3. CRM como herramienta de Marketing 4.3.3. Fuentes de informacion 4.42. Las etapas en el proceso de compra
consumidores y empresas relacional 4.43. Tipos de comportamiento de compra
4.1.4. Orientacion al MK holistico _ 4.4.4. Caracteristicas de los tipos de
4.1.5. Actualizacion de las 4 P’s del Marketing comportamiento de compra
4.1.6. Tareas de la direccion de Marketing
4.5. Marketing Consumer Centric 4.6. Logisticay clientes 4.7. Elproceso de fidelizacion 4.8. Conociendo al mercadoy
4.5.1. Introduccion al Marketing Consumer Centric 4.6.1. Andlisis de demanda 4.7.1. Conocimiento exhaustivo del cliente consumidor
4.5.2. Segmentacion de clientes 4.6.2. Prevision de demanda y ventas 4.7.2. Proceso de fidelizacion 4.8.1. Innovacion abierta (Open Innovation)
4.53. Estrategias de Marketing para los mejores 4.6.3. Planificacion de ventas y operaciones 4.7.3. Elvalor del cliente 4.8.2. Inteligencia competitiva
clientes 483. Economia competitiva
4.9. Web Social 4.10. Plataformas Social Media
4.9.1. Laorganizacion en la era de la conversacion 4.10.1. Plataformas generalistas, profesionales y
49.2. Laweb 2.0 son las personas microblogging
4.9.3. Entorno digital y nuevos formatos de 4.10.2. Plataformas de video, imagen y movilidad

comunicacion
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