Master Titulo Propio
MBA en Direccion de Hoteles

MBADH

Q
te C n universidad
» FUNDEPOS




[ ]
te C n universidad
» FUNDEPOS

Master Titulo Propio
MBA en Direccion
de Hoteles

» Modalidad: online

» Duracion: 12 meses

» Titulacién: TECH Universidad FUNDEPOS
» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online

» Dirigido a: Profesionales con experiencia
demostrable en el sector

Acceso web: www.techtitute.com/escuela-de-negocios/master/master-mba-direccion-hoteles


https://www.techtitute.com/escuela-de-negocios/master/master-mba-direccion-hoteles

Indice

01

Bienvenida

02

¢Por qué estudiar en

03

04

pag. 4

TECH Universidad FUNDEPOS?  ;Por qué nuestro programa? Objetivos

pdg. 6 pdg. 10 pdg. 14
Competencias Estructura y contenido Metodologia

pag. 20 pdg. 26 pdg. 40

08

Perfil de nuestros alumnos

09

Impacto para tu carrera

10

Beneficios para tu empresa

pdg. 48

pdg. 52

pdg. 56

11

Titulacion

pdg. 60



01
Bienvenida

La gestion hotelera debe ir enfocada a una correcta organizacion y distribucion de

los recursos para lograr que los clientes cuenten con una experiencia inolvidable que
les haga promotores de nuestro establecimiento, gracias a técnicas de publicidad y
promocion como el “‘boca a boca’, los convierte en clientes fidelizados y repetidores.
Esta es una de las mejores maneras de lograr el éxito de un establecimiento hotelero
pero, para ello, es indispensable que los responsables del mismo cuenten con una
excelente especializacion sobre el sector. Gracias a este programa, dominaras las
técnicas y herramientas para la gestion y promocién turistica de hoteles. Un recorrido
académico que realizards de la mano de profesionales del sector, que te guiaran
durante todo el proceso y transmitiran toda su experiencia profesional y docente.

MBA en Direccion de Hoteles.
TECH Universidad FUNDEPOS



Bienvenida | 05 tech

@ @ Especializate en gestion hotelera y ofrece

experiencias inolvidables a tus clientes”



02

¢ Por qué estudiar en
TECH Universidad FUNDEPQOS?

TECH Universidad FUNDEPOS es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo.
Se trata de una Escuela de Negocios de €lite, con un modelo de maxima exigencia
académica. Un centro de alto rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo
en habilidades directivas.
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TECH Universidad FUNDEPOS es una universidad
de vanguardia tecnologica, que pone todos sus
recursos al alcance del alumno para ayudarlo a
alcanzar el éxito empresarial”
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En TECH Universidad FUNDEPOS

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.

Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH Universidad FUNDEPOS no
es economico. No se necesita realizar una gran inversion
para estudiar en esta universidad. Eso si, para titularse en
TECH Universidad FUNDEPQS, se podran a prueba los limites
de inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico
de esta institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH Universidad
9 5 /o FUNDEPOS finaliza sus estudios con éxito
Networking

En TECH Universidad FUNDEPQS participan profesionales de
todos los paises del mundo, de tal manera que el alumno podra
crear una gran red de contactos Util para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afno nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH Universidad
FUNDEPOS ha desarrollado alianzas estratégicas y una valiosa
red de contactos con los principales actores economicos de los
7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
gue podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH Universidad FUNDEPOS ayuda al alumno a ensefiar al
mundo su talento al finalizar este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH Universidad FUNDEPQOS el alumno podra
disfrutar de una experiencia Unica. Estudiara en un contexto
multicultural. En un programa con vision global, gracias al cual
podra conocer la forma de trabajar en diferentes lugares del
mundo, recopilando la informacion mas novedosa y que mejor se
adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH Universidad FUNDEPQOS provienen de mas
de 200 nacionalidades.



Aprende con los mejores

El equipo docente de TECH Universidad FUNDEPQS explica en

las aulas lo que le ha llevado al éxito en sus empresas, trabajando
desde un contexto real, vivo y dindmico. Docentes que se implican
al maximo para ofrecer una especializacion de calidad que
permita al alumno avanzar en su carrera y lograr destacar en el
ambito empresarial.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

En TECH Universidad FUNDEPOS
tendras acceso a los analisis de
Casos mas rigurosos y actualizados
del panorama académico”
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TECH Universidad FUNDEPOS busca la excelencia y, para
ello, cuenta con una serie de caracteristicas que hacen de
esta una universidad unica:

Analisis

En TECH Universidad FUNDEPQOS se explora el lado critico
del alumno, su capacidad de cuestionarse las cosas, sus
competencias en resolucion de problemas y sus habilidades
interpersonales.

Excelencia académica

En TECH Universidad FUNDEPQOS se pone al alcance del alumno
la mejor metodologia de aprendizaje online. La universidad
combina el método Relearning (metodologia de aprendizaje de
posgrado con mejor valoracioén internacional) con el Estudio

de Caso. Tradicion y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el
contexto del mas exigente itinerario académico.

Economia de escala

TECH Universidad FUNDEPQOS es la universidad online mas
grande del mundo. Tiene un portfolio de mas de 10.000
posgrados universitarios. Y en la nueva economia, volumen +
tecnologia = precio disruptivo. De esta manera, se asegura de
que estudiar no resulte tan costoso como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar el programa de TECH Universidad FUNDEPOS supone multiplicar las
posibilidades de alcanzar el éxito profesional en el ambito de la alta direccion
empresarial.

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas
a un futuro prometedor. El alumno aprendera de la mano del mejor equipo
docente y con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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@ @ Contamos con el mas prestigioso cuadro

docente y el temario mas completo del
mercado, lo que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel academico”
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Este programa aportara multitud de ventajas laborales
y personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH Universidad FUNDEPQOS el alumno Estudiar en TECH Universidad FUNDEPQS supone abrir las puertas
podra tomar las riendas de su futuro y desarrollar todo su de hacia panorama profesional de gran envergadura para que el
potencial. Con la realizacion de este programa adquirira las alumno se posicione como directivo de alto nivel, con una amplia
competencias necesarias para lograr un cambio positivo en su vision del entorno internacional.

carrera en poco tiempo.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo
en su carrera en menos de 2 anos.

Trabajaras mas de 100 casos
reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global Asumir nuevas responsabilidades
de la empresa

Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

TECH Universidad FUNDEPOS ofrece una profunda vision de y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor
direccién general para entender cémo afecta cada decisién a profesional en un entorno cambiante.
las distintas areas funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue
Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo
mejorara tu vision estratégica. por promocion interna.




Acceso a una potente red de contactos

TECH Universidad FUNDEPOS interrelaciona a sus alumnos
para maximizar las oportunidades. Estudiantes con las mismas
inquietudes y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios,
clientes o proveedores.

Encontraras una red de
contactos imprescindible para
tu desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma
rigurosa

El alumno obtendra una profunda vision estratégica que le
ayudara a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta
las diferentes areas de la empresa.

El 20% de nuestros alumnos
desarrolla su propia idea de negocio.

¢Por qué nuestro programa? | 13 teCh

Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH Universidad FUNDEPQOS ayuda al estudiante a aplicar
y desarrollar los conocimientos adquiridos y mejorar en sus
habilidades interpersonales para ser un lider que marque la
diferencia.

Mejora tus habilidades de
comunicacion y liderazgo y
da un impulso a tu profesion.

Formar parte de una comunidad exclusiva

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
del mundo: la comunidad TECH Universidad FUNDEPOS.

Te damos la oportunidad de
especializarte con un equipo de
profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este programa esta disefiado para afianzar las capacidades directivas y de liderazgo en
el dmbito turistico, ademas de desarrollar nuevas competencias y habilidades que seran
imprescindibles en tu desarrollo profesional. Tras el programa, seras capaz de tomar

decisiones de caracter global con una perspectiva innovadora y una vision internacional.
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@ @ Uno de nuestros objetivos fundamentales

es ayudarte a desarrollar las competencias
esenciales para dirigir estratégicamente la
actividad hotelera y turistica”
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TECH Universidad FUNDEPOS hace suyos los objetivos de sus alumnos.

Trabajan conjuntamente para conseguirlos.
El MBA en Direccion de Hoteles capacitara al alumno para:

Entender los conceptos basicos del turismo en relacion Aprender los canales de distribucion turistica, los intermediarios
con la historia, economia, cultura, sociedad y sostenibilidad y agentes que conforman la distribucion turistica

Conocer la evolucion del turismo en los distintos escenarios
donde se desarrolla y en el contexto actual

Estudiar la estructura de los mercados turisticos y
sus consecuencias generadas en la dimension social,
econémica y medioambiental

Conocer la dinamica evolucion en los procesos de intermediacion
turistica en relacion con las nuevas tecnologias
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Estudiar el proceso de intermediacion turistica a partir del comercio ,., _ e .
. , » » Aportar al alumno una vision practica de las distintas areas
electrénico y los procesos de integracion y concentracion de empresas . »
R c de gestion de un hotel y de una empresa de restauracion
en la venta y comercializacion turistica actuales

Aprender conocimientos sobre técnicas de direccion
y gestion de empresas de hoteleria y restauracion

Adquirir habilidades y competencias necesarias para
asumir responsabilidades, desde cargos directivos,
relacionadas con la gestion y organizacion de las
empresas de hosteleria y restauracion

Analizar los impactos desde el punto de vista de los proveedores
y del cliente en el uso de internet como intermediario turistico
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Comprender los elementos que forman parte de las
operaciones y procesos de produccion en el sector
turistico y el funcionamiento de los sistemas de
produccion en las diferentes empresas turisticas

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y
su relacion con la creacion de nuevos productos turisticos
en funcion de la demanda actual y las nuevas tendencias

Comprender los procesos y procedimientos
necesarios para gestionar la operativa de la
oferta turistica complementaria

Conocer en profundidad los procesos productivos, en
particular el uso turistico de los cruceros, aeropuertos
y lineas aéreas, y resorts deportivos, ahondando en sus
procedimientos operativos y direccion de operaciones

Conocer fuentes de informacion oficiales que la
Administracion Publica pone a disposicion para la
consulta de normas y resoluciones en materia turistica
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Adquirir habilidades necesarias para saber discernir Conocer la legislacion vigente en materia de
criticamente en cuestiones juridicas ante diversas protocolo, su interpretacion y su aplicacion
situaciones que surjan en la gestion turistica en la organizacion de actos

Entender las fases de creacion y funcionamiento de
las pequefias y medianas empresas, con aplicacion
especifica al sector turistico

Conocer las funciones del responsable de organizacion
de eventos, sus funciones y las implicaciones de la
organizacion y produccion de eventos

Entender la importancia de la fidelizacion del cliente
de productos turisticos y el marketing de relaciones
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Competencias

Después de superar las evaluaciones del MBA en Direccion de Hoteles, el profesional
habra adquirido las competencias necesarias para una praxis de calidad y actualizada
con base en la metodologia didactica mas innovadora.
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Adquiere las competencias necesarias para
realizar una correcta gestion hotelera”
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Tomar decisiones sobre productos, distribucion,
comunicacion e internacionalizacion

Utilizar diferentes estrategias de marketing

Realizar adecuadamente un analisis DAFO

Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la actual
direccion estratégica para llegar a la formulacion e
implantacion de las estrategias mas adecuadas a cada
tipo de empresa turistica
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Definir los objetivos estratégicos en la organizacion
de eventos de una organizacion en funcion de sus
necesidades internas, las demandas externas, la
naturaleza de la institucion y su situacion; disefiando
estrategias en la planificacion de eventos

Utilizar la orientacion al marketing o al consumidor
en la toma de decisiones de la empresa turistica

Organizar y saber utilizar la informacion procedente
de diferentes contextos para valorar los efectos del
entorno juridico en la gestion turistica

Analizar y estudiar los procedimientos necesarios para la
creacion de paquetes turisticos en las empresas turisticas
de la oferta complementaria y su comercializacion como
estrategia en la desestacionalizacion turistica
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Elaborar estrategias y politicas desarrolladas desde la
funcion de la direccion, teniendo en cuenta el profundo
conocimiento de cada uno de los departamentos que
conforman la gestion hotelera y de restauracion

Explorar los diversos subsectores turisticos y su
funcionamiento en los destinos turisticos en el
ambito mundial

Analizar los modelos de innovacion y la normalizacion
entorno a los procesos creativos de la innovacion
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Manejar los pasos para la elaboracion de un manual
interno de organizacion de eventos y protocolo, y su
aplicacion a la realidad de las organizaciones

Analizar las normas turisticas internacionales

Gestionar de manera adecuada un establecimiento
hotelero o una empresa de restauracion
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Estructura y contenido

El MBA en Direccion de Hoteles es un programa disefiado a tu medida que se imparte
en formato 100% online. De esta manera, tu mismo podras elegir el momento y lugar
gue mejor se adapte a tu disponibilidad, horarios e intereses, logrando un aprendizaje
mas efectivo.

Un programa que se desarrolla a lo largo de 12 meses y que pretende ser una
experiencia unica y estimulante que siente las bases para tu éxito laboral como

profesional del turismo.
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@ @ Nuestro plan de estudios esta destinado a ofrecerte

una capacitacion que eleve tus conocimientos a los
mas altos estandares de cualificacion”
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Plan de estudios

El MBA en Direccion de Hoteles

de TECH Universidad FUNDEPQOS

€s un programa intenso que te prepara
para afrontar retos y decisiones
empresariales tanto a nivel nacional
como internacional. Su contenido esta
pensado para favorecer el desarrollo
de las competencias directivas que
permitan la toma de decisiones con
un mayor rigor en entornos inciertos.

A'lo largo de 1.500 horas de estudio,
analizaras multitud de casos practicos
mediante el trabajo individual, logrando
un aprendizaje profundo que te permita
llevar a la practica todos los contenidos
estudiados. Se trata, por tanto, de una
auténtica inmersion en situaciones
reales de negocio.

Este MBA en Direccion de Hoteles
trata en profundidad diferentes areas
de la empresa y esta disefiado para
especializar a directivos que entiendan
la direccion y gestion hotelera desde

una perspectiva estratégica, internacional

e innovadora.

Un plan pensado para ti, enfocado a
tu mejora profesional y que te prepara
para alcanzar la excelencia de la
direccion y la gestién empresarial

en el ambito turistico. Un programa
que entiende tus necesidades y

las de tu empresa mediante un
contenido innovador basado en las
ultimas tendencias, y apoyado por

la mejor metodologia educativa

y un claustro excepcional, que te
otorgara competencias para resolver
situaciones criticas de forma creativa
y eficiente.

Este programa se desarrolla a lo largo

de 12 meses y se divide en 10 médulos:

Modulo 4

Médulo 6

Modulo 7

Médulo 8

Modulo 9

Médulo 10

Estructura de mercados turisticos

Canales de distribucion turistica

Direccion hotelera y restauracion

Gestion de la calidad e innovacion en turismo
Direccion de operaciones turisticas

Derecho y legislacion turistica

Organizacion de congresos, eventos y protocolo
Organizacion y gestion de empresas

Direccion comercial y marketing

Fundamentos de contabilidad
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¢Dénde, cuando y como se imparte?

TECH Universidad FUNDEPOS te ofrece la
posibilidad de desarrollar este programa
de manera totalmente online. Durante los
12 meses que dura la capacitacion, podras
acceder a todos los contenidos de este
programa en cualguier momento, lo que

te permitira autogestionar tu mismo tu
tiempo de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar
tu desarrollo profesional
y dar el salto definitivo.
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Médulo 1. Estructura de mercados turisticos

1.1. Introduccion al turismo 1.2.  Elturismo en el tiempo 1.3. Planificacion turistica 1.4. Economia del turismo
1.1.1.  Concepto de Turismo, origen y evolucion 1.2.1. Historia del turismo hasta el S. XX 1.3.1. El proceso de la planificacién del espacio 1.4.1. El proceso productivo turistico
1.1.2. Definiciones de Turismo 1.2.2. Elturismo contempordneo (S.XXy S.XXI) turistico 1.4.2. Laimportancia de los efectos econémicos
1.1.3. Tipos de turismo 1.2.3. Evolucion del turismo en Espafia 1.3.2. Instrumentos de planificacion turistica: del turismo
1.1.4. Ciclo de vida del producto turistico el Plan de Desarrollo Turistico (PDT) 1.4.3. Balanza de pagos turistica
1.1.5. Gestion Hotelera y Turismo 1.3.3. La sostenibilidad como criterio de la
planificacion turistica

1.5. Flujos turisticos 1.6. Demanda turistica 1.7. La oferta turistica 1.8. Laempresa turistica
1.5.1. Flujos turisticos internacionales 1.6.1. El célculo de la demanda turistica 1.7.1. Andlisis de la Oferta turistica 1.8.1. Concepto de empresa turistica
1.5.2. Turismo en Espafia 1.6.2. Turismo Receptor 1.7.2. Oferta de recursos turisticos: naturales 1.8.2. Clases de empresas turisticas
1.5.3. Destinos turisticos y mercados emisores 1.6.3. Turismo Emisor y culturales 1.8.3. Elentorno de la empresa turistica

1.6.4. Factores condicionantes de la demanda 1.7.3. La oferta turistica en relacion con

turistica las innovaciones tecnoldgicas:
1.6.5. Estacionalidad de la Demanda nuevos modelos de negocio
1.6.6. Tendencias en la Demanda turistica 1.7.4. Gestion Hotelera y Turismo aplicado
a la Oferta Turistica
1.9. Introduccidn a los principales 1.10. Estructura del mercado turistico
subsectores turisticos 1.10.1. Estructura del Mercado turistico Mundial:

1.9.1. Sector Hotelero la Globalizacion o
192 Sector de la Restauracion 1.10.2. Estructura del mercado turistico
1.9.3. Agencias de Viajes y Tour Operadores internacional o )
1.9.4. Transporte Aéreo 1.10.3. Estructura del mercado turistico nacional
1.9.5. Servicios complementarios 1.10.4. Estructura del mercado turistico regional




Médulo 2. Canales de distribucion turistica
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2.1. Distribucion turistica 2.2. Introduccién a la distribucién 2.3. Los canales de distribucion 2.4. Los intermediarios comerciales
2.1.1. Especificidad del sector turfstico turistica en el sector turistico 2.4.1. Las agencias de viajes en la distribucion
2.1.2. ElProsumer 2.2.1. El marketing turistico: los intermediarios 2.3.1. Naturaleza de los canales de distribucion turistica _ o
2.1.3. Factores en la distribucion turistica actual: comerciales 232 FEunciones de los canales de distribucion 2.4.2. Tipologia de agencias de viajes

las fuerzas de la competencia 2.2.2. Elsistema de distribucion del sector turistico ~ 2.3.3. Criterios de seleccion de canales 2.4.3. Cambios en el posicionamiento

2.2.3. Funciones de los intermediarios de distribucion de las agencias de viajes
en el sistema de distribucion turistica 2.3.4. Tipologia de intermediarios
en el sector turistico

2.5. Los Tour Operadores 2.6. Los GDSylos CRS 2.7. Las centrales de reservas 2.8. Laintermediacion turistica

en la distribucién turistica en la distribucién turistica en la distribucién turistica en la actualidad
2.5.1. El papel de los tour-operadores 2.6.1. Elpapel delos GDSy CRS en la distribucion 2.7.1. El papel de las centrales de reservas 2.8.1. Elimpacto del comercio electronico

en la distribucion turistica turistica en la distribucion turistica en la estructura de la industria turistica
2.5.2. Tipologia de los tour-operadores 2.6.2. Los GDS como paradigma de la situacion 2.7.2. Tipologia de centrales de reservas 2.8.2. Repercusiones de las nuevas tecnologias
2.5.3. Situacion actual actual 2.7.3. Situacion actual en los proveedores turisticos

2.8.3. Los intermediarios turisticos: retos
y estrategias ante el comercio electrénico
2.8.4. Elconsumidor turistico ante el comercio
electronico

2.9. Laintegracion en la distribucion 2.10. Estrategias en la intermediacion

turistica de los servicios de ocio-turismo
2.9.1. Modalidades en la integracion empresarial 2.10.1. Las variables estratégicas: orientacion
2.9.2. Laintegracion vertical en el sector turistico al proveedory al cliente
2.9.3. Laintegracion horizontal en el sector 2.10.2. Orientacion al Proveedor

turistico

2.10.3.

Orientacion al Cliente
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Modulo 3. Direccion hotelera y restauracion

3.1. Los alojamientos ayer y hoy 3.2. Alojamientos turisticos 3.3. Estructura de las empresas 3.4. Departamentos de recepcion, pisos
3.1.1. Historia Antigua 3.2.1. Concepto y clases de alojamientos turisticos hoteleras y mantenimiento
3.1.2. Desde la Edad Media al S.XIX_ 3.22. Establec!m}entos extra hoteleros 3.3.1. Organigrama de un hotel 3.4.1. Departamentos de recepcién y conserjeria
3.1.3. El sector hotelero en la actualidad 828, Establecmwentqs hotg[eros ) 3.3.2. Tipologia de hoteles 3.4.2. Departamentos de pisos y lavanderia
3.2.4. Sistema de clasificacion hotelera espafiol 3.3.3. Cadenas Hoteleras 3.4.3. Departamento de mantenimiento
3.2.5. Sistema de clasificacion hotelera europeo 3.3.4. Operaciones basicas de la gestion hotelera
3.3.5. Andlisis departamental del hotel
3.5. Direccion comercial 3.6. Departamento de administracion 3.7. Departamento de restauracién 3.8. Las empresas de restauracion
3.5.1. Departamento comercial y contabilidad dentro del alojamiento turistico 3.8.1. Concepto y modalidades de empresas
3.5.2. Departamento de comunicacion 3.6.1. Presupuestos y control presupuestario 3.7.1. Restaurante, cocina y economato de restauracion
3.5.3. Revenue Management 3.6.2. Andlisis de inversiones 3.7.2. Gastronomia y enologia 3.8.2. Producto e instalaciones de las empresas
3.5.4. Tecnologia aplicada a las empresas 3.6.3. Ratios hoteleras 3.7.3. Aprovisionamiento y almacenaje de restauracion y
de alojamiento 3.7.4. Organizacion y servicio en cocina 3.8.3. Los costes en la restauracion
3.7.5. Organizacion y servicio en sala 3.8.4. Los subsistemas real o fisico y de financiacién
en las empresas de restauracion
3.8.5. Administracion de las empresas

de restauracion y gestion del personal
3.9. Servicios de restauracion 3.10. Planificacién de ventas y reuniones
3.9.1. Conceptos del servicio de restaurante en la restauracion
3.9.2. Relacion entre mercado, concepto y menu 3.10.1. Marketing
3.9.3. Conceptos comerciales del servicio 3.10.2. Venta a grupos

de restaurante _ 3.10.3. Servicio a grupos: Catering/banquetes

3.9.4. Restaurantes comerciales dentro 3.10 4. Ventas individuales

de otros negocios

3.10.5.

Tendencias
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4.1. Gestion de la calidad en el servicio ~ 4.2. Gestion de la calidad turistica 4.3. Introduccion a la calidad: 4.4. Principales teorias de la calidad
41.1. Calidad de los servicios 4.2.1. Conceptos basicos sobre Gestion de Calidad conceptosy evolucioén 4.4.1. Las teorias de Calidad aplicadas al sector
4.1.2. Caracteristicas y dimensiones 4.2.2. Los sistemas de gestion de la calidad 431 La calidad del servicio en el sector turistico turistico
de la calidad del servicio 4.2.3. La Calidad como herramienta de Gestion 4.3.2. Conceptos de Calidad 4.4.2. Gestion de la Calidad Total (Deming)
4.1.3. Lacalidad desde la perspectiva 4.2.4. Sistemas de Gestion de la Calidad 4.3.3. Evolucién del concepto de calidad 4.4.3. Gestion de la Calidad Total (Juran)
de los clientes. Niveles de calidad 4.2.5. Sistemas de Gestion de Calidad Total 4.3.4. Dimensiones y principios del concepto 4.4.4. Gestion de la Calidad Total (Crosby)
4.2.6. Normalizacion de la calidad nacional de calidad 4.4.5. Gestion de la Calidad Total (Feigenbaum)
e internacional 4.3.5. El proceso de calidad en los clientes 4.4.6. Gestion de la Calidad Total (Ishikawa)
internos y externos 4.4.7. Gestion de la Calidad Total (Taguchi)
4.4.8. Gestion de la Calidad Total (TQM) aplicada
al sector turistico
4.5. Costes de calidad en las empresas ~ 4.6. Analisis, diagndstico, planificacion ~ 4.7. Procesos de implantacién de 4.8. Calidad turistica
turisticas y control de la calidad en el turismo un sistema de calidad y medio 4.8.1. La calidad en la politica turistica estatal
4.5.1. Concepto y clasificacion de costes 4.6.1. Elproceso de un servicio turistico de calidad ambiente y regional ) o .
asociados con la calidad 4.6.2. Disefio e implantacion de un Sistema 471, Interpretacién de la Norma 4.8.2. Sistema de Calidad Turistico Espafiol
4.52. Costes derivados de los fallos de Calidad en la empresa turistica 47.2. Implantacion de procesos y manuales 4.8.3. Instituto de Calidad Turistico Espafiol:
4.5.3. Inversion de las actividades preventivas 4.6.3. Fases del proceso de implantacion de calidad normalizacion y certificacion .
4.5.4. Costes generados por el control de un Sistema de Calidad 473 Las herramientas de calidad 4.8.4. Normas UNE y ISO en Calidad turistica
y las evaluaciones 474 Planes de mejora 4.8.5. Normas de Calidad turistica internacionales
4.5.5. Costes generados por el control 475, Auditorfa interna y externa
y las evaluaciones
4.5.6. Lalmportancia de la gestion de los costes
derivados de la calidad en la empresa turistica
4.9. Gestion de la calidad 4.10. La innovacion en el sector turistico
en los servicios turisticos 4.10.1. Gestion de la innovacion
491, Calidad del servicio turistico y percepcion 4.10.2. Introduccion a la innovacion
del cliente 4.10.3. Tipos de innovacion. Innovacion
4.9.2. Técnicas para averiguar la satisfaccion en procesos de gestion _
del cliente 4.10.4. Gestion de la innovacion: estrategias
493 Gestion de Reputacion online de sugerencias ~ 4.10.5. Normalizacion en 1+D+i
y reclamaciones
4.9.4. SERVQUAL modelo aplicado a la empresa
turistica
4.9.5. Modelo HOTELQUAL
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Modulo 5. Direccion de operaciones turisticas

5.1. Laempresa turistica como sistema  5.2. Operacionesy procesos de 5.3. Procesos productivos en las 5.4. Direccion de operaciones en cruceros
5.1.1. Eluniversointernoy externo de la empresa produccién en el sector turistico empresas de transporte 5.4.1. Introduccion, contexto turistico. Evolucion
5.1.2. Concepto de sistema y subsistemas 5.2.1. Conceptos esenciales: operaciones, 5.3.1. Eltransporte y su posicionamiento del turismo de cruceros
5.1.8. La Produccion procesos, métodos, procedimientos, en la actividad turistica 5.4.2. Razones de la conversion en producto turistico
5.1.4. Diversos enfoques del concepto sistemas, modelo y prevision 5.3.2. Modalidades de empresas de transporte: 5.4.3. Transporte acuatico: caracteristicas, puertos
de produccion 5.2.2. Dos variables esenciales para el turismo: aviacion comercial, ferroviario, por carretera y clases de puertos
5.1.5. Funcién de produccion espacio y tiempo y acuatico 5.4.4. Modalidades y servicios en los transportes
5.1.6. Objetivos de la empresa versus produccion 5.2.3. Mapa de los cuatro factores de influencia: 5.3.3. Las operaciones del subsector del maritimos, principales compafiias maritimas
5.1.7. La produccion de empresas de servicios entorno, establecimiento, modelo de gestion transporte. Andlisis de las principales 5.4.5. Transporte maritimo regular. Transporte
5.1.8. Industriay servicios: {por qué y recursos humanos actividades: caracteristicas y peculiaridades: discrecional o turistico
de la diferenciacion? aéreo, ferroviario, terrestre rodado y acuatico 5.4.6. Caracteristicas del producto de cruceros,
5.1.9. Cinco caracteristicas de la produccion términos nauticos y clases de barcos.
en la empresa de servicios Caracteristicas de los buques de cruceros
5.1.10. La produccion en empresas turisticas 5.4.7. Términos nauticos
5.4.8. Los cruceros: caracteristicas, prestaciones,
reservas y tarifas
5.4.9. Principales navieras, clasificacion.
Clasificacion de las navieras
5.4.10. Tendencias del turismo de cruceros
5.5. Procedimientos operativos para 5.6. Direccion de operaciones 5.7. Oferta turistica complementaria 5.8. Procesos productivos en empresas
buques de cruceros en puerto en aeropuertos y lineas aéreas 57.1. Concepto y tipologias de la oferta turfstica de ocio
5.5.1. Vocabulario Especifico 5.6.1. Introduccion a las actividades aéreas complementa_ria ) ) 5.8.1. Empresas de turismo deportivo: estaciones
5.5.2. Agentes de la Navegacion 5.6.2. Lineas aéreas tradicionales y low cost 5.7.2. Oferta deDOfUVf’ii estaciones de esqui, de esqui, puertos deportivos, y estaciones
5.5.3. El Servicio Portuario al Pasaje de Cruceros 5.6.3. Operaciones Aéreas. Carga y descarga. puertos deportivos y campos de golf nduticas, campos de golf
en Transito Manifiestos de pasajeros 5.7.3. Parques naturales 5.8.2. Empresas de turismo de aventura
5.5.4. Procedimientos operativos para buques, 5.6.4. Aeropuertos. Clasificacion o.7.4. Parques tematicos 5.8.3. Turismo en espacios naturales protegidos
operaciones de amarre y desamarre 5.6.5. Ayudas a la navegacion: VOR, ILS 5.7.5. Empresas especializadas en la oferta cultural - 584 Parques tematicos
5.5.5. Procesos de disefio y composicion (Instrumented Landing System), GWPS y de congresos, convenciones y ferias (MICE) 585 Oferta cultural
de itinerario 5.6.6. Caracteristicas, términos aeronduticos
5.5.6. Canales de distribucion y tipos de aeronaves
5.5.7. Convenios maritimos internacionales, 5.6.7. ICAO. International Civil Aviation Organization
normativas 5.6.8. Accidentes de aviacion. Operaciones
de investigacion. Juntas de Investigacion
5.9. Direccion de operaciones 5.9.5. Laimportancia de la gestion del talento 5.10. Comercializacion de resorts 5.10.5. Operaciones en el departamento comercial
i 59.6. Las operaciones y los procesos i de resorts deportivos
de. resorts depOI’tIVOS ) del departamentgde Golf deportlvos } 5.10.6. Comercializacion de campos de golf.
591. La ]ndustrla del deporte como atractivo 5.9.7. Las operaciones y los procesos 5.10.1. Marketing enfocado a equipos y clubes Organizacién de torneos
turistico ) ) del departamento de Futbol deportivos de primer nivel 5.10.7. Comercializacion de equipos de futbol.
592. Los re_sort_sldeportlvos. Categorlas 59.8. Las operaciones y los procesos 5.10.2. Feriasy eventos mternac_lpnales _ Alojamiento, campos y alimentacion
5.9.3. Organizacion de un resort deportivo. del departamento de otros deportes 510.3. Redgs sociales. Producmon de contenido 5.10.8. Comercializacion de otros deportes
Departamentos o 5.9.9. Mantenimiento de superficies deportivas propio para eventos deportivos
5.9.4. Gestion de un Campo de Golf: decisiones 5.9.10. Gestion inteligente y sostenible del agua 5.10.4. Innovacion en resorts deportivos

tacticas y operativas

para superficies deportivas
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Modulo 6. Derecho y legislacion turistica

6.1. Introduccion 6.2. Elderecho 6.3. Caracteristicas 6.4. Instituciones fundamentales
6.1.1. Introduccion 6.2.1. Elsistema de fuentes 6.3.1. La costumbre: concepto, requisitos y clases del derecho civil
6.1.2.  Concepto de turismo 6.2.2. Concepto de Derecho 6.3.2. Los principios generales del Derecho 6.4.1. Derecho Civil: concepto y clases
6.1.3. Concepto de derecho del turismo 6.2.3. Sistema de fuentes. Jerarquia normativa 6.3.3. Lajurisprudenciay la analogia 6.4.2. La persona fisica y juridica
6.1.4. Legislacion turistica 6.2.4. Laley, conceptoy clases 6.3.4. Eficacia de la ley, ignorancia delaleyy fraude 643 La obligacion
6.2.5. La Constitucion Espafiola alaley 6.4.4. Los contratos
6.5. Laempresa, el empresarioy el 6.6. La legislacion turistica: distribucion  6.7. Los sujetos del turismo. 6.8. Los sujetos del turismo.
operador economico organizado. de competencias entre el Estado Alojamientos turisticos I: Alojamientos turisticos II:
Las sociedades mercantiles y las Comunidades Auténomas establecimientos hoteleros establecimientos extrahoteleros
6.5.1. Derecho Mercantil. Concepto en materia turistica 6.7.7. Introduccién: concepto y clasificacion de los 6.8.1. Apartamentos turisticos
6.5.2. Fuentes del Derecho Mercantil 66.1. LaAdministracion turistica. Funciones alojamientos turisticos 6.8.2. Campamentos de turismo
6.5.3. Empresay empresario 6.6.2. Reparto de competencias en materia 6.7.2. Los establecimientos hoteleros 6.8.3.  Alojamientos rurales
6.5.4. El empresario social de turismo 6.7.3. Bases de clasificacion de los
establecimientos hoteleros
6.7.4. Grupo primero-Hoteles
6.7.5. Grupo segundo-Hoteles Apartamento
6.7.6. Grupo tercero-Pensiones
6.7.7. Grupo tercero-Pensiones
6.7.8. La exigencia del director
6.9. La actividad administrativa 6.10. Los contratos turisticos
de limitacién en materia turistica. en particular. Regulacion
La inspeccién turistica y contenido
6.9.1. El control administrativo del turismo 6.10.1. Los contratos turisticos. Generalidades
6.9.2. Fundamento y naturaleza de la potestad 6.10.2. Contrato de viaje combinado
de inspeccion turistica 6.10.3. Contrato de adquisicion de derechos
6.9.3. Elinspector de turismo de aprovechamiento por turno de bienes
6.9.4. Los planes e instrumentos de inspeccion inmuebles de uso turistico
6.10.4. Contrato de servicios sueltos
6.10.5. Contrato de reserva contingente
6.10.6. Contrato de seguro turistico
6.10.7. Contrato de hospedaje
6.10.8. Contrato de gestion hotelera
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Médulo 7. Organizacion de congresos, eventos y protocolo

7.1. Consideraciones generales 7.2. Proceso Administrativo 7.3. Planificacion de eventos 7.4. El protocolo espafiol oficial
7.1.1. El papel que desempena el responsable del responsable de organizacion 7.3.1. Listas de comprobacion 7.4.1. Definiciones, reglas de oro y normas
de organizacién de eventos de evento 7.3.2. Areasy etapas del registro y control fundamentales
7.1.2. Caracteristicas de las reuniones 721 Previsién 7.3.3. Tipos de eventos 7.4.2. Ordenacion de las banderas
de asociaciones y empresariales 799 Planificacion 7.3.4. Principales areas de responsabilidad 7.4.3. Jerarquizacion de los ministerios
7.1.3.  El proceso administrativo de reuniones B Ny y consejerias de una comunidad autonoma
e Ol 7.4.4. Ordenacion de las CC.AA
7.2.4. Direccion o i
7.2.5. Control
7.5. Laorganizacion de un acto 7.6. Lapercepcion actual de la 7.7. Laorganizacién de eventos 7.8. El manual interno de organizacién
protocolario organizacioén de eventos, el protocolo en las empresas de eventos en la empresa
7.5.1. Fases en la organizacion de un acto y las relaciones institucionales 7.7.1. Motivos para la aparicion del protocolo 7.8.1. Criterios basicos del manual de protocolo
7.5.2. Elaboracion de cartelerfa e invitaciones 7.6.1. Eljefe de protocolo de una institucion de empresa de empresa
7.5.3. Elprogramay sus elementos 7.6.2. Funciones y criterios bésicos en la actuacion ~ /.7.2. La ordenacion mixta o
del Departamento de Produccion de eventos  7/-7-3. Normas heredadas de las tradiciones
y/o Protocolo y de la legislacion
7.9. Organizacién de eventos 7.10. Las comidas y banquetes
en las universidades 7.10.1. Técnicas de organizacion
7.9.1. Origenes del ceremonial universitario 7.10.2. Tipos de mesas y normas
7.9.2. Elementos béasicos de la simbologia de comportamiento en las comidas
y ceremonial en las universidades 7.10.3. Montajes y diagramas
7.9.3. Precedencias universitarias
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Modulo 8. Organizacion y gestion de empresas

8.1. Laempresay sus elementos 8.2. Laempresa como sistema 8.3. Elentorno de la empresa 8.4. La funcion directiva

8.1.1. Elconcepto de empresa 8.2.1. Conceptos del sistema 8.3.1. Entornoy valor 8.4.1. Conceptos basicos

8.1.2. Funciones y clasificaciones de objetivos 8.2.2. Los modelos 8.3.2. Entorno general 8.4.2. Que esdirigir
empresariales 8.2.3. Subsistema de la empresa 8.3.3. Entorno especifico 8.4.3. Latoma de decisiones

8.1.3. El empresariado 8.2.4. Subsistema de valores 8.3.4. Herramientas de analisis 8.4.4. Elliderazgo

8.1.4. Tipos de empresa

8.5. La planificaciéon empresarial 8.6. El control empresarial 8.7. Laorganizacién empresarial 8.8. Direccién de Recursos Humanos

8.5.1. Plan empresarial 8.6.1. Conceptos, tipos y terminologia 8.7.1. Conceptos basicos 8.8.1. Motivacion

8.5.2. Elementos de la planificacion 8.6.2. Control de gestion 8.7.2. Estructura organizativa 8.8.2. Reclutamiento y seleccion

8.5.3. FEtapas 8.6.3. Control de calidad 8.7.3. Dimensiones culturales 8.8.3. Formacion del personal

8.5.4. Herramientas de planificacion 8.6.4. Cuadro de mando integral 8.7.4. Modelos estructurales 8.8.4. Evaluacion del rendimiento

8.9. Elementos del marketing y finanzas

8.9.1. Conceptoy etapas

8.9.2. Marketing y mercados

8.9.3. Marketing estratégico

8.9.4. Relaciony sinergias

Médulo 9. Direccion comercial y marketing

9.1. Negociacién comercial 9.2. Fundamentos de la direccién 9.3. Toma de decisiones en gestién 9.4. Direcciény gestion de la red
9.1.1. Inteligencia emocional en la negociacion comercial comercial de ventas

yventa ) ) 9.2.1. Andlisis interno y externo. DAFO 9.3.1. Estrategia comercial y estrategia competitiva 9.4.1. Planificacién de la campafa de ventas
9.1.2. Automotivacion y empatia o 9.2.2. Andlisis sectorial y competitivo 9.3.2. Modelos de toma de decisiones 9.4.2. Redes al servicio de la actividad comercial
9.1.3. Desarrollo de capacidades de negociacion 9.2.3. Modelo CANVAS 9.3.3. Analiticas y herramientas para toma 9.4.3. Politicas de seleccién y formacién

de decision de vendedores
9.4.4. Sales Management

9.5. Implementacion de la funcién 9.6. Gestion de cuentas clave 9.7. Prevision comercial 9.8. Gestion financiera y presupuestaria

comercial 9.6.1. ldentificacion de Cuentas Clave 9.7.1. Previsién empresarial y prevision de ventas 9.8.1. Cuadro de mando integral en mercadotecnia
9.51. Contrato comercial 9.6.2. Beneficios y Riesgos del Ejecutivo 9.7.2. Métodos de Prevision de ventas 9.8.2. Control del plan anual de mercadotecnia
0.5.2. Control de la actividad comercial de cuentas Clave 9.7.3. Aplicaciones practicas de la prevision 9.8.3. Impacto financiero de las decisiones estratégicas
9.5.3. Elcodigo deontoldgico del agente comercial ~ 9.6.3. Ventas y Gestion de cuentas clave de ventas

9.6.4. Fases de la accion estratégica del KAM
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Médulo 10. Fundamentos de contabilidad

10.1. Generalidades 10.2. Recursos y Rendimientos 10.3. Transacciones comerciales 10.4. La cuenta contable y su naturaleza
10.1.1. Origen y evolucion Financieros 10.3.1. Definicién 10.4.1. Definicion de la cuenta
10.1.2. Definicion 10.2.1. Definicién 10.3.2. Finalidad 10.4.2. Finalidad de la cuenta
10.1.3. Finalidad 10.2.2. Finalidad 10.3.3. Caracteristicas 10.4.3. Caracteristicas de la cuenta
10.1.4. Caracteristicas 10.2.3. Clasificacion 10.3.4. Clasificacion 10.4.4. Contenido de la cuenta
10.1.5. Importancia 10.2.4. Bienes y derechos 10.3.5. Importancia 10.4.5. Naturaleza de las cuentas de activo
10.1.6. Aplicacion 10.2.5. Obligaciones y Deudas 10.3.6. Operaciones comerciales 10.4.6. Naturaleza de las cuentas de pasivo
10.1.7. Origen y evolucion de los sistemas 10.2.6. Capital o patrimonio 10.3.7. Documentos y comprobantes y de capital contable
de registro 10.2.7. Ingresos costos y gastos 10.4.7. Naturaleza de las cuentas de resultados
10.5. Cuentas de balance 10.6. Cuentas de resultados 10.7. Registro contable 10.8. Normativa aplicable al procedimiento
10.5.1. Definicion 10.6.1. Definicioén 10.7.1. Definicién de los estados financieros
10.5.2. Finalidad 10.6.2. Finalidad 10.7.2. Finalidad 10.8.1. Definicidon de las Normas
10.5.3. Caracteristicas 10.6.3. Caracteristicas 10.7.3. Caracteristicas de informacidn financiera
10.5.4. Cuentas de Activo 10.6.4. Cuentas de ingresos 10.7.4. Reglas del cargo y del abono y Teoria 10.8.2. Finalidad de las Normas
10.5.5. Cuentas de Pasivo 10.6.5. Cuentas de costos de la partida doble de informacidn financiera
10.5.6. Cuentas de Capital contable 10.6.6. Cuentas de gastos 10.7.5. Catélogo de cuentas y guia contabilizadora 10.8.3. Caracteristicas de las Normas
10.5.7. Movimientos y saldos 10.6.7. Movimientos y saldos 10.7.6. Libros contables de informacidn financiera
de las cuentas contables de las cuentas contables 10.7.7. Balanza de comprobacion 10.8.4. Clasificacion de las Normas

10.8.5.

10.8.6.

10.8.7.

de informacion financiera

Normas de informacion financiera
aplicables a la contabilidad

Normas de informacion financiera
aplicables al estado de situacion financiera
Normas de informacion financiera
aplicables al estado de resultados

10.9.

10.9.1.
10.9.2.
10.9.3.
10.9.4.
10.9.5.
10.9.6.
10.9.7.

Estado de Resultados
Definicion

Finalidad

Caracteristicas

Utilidad Bruta

Gastos de operacion

Utilidad o pérdida de operacion
Llenado del formato

10.10.Balance general o Estado
de situacion financiera

10.10.7.Definicién

10.10.2.Finalidad

10.10.3.Caracteristicas

10.10.4.Férmulas para obtener el activo, pasivo
y capital contable

10.10.5.Presentacion en forma de cuenta

10.10.6.Presentacion en forma de reporte

10.10.7.Llenado del formato
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07
Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Universidad FUNDEPQOS emplea el Estudio de Caso para
contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH Universidad FUNDEPOS
podras experimentar una forma
de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el

exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH Universidad FUNDEPOS es una ensefianza
intensiva, creada desde O para proponerle al directivo retos y decisiones
empresariales de maximo nivel, ya sea en el ambito nacional o internacional.
Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento personal y profesional,
dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método del caso, técnica
que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue la realidad
economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH Universidad FUNDEPOS auna de forma eficaz la metodologia
del Estudio de Caso con un sistema de aprendizaje 100% online
basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH Universidad FUNDEPQOS aprenderas con una metodologia
vanguardista concebida para capacitar a los directivos del futuro. Este
método, a la vanguardia pedagdgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los niveles
de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente, calidad

de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto a los
indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.

Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH Universidad FUNDEPQOS. Todo ello, con las técnicas mas
novedosas que ofrecen piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales
que se ponen a disposicion del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En la
\l/ biblioteca virtual de TECH Universidad FUNDEPOS el estudiante tendra acceso a todo lo
gue necesita para completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente

para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH Universidad FUNDEPOS presenta los contenidos de manera
atractiva y dinamica en pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes,
esguemas y mapas conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Perfil de nuestros

Nuestro MBA en Direccion de Hoteles es un programa dirigido a personas con estudios
universitarios, que quieren transformar su carrera y orientarla a la direccion de empresas.
La diversidad de participantes con diferentes perfiles académicos y procedentes

de multiples nacionalidades conforma el enfoque multidisciplinar de este programa.

alumnos
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@ @ Aumenta tu capacitacion gracias a la realizacion

de un programa de altisima calidad docente”
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Edad media

Formacion

Anos de experiencia

Entre 35 y 45 anos

M3as de 15 afos 17%

De 5a 10 afios 28%

Hasta 5 afios 25%

De 10 a 15 afios 30%

Economicas 27%
Turismo 42%
Empresariales 12%
Ciencias Sociales 6%

Otros 13%

Perfil académico

Director de hotel 28%
Recepcionista 32%
Emprendedores 14%
Turismo rural 16%

Otros 10%




Perfil de nuestros alumnos | 51 tecn

Distribucién geografica

EE. UU 11%
Espafia 40%
México 21%
Colombia 6%
Argentina 9%
Chile 5%
Perd 2%

Otros 6%

Margarita Robles

Directora de hotel

“Siempre me ha interesado trabajar en el sector turistico. Disfruto creando experiencia de gran
valor para los turistas y, por ello, después de muchos afos trabajando en hoteles, me decidf

a aumentar mi capacitacion en el ambito de la gestion hotelera y, en la actualidad, dirjjo mi
propio establecimiento alojativo. Sin duda, un avance en mi trayectoria profesional que no
hubiera logrado sin TECH Universidad FUNDEPOS"



09
Impacto para tu carrera

Somos conscientes de que cursar un programa de estas caracteristicas supone
una gran inversion economica, profesional y, por supuesto, personal. El objetivo final
de llevar a cabo este gran esfuerzo debe ser el de conseguir crecer profesionalmente.

Y, por ello, en TECH Universidad FUNDEPOS ponemos todo de nuestra parte
para ayudarte a conseguirlo. De esta manera, nuestro completisimo temario y la
calidad docente de nuestro profesorado, asi como nuestra novedosa metodologia
online seran las claves para favorecer tu mejora profesional.
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@ @ Si quieres generar un cambio positivo

en tu trayectoria profesional, no lo pienses
mas y unete a TECH Universidad FUNDEPOS”
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¢Estas preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional te espera.

El MBA en Direccion de Hoteles de TECH Universidad FUNDEPOS es un programa
intenso que te prepara para afrontar retos y decisiones empresariales tanto a nivel

nacional como internacional. Su objetivo principal es favorecer tu crecimiento ) .,
personal y profesional. Ayudarte a conseguir el éxito. Aumenta tu capaC/taC/on

Te proponemaos una Si quieres superarte a ti mismo, conseguir un cambio positivo a nivel profesional en gestién hotelera y /Qgra
oportunidad Unica para y relacionarte con los mejores, este es tu sitio. ascender en tu pl’OfGSlOﬂ.
especializarte con los
mejores profesionales
del momento,
logrando aumentar tus Momento del cambio

conocimientos
en poco tiempo. Durante el programa Durante el primer afio Dos afios después

15% > 59% 26%

Tipo de cambio

Promocién interna 41%
Cambio de empresa 38%

Emprendimiento 21%
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Mejora salarial

La realizacion de este programa supone para nuestros alumnos un incremento
salarial de mas del 25,22%

Salario previo Incremento salarial Salario posterior

57.900 € > 25,22% 72.500 €
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Beneficios para tu empresa

El MBA en Direccion de Hoteles contribuye a elevar el talento de la organizacion

a sumaximo potencial mediante la especializacion de lideres de alto nivel.
Es un programa que te prepara para alcanzar la élite profesional a través de una
cualificacion superior que cuenta con la garantia de TECH Universidad FUNDEPOS.
Pero, ademas, participar en este Master Titulo Propio supone una oportunidad
Unica para acceder a una red de contactos potente en la que encontrar futuros

socios profesionales, clientes o proveedores.
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La especializacion superior en este campo
te permitira aportar estrategias mas
efectivas para ser exitoso en tu trabajo”
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Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo.

Crecimiento del talento y del capital intelectual

El profesional aportara a la empresa nuevos conceptos,
estrategias y perspectivas que pueden provocar cambios
relevantes en la organizacion.

Retencion de directivos de alto potencial
evitando la fuga de talentos
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el

profesional y abre nuevas vias de crecimiento profesional
dentro de la misma.

Construccion de agentes de cambio

Sera capaz de tomar decisiones en momentos de
incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacion
a superar los obstaculos.

Incremento de las posibilidades de expansion
internacional

Gracias a este programa, la empresa entrara en contacto con
los principales mercados de la economia mundial.
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Desarrollo de proyectos propios

El profesional puede trabajar en un proyecto real
o desarrollar nuevos proyectos en el ambito
de | + D o Desarrollo de Negocio de su compafiia.

Aumento de la competitividad

Este programa dotara a sus profesionales de
competencias para asumir los nuevos desafios
e impulsar asf la organizacion.
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Titulacion

El Master Titulo Propio en MBA en Direccion de Hoteles garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas
de Master Propio, uno expedido por TECH Universidad Tecnoldgicay otro
expedido por Universidad FUNDEPOS.
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@ 6 Supera con éxito este programa y recibe tu

titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Master Titulo Propio en MBA en Direccién de Hoteles es el mas completo
del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibirad un diploma universitario
emitido por TECH Universidad Tecnoldgica, y otro por Universidad FUNDEPOS.

Estos titulos de formacion permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad
Tecnolégica y Universidad FUNDEPQOS garantizan la adquisicion de competencias en el drea
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones
y acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacion reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos

y demandas en su area profesional.

Titulo: Master Titulo Propio en MBA en Direccion de Hoteles

N.° Horas: 1.500 h.

\

UNIVERSIDAD
FUNDEPQOS

O C0ET4 FBOA

Confiere el presente certificado de aprovechamiento a:

NOMBRE COMPLETO

Por aprobar satisfactoriamente el programa:

\ MBA EN DIRECCION DE HOTELES

Titulo Propio. Duracién: 1500 horas.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacién 14/12/2024.

-

Rubén Mora
DECANO

Este titulo propio se d del titulo universitario habilitan expedido por la autoridad competente para ejercer profesionalment

.
te C n universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

C. , con documento de identificacién n®
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER TITULO PROPIO
en
MBA en Direccién de Hoteles

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracion de 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una 6n Particular de 6n Superior
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018,

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

c6dligo unico TECH: AFWOR23S_techtiute com/tituos.

Master Titulo Propio MBA en Direccion de Hoteles

Distribucion General del Plan de Estudios Distribucion General del Plan de Estudios
Tipo de materla e Curso Materia Horas Cardcter
Obligatoria (0B) 1500 19 Estructura de mercados turisticos 150 0B
Optativa (OP) 0 19 Canales de distribucion turistica 150 0B
Précticas Externas (PR) 0 19 Direccion hotelera y restauracion 150 0B
Trebejo Fin de Méster (TFM) 0 1° Gestion dela calidad e innovacion enturismo 150 OB
Tl 150 10 Direccion de operaciones turisticas 150 0B
10 Derechoy legislacin turistica 150 0B
1°  Organizacion de congresos, eventos y protocolo 150 OB
1°  Organizacion y gestion de empresas 150 0B
19 Direccion comercial y marketing 150 0B
1°  Fundamentos de contabilidad 150 0B
Fr

D)
universidad
Mtra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

ectora

*Apostilla de la Haya. En caso de que el alumno solicite que su diploma de TECH Universidad Tecnoldgica recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad FUNDEPOS realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Titulo Propio
MBA en Direccion
de Hoteles

» Modalidad: online

» Duracion: 12 meses

» Titulacion: TECH Universidad FUNDEPOS
» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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