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Bienvenida

En una realidad como la actual, llena de oportunidades y desafios, pero también expuesta
alamads intensa competencia, la Unica manera de progresar, adaptarse y garantizar el

éxito en el area tecnoldgica pasa por una gestion de proyectos eficiente y eficaz. Con este
programa de especializacion tendras acceso a los conocimientos indispensables para
destacar en fundamentacion tecnoldgica, habilidades directivas, metodologias basadas

en estandares y conceptos internacionales actualizados sobre Direccion de Proyectos
Tecnoldgicos. Una oportunidad Unica con la que podras desarrollar las habilidades
especificas para manejarte con total soltura en este campo, logrando mejorar en tu practica
diaria y acceder a puestos de mayor responsabilidad. Para ello ademas contaran con 10
exhaustivas Masterclasses, impartidas por un experto internacional de dilatado prestigio.

MBA en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos
TECH Universidad Privada Peruano Alemana
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@ @ TECH te ofrece 10 completisimas

Masterclasses gracias reputado
Director Invitado Internacional con
que cuenta este MBA en Direccion
de Proyectos Tecnologicos”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela
de Negocios de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.
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@ @ TECH es una universidad de vanguardia

tecnologica, que pone todos sus recursos al
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar
el éxito empresarial”
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En TECH Universidad Privada Peruano Alemana

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.

Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es econémico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos (til para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afno nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econémicos de los 7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
que podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
Unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacion mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Aprende con los mejores Excelencia académica

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo

y dindmico. Docentes que se implican al maximo para ofrecer una
especializacion de calidad que permita al alumno avanzar en su
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial.

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia
de aprendizaje online. La universidad combina el método
Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
valoracion internacional) con el Estudio de Caso. Tradicion

y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el contexto del mas

: ) . exigente itinerario académico.
Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un
portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la

En TECH tendras acceso a los analisis
de casos mas l’/gUI’OSOS )4 actualizados nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De

esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso

de/ panorama academ/co como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el
éxito profesional en el ambito de la alta direccion empresarial.

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un
futuro prometedor. El alumno aprendera de la mano del mejor equipo docente y
con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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@ @ Contamos con el mas prestigioso cuadro

docente y el temario mas completo del
mercado, lo que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel academico”
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Este programa aportara multitud de ventajas laborales
y personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo Trabajaras mas de 100 casos
en su carrera en menos de 2 afos. reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global Asumir nuevas responsabilidades

de la empresa -~ :
Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor

TECH ofrece una profunda vision de direccion general para : _
profesional en un entorno cambiante.

entender como afecta cada decision a las distintas areas
funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue
Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo
mejorara tu vision estratégica. por promocion interna.




Acceso a una potente red de contactos

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes
o proveedores.

Encontraras una red de
contactos imprescindible para
tu desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma
rigurosa

El alumno obtendra una profunda vision estratégica que le
ayudara a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta
las diferentes areas de la empresa.

El 20% de nuestros alumnos
desarrolla su propia idea de negocio.
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Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser
un lider que marque la diferencia.

Mejora tus habilidades de
comunicacion y liderazgo y
da un impulso a tu profesion.

Formar parte de una comunidad exclusiva

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de

élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas del
mundo: la comunidad TECH Universidad Privada Peruano Alemana.

Te damos la oportunidad de
especializarte con un equipo de
profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este programa te dotara de los conocimientos y técnicas imprescindibles para la
gestion de equipos y proyectos tecnoldgicos, y para la asuncion y organizacion de
las responsabilidades organizativas de esta area. Una capacitacion que te habilitara
para liderar y dirigir proyectos de alta complejidad en cualquier industria, en especial
la tecnoldgica, con garantias.
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Esta capacitacion puede suponer un
salto de alto valor en tu cualificacion
profesional, capacitandote para dirigir
proyectos tecnologicos de cualquier
indole, con garantias de éxito”
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TECH hace suyos los objetivos de sus alumnos

Trabajan conjuntamente para conseguirlos
El MBA en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos te permitira adquirir las siguientes competencias:

Desarrollar habilidades y destrezas necesarias para tomar Dotar de una visidn global y estratégica todas las areas
decisiones en todo tipo de proyectos, especialmente los operativas de la empresa
tecnoldgicos, contextos multidisciplinares y entornos

Adquirir capacidades de analisis y diagnostico de problemas
empresariales y directivos, en las diferentes dreas de
conocimiento de la direccion de proyectos

Dominar herramientas de gestion empresarial avanzada, para

saber identificar y anticipar oportunidades, asignar recursos, Asumir responsabilidades y pensar de forma transversal e
organizar la informacion, seleccionar, motivar y dirigir a integradora para analizar y resolver situaciones en entornos
personas, tomar decisiones, alcanzar objetivos propuestos de incertidumbre

y evaluar resultados
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Saber estimar los tiempos en cada proceso del disefio

Desarrollar actas de constitucion de proyectos tecnologicos y desarrollo de los proyectos

Evaluar los procesos y estimar el costo de desarrollar
un proyecto tecnoldgico

Llevar a cabo un control integral de todos los proyectos Dar importancia a la calidad de los proyectos
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Entender el costo de incumplir con la calidad del proyecto

Realizar controles de calidad en cada fase del proyecto

Adaquirir técnicas y habilidades para manejar a los recursos
humanos y ser capaz de resolver conflictos en el equipo
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Conocer las tendencias emergentes en el mercado

Desarrollar habilidades comunicativas

Conocer y gestionar los riesgos de los proyectos tecnoldgicos
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Competencias

Después de superar las evaluaciones del MBA en Direccion de Proyectos Tecnologicos,
el profesional habra adquirido las competencias necesarias para una praxis de calidad
y actualizada en base a la metodologia didactica mas innovadora.
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Te ofrecemos una oportunidad unica para
adquirir las competencias necesarias que te
permitan competir con los mejores del sector”
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El profesional, al finalizar este programa, sera capaz de:

Dirigir de manera exitosa proyectos tecnologias Realizar el proceso de monitorizacion de los trabajos
que permitan lograr los objetivos empresariales y control de calidad de los proyectos tecnoldgicos

Auditar la calidad en cada uno de los procesos
gue se llevan a cabo en el disefio del proyecto

Aplicar las normativas especificas y criterios

de buenas practicas para la gestion de Gestionar el alcance de los proyectos tecnoldgicos
proyectos tecnologicos
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Conocer las tendencias y practicas emergentes en
la gestion de recursos de proyectos tecnologicos
y ponerlas en marcha

Estimar la duracion de los proyectos y gestionarlos
de manera adecuada

Aplicar las nuevas tendencias en el ambito
de la comunicacion

Entender cuales son los recursos humanos y materiales Aplicar el codigo €tico en la gestion de los
necesarios para sacar adelante un proyecto proyectos tecnoldgicos
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Estructura y contenido

El MBA en Direccion de Proyectos Tecnologicos es un programa disefiado a tu medida
que se imparte en formato 100% online. De esta manera, tu mismo podras elegir el
momento y lugar que mejor se adapte a tu disponibilidad, horarios e intereses, logrando
un aprendizaje mas efectivo.

Un programa que se desarrolla a lo largo de 12 meses y que pretende ser una experiencia
unica y estimulante que siente las bases para tu éxito laboral como gestor

de proyectos tecnolégicos.
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Ponemos el foco en potenciar y desarrollar las habilidades
directivas y de liderazgo que te permitiran seleccionar,
entrenar y motivar equipos de trabajo eficaces y de alto
rendimiento para el disefio de proyectos tecnologicos”
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Plan de estudios

El contenido de este MBA ha sido
disefiado por directores de grandes
proyectos tecnoldgicos que vierten en
este programa su experiencia y, por tanto,
su vision realista y proxima de la realidad
profesional, de forma consciente

y proactiva.

A'lo largo del temario se iran desgranando
y analizando todos los aspectos de la
direccion de proyectos, aprendiendo

los conceptos clave en este ambito, los
procesos de identificacion, definicion,
unificacion y coordinacion.

Un recorrido que llevara al alumnado
hasta el andlisis de las claves del éxito de
los proyectos, en los diferentes entornos,
y a la reflexion acerca de la imprescindible
gestion del tiempo en su camino a la
eficacia, la gestion de los costos, la
calidad, los recursos, las comunicaciones,
la valoracion de riesgos, y la gestion de
las adquisiciones y las certificaciones.

Todo este desarrollo, de la mano de
profesionales reconocidos y valorados

a nivel mundial, para conseguir aprender
de los mejores, con el mejor sistema

de aprendizaje y un proceso educativo
estimulante y atractivo.

Otra de las claves del éxito de este
programa es la posibilidad de ser tu
mismo quien decida como organiza su
aprendizaje: desde el tiempo, hasta el
lugar y la intensidad del estudio. De esta
manera, Nos aseguramos de que este
esfuerzo sea totalmente compatible con
tu vida personal y profesional. Para que
nunca pierdas la motivacion.

Este programa se desarrolla a lo largo
de 12 meses y se divide en 15 modulos:

Modulo 4

Médulo 6

Moadulo 7

Médulo 8

Madulo 9

Médulo 10

Médulo 14

Médulo 15

Introduccion al Disefio y Direccion de Proyectos Tecnolégicos
y Gestion de la Integracion de Proyectos Tecnoldgicos

Gestion de Alcance de Proyectos Tecnologicos
Gestion del Tiempo de Proyectos Tecnoldgicos
Gestion de los Costos de Proyectos Tecnoldgicos
Gestion de la Calidad Proyectos Tecnoldgicos

Gestion de los Recursos de Proyectos Tecnoldgicos

Gestion de las Comunicaciones y de los Interesados
(Stakeholders) de Proyectos Tecnoldgicos

Gestion de los Riesgos de Proyectos Tecnoldgicos

Gestion de las Adquisiciones de Proyectos Tecnoldgicos

Certificacion PMP® o CAPM® y Cddigo ético. Tendencias y Practicas

emergentes en la Gestion y Direccion de Proyectos Tecnoldgicos

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas
Direccion de Personas y Gestion del Talento

Direccién Econémico-Financiera

Direccion Comercial y Marketing Estratégico

Management Directivo
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¢Donde, cuando y como se imparte?

TECH te ofrece la posibilidad de
desarrollar este programa de manera
totalmente online. Durante los 12 meses
gue dura la capacitacion, podras acceder
a todos los contenidos de este programa
en cualquier momento, lo que te permitira
autogestionar tu mismo tu tiempo

de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar
tu desarrollo profesional
y dar el salto definitivo.




tecn 28IEstructuray contenido

Modulo 1. Introduccion al Disefio y Direccion de Proyectos Tecnologicos y Gestion de la Integracion de Proyectos Tecnoldgicos

1.1. Introduccion a la Direccion 1.2. Direccion de Proyectos, la Gestion 1.3. Normativas y Buenas Practicas 1.4. Influencias de la Organizacién en
de Proyectos Tecnoldgicos de Programas y la Gestion para la Direccién de Proyectos el disefio y direccon de Proyectos
1.1.1. Elrol del director de proyectos del Portafolio Tecnoldgicos Tecnoldgicos
1.1.2. Definicion de proyecto 1.2.1. Portfolios, Programas y Proyectos 1.3.1. Prince 2 1.4.1. Factores ambientales de una empresa
1.1.3. Estructuras organizativas 1.2.2. Direccion estratégica 1.32. PMP 1.4.2. Activos de los Procesos de una organizacion
1.3.3. 1S0 21500:2012
1.5. Procesos de la Direccion 1.6. Desarrollo del Acta de Constitucion  1.7. Desarrollo del Plan para el disefio 1.8. Gestién del conocimiento
de Proyectos Tecnologicos de Proyectos Tecnologicos y gestion de los Proyectos de los Proyectos Tecnologicos
1.5.1. Ciclo de vida de los Proyectos Tecnoldgicos 1.6.1. Definicidn del Acta de Constitucion Tecnolégicos 1.8.1. Importancia de la gestion del conocimiento
1.5.2. Los grupos de procesos de Proyectos Tecnoldgicos 1.7.1. Definicion del Plan para el disefio y gestion en Proyectos Tecnoldgicos
1.5.3. Dindmica de los grupos de procesos 1.6.2. Herramientas y Técnicas de los Proyectos Tecnolégicos 1.8.2. Herramientas y Técnicas
1.7.2. Herramientas y Técnicas
1.9. Monitorizacion del trabajo 1.10. Control integrado de cambios 1.11. Entregay Cierre de Proyectos
de los Proyectos Tecnoldgicos en Proyectos Tecnologicos Tecnoldgicos
1.9.1. Monitorizacion y Control de los trabajos 1.10.1. Objetivos y Beneficios del Control 1.11.1. Objetivos y Beneficios del Cierre
1.9.2. Informes de seguimiento en Proyectos de Cambios en los Proyectos de Proyectos
Tecnoldgicos 1.10.2. EI CCB (Change Control Board) 1.11.2. Herramientas y Técnicas
1.9.3. Herramientasy Técnicas 1.10.3. Herramientas y Técnicas

Modulo 2. Gestion de Alcance de Proyectos Tecnoldgicos

2.1. Introduccion a la Gestién 2.2. Fundamentos de la Gestion 2.3. Beneficios de la Gestién 2.4. Consideraciones para entornos

del Alcance de Alcance del Alcance Adaptativos
2.1.1.  Alcance del Proyecto 2.2.1. Conceptos Basicos 2.3.1. Gestion de expectativas de los Interesados 2.471. Tipos de Proyectos Adaptativos
2.1.2. Alcance del Producto 2.2.2. Linea Base del Alcance 2.3.2. Scoop Creep y Gold Plating 2.4.2. Definicién de Alcance en Proyectos

Adaptativos

2.5. Planificacion de la Gestidn 2.6. Recopilar Requisitos 2.7. Definicién del Alcance 2.8. Creacion de la Estructura

del Alcance 2.6.1. Recopilacién y Negociacion de Requisitos 2.7.1. Enunciado del Alcance del Proyecto de Desglose de Trabajos (EDT)
2.5.1. Plan de Gestién del Alcance 2.6.2. Herramientas y Técnicas 2.7.2. Herramientas y Tecnicas 2.8.1. Estructura de Desglose de Trabajos (EDT)
2.52. Plan de Gestion de Requisitos 2.8.2. Tiposde EDT
2.5.3. Herramientas y Técnicas 2.8.3. Rolling Wave

2.8.4. Herramientas y técnicas
2.9. Validacion del Alcance 2.10. Control del Alcance
2.9.1. Calidad Vs. Validacion 2.10.1. Datos e Informacion de Gestion en Proyectos
2.9.2. Herramientas y Técnicas 2.10.2. Tipos de Informes del Desempefio
de los Trabajos
2.10.3. Herramientas y Técnicas




Modulo 3. Gestion del Tiempo de Proyectos Tecnologicos
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3.1. Estimacion de la duracion 3.2. Definicién de las actividades 3.3.  Secuenciacion de las actividades 3.4. Estimacién de los recursos
de las tareas del proyecto y descomposicién de los trabajos 3.3.1. Listados de actividades de las actividades
3.1.1. Estimacion por Tres valores del proyecto 3.3.2. Atributos de las actividades _ 3.4.1. Registro de supuestos
3.1.1.1. Més probable (tM) 3.2.1. Descomposicion 3.3.3. Meétodo de Diagramacion de procedencia 342 Listado de actividades
3.1.1.2. Optimista (t0) 322  Definir las actividades 3.3.4. Determinacion e integracion 3.4.3. Atributos de las actividades
3.1.1.3. Pesimista (tP) 3.2.3. Descomposicién de los trabajos del proyecto de las dependencias 3.4.4. Registro de supuestos ,
3.1.2. Estimacién analoga 324 Atributos de la actividad 3.3.5. Adelantos y retrasos 34.5. Registro de lecciones aprendidas
3.1.3. Estimacion paramétrica 325 Listado de hitos 3.3.6. Diagrama de red del cronograma 3.4.6. Asignaciones del equipo del proyecto
3.1.4. Estimaciones ascendentes del proyecto 3.4.7. Estructura de desglose de recursos
3.1.5. Toma de decisiones
3.1.6. Juicio de expertos
3.5. Estimacion de la duracion 3.6. Desarrollo del cronograma 3.7. Tipos de relaciones y tipos 3.8. Software de gestion de tiempo
de las actividades 3.6.1. Andlisis de la red del cronograma de dependencias entre todas en proyectos tecnoldgicos
3.5.1. Ley de los rendimientos decrecientes 3.6.2. Método de la Ruta critica las actividades del Proyecto 3.8.1. Andlisis de distintos softwares
3.52. Nudmero de recursos 3.6.3. Optimizacion de los recursos 3.7.1. Dependencias obligatorias 382 Tipos de softwares
3.5.3. Avances tecnoldgicos 3.6.3.1. Nivelacion de recursos 3.7.2. Dependencias discrecionales 3.8.3. Funcionalidades y cobertura
3.5.4. Motivacién del personal 3.6.3.2. Estabilizacion de recursos 3.7.2.1. Logica preferida 3.8.4. Utilidades y Ventajas
3.5.5. Documentacion del proyecto 3.6.4. Adelantos y retrasos 3.7.2.2. Logica preferencial
3.6.5. Compresion del cronograma 3723 Légica blanda
ggg; IEn_tensm,oac!ond 3.7.3. Dependencias externas
:0.9.2. Ejecucion rapida 3.7.4. Dependencias internas
3.6.6. Linea base del cronograma
3.6.7. Cronograma del proyecto
3.6.8. Datos del cronograma
3.6.9. Calendarios del proyecto
3.9. Control del cronograma 3.10. Recalculo de los tiempos
3.9.1. Informacion de desempefio del trabajo 3.10.1. Camino critico
3.9.2. Pronosticos del cronograma 3.10.2. Calculo de tiempos minimos y maximos
3.9.3. Solicitudes de cambio 3.10.3. Holguras de un proyecto
3.9.4. Actualizacion al Plan de gestion del tiempo 3.10.3.1. ;Qué es?
3.9.5. Actualizaciones de los documentos 3.10.3.2. ;Como usarla?
del proyecto 3.10.4. Holgura Total
3.10.5. Holgura Libre
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Modulo 4. Gestion de los Costos de Proyectos Tecnologicos

4.1. ¢Qué es el Plan de Gestion 4.2. Estimar los costos. Tipos de 4.3. Tipos de Costes de un Proyecto 4.4. Evaluaciony Seleccion
de los Costos? estimaciones. Analisis de reserva 43.1. Costes directos e indirectos de proyectos
Herramientas y técnicas de planificacion 4.21. Informacion Util para la estimacion de costos 43.2. Costes fijos y costes variables 4.4.1. Dimensiones financieras de un proyecto
Resultados de la planificacion de Costos 4.2.2. Herramientas y técnicas para la estimacién 442 VAN
de costos 443. TIRyRRN
4.2.3. Resultados de la preparacion 4.4.4. Plazo de recuperacion o payback
del presupuesto de costos
4.5. Determinar el presupuesto 4.6. Proyecciones de Costes 4.7. LaTécnica del Valor Ganado (EVM)  4.8. Elflujo de la Caja del Proyecto
4.51. Informacion Util para la preparacion 4.6.1. Datos e Informacién de Gestidn de Costes 4.7.1. Variables Base y Variables de Estado 4.8.1. Tipos de flujos de caja
del presupuesto del Proyecto 4.6.2. Tipos de Informes del Desempefio 4.7.2. Prondsticos 4.8.1. Estimacion de los flujos netos de caja
4.52. Herramientas y técnicas para la preparacion de los Costes 4.7.3. Técnicasy practicas emergentes asociados a un Proyecto
del presupuesto de costes 4.8.1. Eldescuento en los flujos de caja
4.53. Resultados de la preparacion 4.8.1. Aplicacién del riesgo a los flujos de caja
del presupuesto del Proyecto
4.9. Control de los costos
4.9.1. Objetivos y beneficios del Control
de los Costos
4.9.2. Herramientas y Técnicas
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Modulo 5. Gestion de la Calidad Proyectos Tecnologicos

5.1. Importancia de la gestién 5.2. Tedricos de la calidad 5.3. Normativa: ISO 21500 5.4. Tendencias y practicas emergentes
de la calidad en los proyectos 52.1. Edwards Demin 5.3.1.  Introduccion en la gestion de la calidad
¢

51.1. Conceptos clave 5.2.1.1. Ciclo de Shewart-Deming 532 Antecedentes e Historia 5.4.1. Cumplimiento de politicas y auditoria
51.2. Diferencia entre Calidad y Grado (Plan Do-Check-Act) 5.3.3. Objetivos y Caracteristicas _ 54.2. Estdndares y cumplimiento normativo
513 Precision 5.2.2. Mejoracontinua 5.3.4. Grupo de Procesos-Grupo de materias 5.4.3. Mejora continua
514 Exactitud 5.2.3. Joseph Juran. Principio de Pareto 5.3.5. 1SO 21500 vs. PMBok 54.4.  Involucramiento de los stakeholders
515. Métrica 5.2.3.1. Teoria de “Adecuacion al Uso” 5.3.6. Futuro de la norma (Interesados)

5.2.4. Teoria “Gestion de la Calidad Total” 54.5. Re‘[rospecﬂvas recurrentes

5.2.5. Kaoru Ishikawa (Espina de Pescado) 54.6. Retrospectivas posteriores

5.2.6. Philip Crosby (Costo de la Baja calidad)
5.5. Planificacion de la Gestion 5.6. Costos de Cumplimiento e 5.7. Gestion de la Calidad 5.8. Auditorias de Calidad

de la Calidad Incumplimiento de la Calidad 5.7.1. Listas de verificacion 5.8.1. ¢Qué es una auditorfa interna de calidad?

557. Andlisis Costo-Beneficio 5.6.1. Costos de cumplimiento 5.7.2. Andlisis de alternativas 5.8.2. Distintos tipos de auditorias
55.2. Anélisis de Decisiones de multicriterios 5.6.2. Costos de incumplimiento 5.7.3. Andlisis de documentos 5.8.3. Objetivos de una auditorfa interna
5.5.3. Planificacion de pruebas e inspeccion o de NO conformidad 5.7.4. Anélisis de procesos 5.8.4. Beneficios de las auditorias internas
5.5.4. Diagramas de Flujo 5.6.3. Costos de prevencion 5.7.5. Andlisis causa raiz 5.8.5. Actores implicados en la auditoria interna
5.5.5. Modelo Légico de Datos 56.4. Costos de valoracion 5.7.6. Diagramas causa-efecto 5.8.6. Procedimiento de una auditoria interna
5.5.6. Diagrama matricial 5.6.5. Fallos internos 5.7.7. Histogramas -
5.5.7. Digrafos de interrelaciones 56.6. Fallos externos 5.7.8. Diagramas de dispersion

5.6.7. Coste marginal de la calidad 5.7.9. Disefio para X .

5.6.8. Calidad 6ptima 5.7.10. Métodos de mejora de la calidad
5.9. Control de la Calidad
5.9.1. Hojas de Verificacion
5.9.2. Muestreo estadistico
5.9.3. Cuestionarios y encuestas
59.4. Revisiones de desempefio
5.9.5. Inspeccion
5.9.6. Pruebas/Evaluaciones de productos
5.9.7. Retrospecciones y lecciones aprendidas
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Modulo 6. Gestion de los Recursos de Proyectos Tecnoldgicos

6.1. Responsabilidades y Rol 6.2. Gestion de los Recursos 6.3. Planificacion de la Gestion 6.4. Distintos poderes del director
de los Recursos Humanos Tecnoldgicos de Recursos Humanos y Estimar de Proyectos
de los Proyectos: 6.2.1. ;Qué son los Recursos Tecnoldgicos? los recursos de las actividades 6.4.1. Poder e influencia
6.1.1. Director de Proyecto 6.2.2. Optimizacion 6.3.1. Plan de gestion de los Recursos 6.4.2. Poder de Recompensa
6.1.2. Patrocinador 6.2.3. Valorizacion 6.3.1.1. Representacion de Datos 6.4.3. Poder de Castigo
6.1.3. Director Funcional 6.2.4. Proteccion 6.3.1.2. Teorfa de la Organizacion 6.4.4. Poder de Experto
6.1.4. Director de Programas 6.3.2. Requisitos de los Recursos 6.4.5. Poder de Referencia
6.1.5. Director de Portafolio 6.3.3. Base de las Estimaciones 6.4.6. Poder Formal N
6.1.6. Miembros del equipo 6.3.4. Estructura de Desglose de recursos 6.4.7. Ejercicios practicos para saber utilizar los
6.3.5. Actualizaciones de los documentos distintos poderes del director de Proyecto
en materia de Recursos
6.5. Adquisicion del Equipo de proyecto  6.6. Desarrollo de habilidades 6.7. Desarrollo del Equipo de proyecto 6.8. Direccion del Equipo de Proyecto.
idéneo para nuestro Proyecto interpersonales (habilidades 6.7.1. Reconocimientos y recompensas Evaluaciones de desempefio,
6.5.1. ¢Qué es la Adquisicion del equipo? blandas o Soft): 6.7.1.1. Premisas que se deben cumplir gestion de equipos de Proyecto
6.5.2. Medios de Adquisicion del equipo 6.6.1. Liderazgo para aplicarlo - 6.8.1. Planificacion
6.5.2.1. Contratacion 6.6.2. Motivacion 6.7.1.2. Crear sistema de reconocimiento 6.8.2. Tipos de evaluaciones
6.5.2.2. Subcontratacion 6.6.3. Comunicacion MISCOIECIES 6.8.2.1. Evaluaciones personales.
6.5.3. Toma de decisiones 6.6.4. Influencia ol Cepelielon . Evaluaciones 360°
6.5.3.1. Disponibilidad 6.6.5. Facilitacion de grupo o= Calbigacionightmatii) i 6.8.2.2. Evaluaciones de equipo
6.5.3.2. Coste 6.6.6. Creatividad 6.7.4. Tecnologia de la comunicacion 6.8.3. Definicion de variables
6.5.3.3. Experiencia 6.6.7. Inteligencia emocional 6218, et Deseielo ol Bl 6.8.4. Disefio del sistema de evaluacion
6.5.3.4. Habilidades 6.6.8. Toma de decisiones de Equipo (Team Bulding) del desempefio
6.5.3.5. Conocimiento 6.8.5. Implantacién y formacién de evaluadores
6.5.3.6. Capacidades
6.5.3.7. Actitud
6.5.3.8. Factores Internacionales
6.5.4. Pre-asignacion
6.5.5. Equipos virtuales
6.9. Técnicas de Gestion y Resolucion 6.10. Tendencias y practicas emergentes
de Conflictos en la gestion de los recursos
6.9.1. ;Qué son los conflictos de un proyecto? de Proyectos Tecnoldgicos
Tipos 6.10.1. Métodos para la gestion de los recursos
6.9.2. Cooperar y resolver los problemas 6.10.2. Inteligencia Emocional (IE)
(Collaborate/Problem Solve) , 6.10.3. Equipos auto-organizados
6.9.3. Transigir/Consentir (Compromise/Reconcile)  6.10.4. Equipos virtuales/Equipos distribuidos
6.9.4. Apartarse/Eludir (Withdraw/Avoid) 6.10.5. Consideraciones para la adaptacion
6.9.5. Suavizar Acomodar (Smooth/Accommodate)  6.10.6. Consideraciones para entornos
6.9.6. Forzar/Dirigir (Dorce/Direct) Agiles/Adaptativos
6.9.7. Ejercicios practicos para saber cuando

utilizar cada técnica de resolucion
de conflictos
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Mddulo 7. Gestion de las Comunicaciones y de los Interesados (Stakeholders) de Proyectos Tecnoldgicos

7.1. Planificacion de la gestién 7.2. Habilidades de comunicacion 7.3. Comunicacién eficaz, eficiente 7.4. Gestion y control

de las comunicaciones 7.2.1. Emisién consciente y tipos de comunicacion de las comunicaciones
7.1.1. ¢Por qué es importante un Plan de gestion 7.2.2. Escucha activa 7.3.1. Definicidn 7.4.1. Direccién de las comunicaciones

de comunicaciones? 7.23. Empatia 7.3.2. Comunicacion Eficaz de un Proyecto
7.1.2. Introduccién a la gestion 7.2.4. Evitar malos gestos 7.3.3. Comunicacién eficiente 7.4.2. Modelos de comunicacion

de las comunicaciones 7.2.5. Leery escribir 7.3.4. Comunicacion Formal 7.4.3. Métodos de comunicacién
7.1.3.  Analisis y requisitos de las comunicaciones 7.26. Respeto 7.3.5. Comunicacion Informal 7.4.4. Canales de comunicacion de un proyecto
7.14. Dimensiones de las comunicaciones 7.2.7. Persuasion 7.3.6. Comunicacién Escrita
7.1.5. Técnicas y herramientas 7.2.8. Credibilidad 7.3.7. Comunicacion Verbal

7.3.8. Ejercicios practicos sobre el de uso de tipos
de comunicacion en un proyecto

7.5. Tendencias y practicas emergentes  7.6. Identificacion y analisis 7.7. Planificacién de la gestién 7.8. Gestion de la participacion de

en el ambito de la comunicacion de los interesados (Stakeholders) de los interesados (Stakeholders) los interesados (Stakeholders)
7.5.1. Evaluacién de estilos de comunicacion 7.6.1. ¢Por qué es importante gestionar 7.7.1. Estrategias de gestion adecuadas Estrategia de gestion
7.5.2. Conciencia politica stakeholders? 7.7.2. Herramientas y técnicas 7.8.1. Métodos para incrementar el apoyo
7.5.3. Conciencia cultural 7.6.2. Andlisis y Registro de Stakeholders y minimizar la resistencia
7.5.4. Tecnologia de las comunicaciones 7.6.3. Intereses y preocupaciones 7.8.2. Herramientas y técnicas

de los stakeholders
7.6.4. Consideraciones para entornos agiles
y adaptativos

7.9. Monitorizacion del Involucramiento

de los interesados (Stakeholders)
7.9.1. Informe de desempefio de los Stakeholders
7.9.2. Herramientas y técnicas
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Modulo 8. Gestion de los Riesgos de Proyectos Tecnologicos

8.1. Introduccion a la Gestién de Riesgo  8.2. Conceptos Basicos 8.3. Gestion del Riesgos: Beneficios 8.4. Tendencias en la Gestion de
8.1.1. Definicion de Riesgos 8.2.1. Severidad RieSQOS

8.1.1.1. Amenazas 8.2.2. Actitudes frente al Riesgo 8.4.1. Riesgos no relacionados con eventos

8.1.1.2. Oportunidades 8.2.3. Riesgo Individual vs. Riesgo General 8.4.2. Capacidad de recuperacién del Proyecto
8.1.2. Tipos de Riesgos 8.2.4. Categorias de Riesgos 8.4.3. Riesgos en entornos Agiles y Adaptativos
8.5. Planificacién la Gestion de Riesgos  8.6. Identificacion de Riesgos 8.7. Realizar el Andlisis Cualitativo 8.8. Realizar el Andlisis Cuantitativo
8.5.1. Desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos 8.6.1. Elregistro de Riesgos en Proyectos de Riesgos de Riesgos
8.5.2. Herramientas y técnicas 8.6.2. Herramientas y técnicas 8.7.1. Elandlisis cualitativo de riesgos 8.8.1. El andlisis cuantitativo de riesgos: definicidn

8.7.1 1. Definicion y representacion
8.7.1.2. Representacion 8.8.2. Herramientas y técnicas
8.7.2. Herramientas y técnicas 8.8.3. Modelado y Simulacion
8.8.4. Analisis de Sensibilidad
8.8.5. Calculo de Reserva de Contingencia

8.9. Planificacién e Implementacion 8.10. Monitorizacién de los Riesgos

de la Respuesta a los Riesgos 8.10.1. Conceptos sobre la Monitorizacién
8.9.1. Desarrollar el Plan de Respuesta a Riesgos de Riesgos o
8.9.2. Tipos de Estrategias para Amenazas 8.10.2. Herramientas y técnicas
8.9.3. Tipos de Estrategias para Oportunidades
8.9.4. Gestion de Reservas
8.9.5. Herramientas y técnicas
8.9.6. Implementacion la respuesta a los Riesgos

Modulo 9. Gestion de las Adquisiciones de Proyectos Tecnoldgicos

9.1. Introduccién a la Gestion 9.2. Conceptos Basicos 9.3. Gestion de Adquisiciones: 9.4. Adquisiciones en entornos
de Adquisiciones 9.2.1. Definicién de Contrato Beneficios adaptativos

9.1.1. Definicién de Contrato 9.2.2. El director de proyecto y el contrato 9.3.1. Definicién de la Estrategia de adquisiciones
9.1.2. Marco Legal de las Adquisiciones 9.2.3. Actividades principales ' 9.3.2. Tipos de Estrategias

9.2.4. Contratacion Centralizada y Descentralizada
9.5. Tipos de Contratos 9.6. Documentacion de Adquisiciones 9.7. Negociacion con Proveedores 9.8. Planificacion la Gestién
9.5.1. Contratos de Precio Fijo 9.6.1. Tipos de Documentos en el marco 9.7.1. Objetivos de la negociacién con Proveedores de las Adquisiciones
9.5.2. Contratos de Costes Reembolsables de una Adquisicion 9.7.2. Técnicas de negociacion con Proveedores 9.8.1. Plan para la Gestién de las Adquisiciones
9.56.3. Contratos de Tiempos y Materiales 9.6.2. Flujos de Documentos en la Gestion 9.8.2. Herramientas y Técnicas

de Adquisiciones

9.9. Efectuar las adquisiciones 9.10. Monitorizacién y control
9.9.1. Busqueda, seleccién y Evaluacién de Ofertas de las Adquisiciones
9.9.2. Herramientas y Técnicas 9.10.1. Puntos de Monitorizacién y Control de
9.9.3. Matriz de Ponderacion de Ofertas Adquisiciones segun el tipo de contrato

9.10.2. Herramientas y Técnicas
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Médulo 10. Certificacion PMP® o CAMP® y Codigo ético. Tendencias y Practicas emergentes en la Gestion y Direccion de Proyectos Tecnoldgicos

10.1. {Qué es PMP®, CAMP® y PMI®? 10.2. Ventajas y Beneficios de obtener 10.3. Reporte de experiencia profesional ~ 10.4. Examen de Certificacion PMP®
10.1.1. Qué es PMP® la certificacién PMP® y CAPM® al PMI® (Project Management o CAPM®
10.1.2. CAPM® 10.2.1. Técnicas y trucos para aprobar en el primer Institute) 10.4.1. ;Cémo es el examen de certificacion PMP®
10.1.3. PMI® intento el examen de certificacién PMP® 10.3.1. Darse de alta como miembro del PMI® 0 CAPM®?
10.1.4. PMBok y CAPM® 10.3.2. Requisitos de acceso al examen 10.4.2. NUmero de preguntas puntuables
10.2.2. PMI-ismos de certificacion PMP® y CAPM® y no puntuables
10.3.3. Andlisis de la experiencia profesional 10.4.3. Duracion del examen
del alumno 10.4.4. Umbral de aprobado
10.3.4. Plantilla de ayuda de reporte de experiencia 10.4.5. Numero de preguntas por grupode proceso
profesional del alumno 10.4.6. Metodologia de calificacion
10.3.5. Reporte de experiencia en el software
del PMI®
10.5. Metodologias agiles: 10.6. Desarrollo del software 10.7. Ventajas y limitaciones de 10.8. Cédigo Etico en la gestién
10.5.1. Agile en las metodologias agiles implantar las metodologias agiles de tus proyectos
10.5.2. SCRUM 10.6.1. Andlisis de los distintos softwares en tus proyectos tecnolégicos 10.8.1. Responsabilidad
10.5.3. Kanban del mercado 10.7.1. Ventajas 10.8.2. Respeto
1054 Lean - 10.6.2. Ventajas y beneficios 1072 Limftasenss 10.8.3. Imparcialidad
lUisiBREomparativaicanilasicentficaciones 10.7.3. Metodologfas 4giles vs. Herramientas 10.8.4. Honestidad

del PMI®

tradicionales
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Médulo 11. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

11.1. Globalizacién y Gobernanza 11.2. Liderazgo

11.1.1. Gobernanza y Gobierno Corporativo 11.2.1. Liderazgo. Una aproximacion conceptual
11.1.2. Fundamentos del Gobierno Corporativo 11.2.2. Liderazgo en las empresas
en las empresas 11.2.3. La importancia del lider en la direccion

11.3. Cross Cultural Management

11.3.1. Concepto de Cross Cultural Management
11.3.2. Aportaciones al Conocimiento de Culturas
Nacionales

11.4. Desarrollo directivo y liderazgo

11.4.1. Concepto de Desarrollo Directivo
11.4.2. Concepto de Liderazgo
11.4.3. Teorias del Liderazgo

11.1.3. El Rol del Consejo de Administracion de empresas 11.3.3. Gestion de la Diversidad 11.4.4. Estilos de Liderazgo
en el marco del Gobierno Corporativo 11.4.5. Lainteligencia en el Liderazgo
11.4.6. Los desafios del lider en la actualidad
11.5. Etica empresarial 11.6. Sostenibilidad 11.7. Responsabilidad Social 11.8. Sistemas y herramientas
11.5.1. Etica y Moral 11.6.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible de la Empresa de Gestion responsable
11.5.2. Etica Empresarial 11.6.2. Agenda 2030 , 11.7.1. Dimensién internacional de la 11.8.1. RSC: La responsabilidad social corporativa
11.5.3. Liderazgo y ética en las empresas 11.6.3. Las empresas sostenibles Responsabilidad Social de las Empresas 11.8.2. Aspectos esenciales para implantar una
11.7.2. Implementacion de la Responsabilidad estrategia de gestion responsable
Social de la Empresa 11.8.3. Pasos para la implantacion de un sistema de
11.7.3. Impacto y medicién de la Responsabilidad gestion de responsabilidad social corporativa

Social de la Empresa

11.8.4.

Herramientas y estandares de la RSC

11.9.1.

11.9.2.

11.9.3.

. Multinacionales y derechos

humanos

Globalizacion, empresas multinacionales

y derechos humanos

Empresas multinacionales frente al derecho
internacional

Instrumentos juridicos para multinacionales
en materia de derechos humanos

11.10.Entorno legal y Corporate
Governance

11.10.1.Normas internacionales de importacion

y exportacion
11.10.2.Propiedad intelectual e industrial
11.10.3.Derecho Internacional del Trabajo
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Modulo 12. Direccion de Personas y Gestion del Talento

12.1. Direccion Estratégica de personas

12.1.1. Direccién Estratégica y recursos humanos
12.1.2. Direccidn estratégica de personas

12.2. Gestion de recursos humanos
por competencias

12.2.1. Analisis del potencial
12.2.2. Politica de retribucién
12.2.3. Planes de carrera/sucesion

12.3. Evaluacién del rendimiento
y gestion del desempefio

12.3.1. La gestion del rendimiento
12.3.2. Gestion del desempefio: objetivos y proceso

12.4. Innovacion en gestién del talento
y las personas

12.4.1. Modelos de gestion el talento estratégico
12.4.2. Identificacion, formacion y desarrollo
del talento
12.4.3. Fidelizacion y retencion
12.4.4. Proactividad e innovacion

12.5. Motivacién

12.5.1. La naturaleza de la motivacion

12.5.2. La teoria de las expectativas

12.5.3. Teorias de las necesidades

12.5.4. Motivacion y compensacion economica

12.6. Desarrollo de equipos de alto
desempefio

12.6.1. Los equipos de alto desempefio: los equipos
autogestionados

12.6.2. Metodologias de gestion de equipos
autogestionados de alto desempefio

12.7. Gestion del cambio

12.7.1. Gestion del cambio
12.7.2. Tipo de procesos de gestion del cambio
12.7.3. Etapas o fases en la gestion del cambio

12.8. Negociacion y gestion
de conflictos
12.8.1. Negociacion

12.8.2. Gestion de Conflictos
12.8.3. Gestion de Crisis

12.9. Comunicacién directiva

12.9.1. Comunicacion interna y externa en el ambito
empresarial

12.9.2. Departamentos de Comunicacion

12.9.3. El responsable de comunicacion
de la empresa. El perfil del Dircom

12.10.Productividad, atraccidn, retencion
y activacion del talento

12.10.1.La productividad
12.10.2.Palancas de atraccién y retencion de talento
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Madulo 13. Direccion Econémico-Financiera

13.1.
13.1.1.

Entorno Econémico
Entorno macroeconémico y el sistema

13.2. Contabilidad Directiva

13.2.1. Conceptos basicos

13.3. Sistemas de informacion
y Business Intelligence

13.4.
13.4.1.

Presupuesto y Control de Gestion
El modelo presupuestario

financiero nacional 13.2.2. El Activo de la empresa 13.3.1. Fundamentos y clasificacion 13.4.2. El Presupuesto de Capital

13.1.2. Instituciones financieras 13.2.3. El Pasivo de la empresa 13.3.2. Fases y métodos de reparto de costes 13.4.3. La Presupuesto de Explotacion
13.1.3. Mercados financieros 13.2.4. El Patrimonio Neto de la empresa 13.3.3. Eleccién de centro de costes y efecto 13.4.4. El Presupuesto de Tesoreria
13.1.4. Activos financieros 13.2.5. La Cuenta de Resultados 13.4.5. Seguimiento del Presupuesto
13.1.5. Otros entes del sector financiero
13.5. Direccion Financiera 13.6. Planificacion Financiera 13.7. Estrategia Financiera Corporativa 13.8. Financiacion Estratégica
13.5.1. Las decisiones financieras de la empresa 13.6.1. Definicion de la planificacion financiera 13.7.1. Estrategia corporativa y fuentes 13.8.1. La autofinanciacion
13.5.2. El departamento financiero 13.6.2. Acciones a efectuar en la planificacion de financiacién 13.8.2. Ampliacién de fondos propios
13.5.3. Excedentes de tesoreria financiera 13.7.2. Productos financieros de financiacion 13.8.3. Recursos Hibridos
13.5.4. Riesgos asociados a la direccion financiera 13.6.3. Creacion y establecimiento de la estrategia empresarial 13.8.4. Financiacion a través de intermediarios
13.5.5. Gestion de riesgos de la direccion financiera empresarial

13.6.4. El cuadro Cash Flow

13.6.5. El cuadro de circulante
13.9. Andlisis y planificacion financiera 13.10.Andlisis y resolucién
13.9.1. Andlisis del Balance de Situacion de casos/problemas
13.9.2. Andlisis de la Cuenta de Resultados 13.10.1.Informacién financiera de Industria
13.9.3. Andlisis de la Rentabilidad

de Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)
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Méodulo 14. Direccion Comercial y Marketing Estratégico

14.1. Direccion comercial 14.2. Marketing 14.3. Gestion Estratégica del Marketing 14.4. Marketing digital y comercio
14.1.1. Marco conceptual de la direccién comercial 14.2.1. Concepto de Marketing 14.3.1. Concepto de Marketing estratégico electrénico
14.1.2. Estrategia y planificaciéon comercial 14.2.2. Elementos basicos del marketing 14.3.2. Concepto de planificacion estratégica 14.4.1. Objetivos del Marketing digital y comercio
14.1.3. El rol de los directores comerciales 14.2.3. Actividades de marketing de la empresa de marketing electrénico
14.3.3. Etapas del proceso de planificacion 14.4.2. Marketing Digital y medios que emplea
estratégica de marketing 14.4.3. Comercio electrénico. Contexto general
14.4.4. Categorias del comercio electronico
14.4.5. Ventajas y desventajas del Ecommerce frente
al comercio tradicional
14.5. Marketing digital para reforzar 14.6. Marketing digital para captar 14.7. Gestion de campanias digitales 14.8. Estrategia de ventas
la marca y fidelizar clientes 14.7.1. ;Qué es una campafia de publicidad digital? 14.8.1. Estrategia de ventas
14.5.1. Estrategias online para mejorar la reputacién ~ 14.6.1. Estrategias de fidelizacion y vinculacién 14.7.2. Pasos para lanzar una campafia de 14.8.2. Métodos de ventas
de tu marca através de Internet marketing online N
14.5.2. Branded Content & Storytelling 14.6.2. Visitor Relationship Management 14.7.3. Errores de las campafias de publicidad
14.6.3. Hipersegmentacion digital

14.9.

14.9.1
14.9.2

14.9.3
14.9.4

14.9.5
14.9.6
14.9.7

Comunicacion Corporativa

Concepto

Importancia de la comunicacion

en la organizacion

Tipo de la comunicacion en la organizacion
Funciones de la comunicacion

en la organizacion

Elementos de la comunicacion

Problemas de la comunicacion

Escenarios de la comunicacién

14.10.Comunicacion y reputacion digital

14.10.7.Reputacion online

14.10.2.;Como medir la reputacion digital?
14.10.3.Herramientas de reputacion online
14.10.4.Informe de reputacion online
14.10.5.Branding online
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Modulo 15. Management Directivo

15.1. General Management 15.2. El directivo y sus funciones. 15.3. Direccion de operaciones 15.4. Oratoria y formacion de portavoces

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.

Concepto de General Management

La accion del Manager General

El Director General y sus funciones
Transformacion del trabajo de la Ddireccion

La cultura organizacional
y sus enfoques

15.2.1. El directivo y sus funciones. La cultura
organizacional y sus enfoques

15.3.1. Importancia de la direccion
15.3.2. La cadena de valor
15.3.3. Gestion de calidad

15.4.1. Comunicacion interpersonal
15.4.2. Habilidades comunicativas e influencia
15.4.3. Barreras en la comunicacion

15.5. Herramientas de. comunicaciones 15.6. Comunicacioén en situaciones 15.7. Preparacion de un plan de crisis 15.8. Inteligencia emocional
personales y organizacional de crisis 15.7.1. Andlisis de posibles problemas 15.8.1. Inteligencia emocional y comunicacion

15.5.1. La comunicacion interpersonal 15.6.1. Crisis 15.7.2. Planificacién 15.8.2. Asertividad, empatia y escucha activa

15.5.2. Herramientas de la comunicacién 15.6.2. Fases de la crisis 15.7.3. Adecuacion del personal 15.8.3. Autoestima y comunicacion emocional

[[SE513
15.5.4.

interpersonal
La comunicacion en la organizacion
Herramientas en la organizacion

15.6.3. Mensajes: contenidos y momentos

15.9.
15.9.1.

15.9.2.
15.9.3.

Branding Personal

Estrategias para desarrollar la marca
personal

Leyes del branding personal

Herramientas de la construccion de marcas
personales

15.10. Liderazgo y gestion de equipos

15.10.1. Liderazgo y estilos de liderazgo
15.10.2. Capacidades y desafios del Lider
15.10.3. Gestion de Procesos de Cambio
15.10.4. Gestion de Equipos Multiculturales
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada
uno de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han
capacitadomas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes
en ambitos tan distintos como la bioquimica, la genética, la cirugia, el derecho
internacional, las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el
derecho, la ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos
financieros. Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario
de un perfil socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores business cases que se emplean en
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los
mejores especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Perfil de nuestros alumnos

Este MBA en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos es un programa dirigido a
profesionales que quieran actualizar sus conocimientos y avanzar en su carrera
profesional. La diversidad de participantes con diferentes perfiles académicos
y procedentes de multiples nacionalidades conforma el enfoque multidisciplinar

de este programa.
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@ @ Consigue las habilidades y destrezas necesarias para la

toma adecuada de decisiones en la gestion de proyectos,
en todo tipo de contextos multidisciplinares y entornos”
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Edad media

Formacion

Anos de experiencia

Entre 35 y 45 anos

Hasta 5 afos 15%

De 5a 10 afios 32%

Mads de 15 afios 18%

De 10 a 15 afios 35%

Econoémicas y Empresariales 28%
Ingenierias 42%

Disefio grafico 12%

Ciencias sociales 6%

Otros 12%

Perfil académico

Industria 37%
Servicios 18%
Emprendedores 25%
Transportes 10%

Otros 10%



Distribucién geografica

EE.UU 9%
Espafia 38%
México 21%
Colombia 7%
Argentina 12%
Chile 5%
Perd 2%

Otros 6%
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Francisco Diaz

Gestor de proyectos tecnoldgicos

‘En TECH he encontrado la oportunidad que llevaba tiempo buscando para lograr una
capacitacion superior en el ambito de la gestion de proyectos tecnologicos. De esta
manera, gracias a su formato 100% online he podido seguir el itinerario académico sin
ningun problema, utilizando mi tiempo libre para poder mejorar y ascender en mi trabajo”
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Direccion del curso

El programa incluye en su cuadro docente expertos de referencia en el sector, que
vierten en este programa la experiencia de sus afios de trabajo. Ademas, participan
en su disefio y elaboracion, otros especialistas de reconocido prestigio en areas
afines que completan el MBA de un modo interdisciplinar, convirtiéndolo, por tanto,
en una experiencia unica y altamente nutritiva a nivel académico para el alumno.
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@ @ Contamos con un equipo docente con

amplia experiencia que te ayudara a
especializarte en este sector”
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Director Invitado Internacional

Con una larga trayectoria enfocada en las ensefianzas superiores, J. Michael DeAngelis se

ha desempefiado como locutor, redactor de guiones y actor. Tras ocupar diferentes cargos
académicos en la Universidad de Pensilvania, ha sido nombrado Director Asociado de
Comunicaciones y Tecnologia en esta institucion estadounidense. Alli, es el encargado de
producir y presentar el pdédcast informativo semanal CS Radio. Ademas, es cocreador del podcast

de comedia Mission: Rejected, en el cual realiza funciones de direccidn, redaccién y produccion.

A lo largo de su trayectoria ha trabajado en cadenas de television educativa local y en emisoras
de radio en las secciones de noticias. Por otra parte, luego de graduarse en Artes Escénicas en
el Muhlenberg College, ha ocupado el cargo de director de The Porch Room, una productora de
podcast, cine y teatro. Con todo esto, ha tenido la oportunidad de realizar diferentes funciones

en el ambito de la Comunicacion y el Entretenimiento. Asimismo, ha ejecutado tareas tanto

delante como detrds de los micréfonos en el dmbito informativo y de entretenimiento.

En particular, con la irrupcién de los pédcast y su continuo crecimiento, este experto se ha
especializado en crear y producir este tipo de contenidos sonoros. A través de ellos, y gracias
a su experiencia como actor, logra transmitir a los oyentes no solo informacién e historias, sino

también emociones a través de la voz.

Por otro lado, DeAngelis ha sido reconocido en diversas ocasiones por su trabajo teatral, su obra
Drop fue galardonada en el Festival Samuel French Off-Off Broadway Short Play en 2009. Ese
mismo afio, consiguid el Premio Perry de la Asociacion de Teatros Comunitarios de Nueva Jersey
(NJACT) a la mejor produccién de una obra original por Accidents Happen. Al mismo tiempo,

su destacada trayectoria le ha llevado a formar parte del Dramatist Guild of America.
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D. DeAngelis, J. Michael

+ Director de Comunicaciones y Tecnologia en la Universidad de Pensilvania,
Estados Unidos

+ Director de la productora The Porch Room

+ Presentador del pédcast informativo semanal CS Radio

+ Locutor y Podcaster

+ Premio Perry de la NJACT

+ Licenciado en Artes Esceénicas por el Muhlenberg College

+ Graduado de Interpretacion y Critica Teatral en el Goldsmiths College
de la Universidad de Londres

+ Miembro de: Gremio de Dramaturgos de América

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

Dra. Romero Marifio, Brunil Dalila

Doctora en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por la Universidad de Granada (UGR), Espafia

Administradora de Base de Datos en la Asociacion OCREM, Granada

Consultora de Proyectos de Software y Arquitectura Tecnoldgica para distintas empresas en Venezuela

Profesora Universitaria de Informatica del Departamento de Procesos y Sistemas en la Universidad Simon Bolivar (USB), Venezuela
Investigador en Ingenieria del Software y areas conexas del Departamento de Procesos y Sistemas en la USB, Venezuela
Tutora de Préacticas en la USB, Venezuela

Profesora Universitaria de Informatica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria
de Aragua (UBA), Venezuela

Directora de la Escuela de Electrénica y Coordinadora de la Comision de Trabajos Especial de Grado del Instituto Universitario
de Tecnologia Antonio José de Sucre (UTS), Venezuela

Ingeniera de Sistemas por la UBA, Venezuela
Experta en Comunicaciones y Redes de Comunicacion de Datos por la Universidad Central de Venezuela (UCV)
Master en Ingenieria de Sistemas por la USB, Venezuela

Miembro Evaluador de proyectos de doctorado de la Universidad Americana de Europa (UNADE)
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Impacto para tu carrera

Somos conscientes de que cursar un programa de estas caracteristicas supone una
gran inversion economica, profesional y, por supuesto, personal. El objetivo final de
llevar a cabo este gran esfuerzo debe ser el de conseguir crecer profesionalmente.
Y, por ello, ponemos todos nuestros esfuerzos y herramientas a tu disposicion para
que adquieras las habilidades y destrezas necesarias que te permitan lograr ese cambio.
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@ @ Nos implicamos al maximo para ayudarte a

consegquir el cambio profesional que deseas”
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¢Estas preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional te espera

Este programa intensivo de TECH te prepara para afrontar retos y decisiones en la No dejes pasar la
gestion de proyectos tecnoldgicos. Su objetivo principal es favorecer tu crecimiento oportunidad de

| fesional. Ayudart ir el éxito. SNT
personal y profesional. Ayudarte a conseguir el éxito espeCIa//zarte con

nosotros y logra
la mejora que
estabas buscando.

Si quieres superarte a ti mismo, conseguir un cambio positivo a nivel profesional
y relacionarte con los mejores, este es tu sitio.

Siquieres lograr

un cambio
positivo en tu Momento del cambio

profesion, esta es
tu oportunidad Durante el programa el Durante el primer afo el Dos afios después el

21% > 43% 36%

Tipo de cambio

Promocion interna 30%
Cambio de empresa 45%
Emprendimiento 25%
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Mejora salarial

La realizacion de este programa supone para los alumnos de TECH un incremento
salarial de mas del 25,22%

Incremento salarial del Salario posterior

> 25,22% 72.500 €

Salario previo

57.900 €
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Beneficios para tu empresa

EI MBA en Direccion de Proyectos Tecnologicos contribuye a elevar el talento de la
organizacion a su maximo potencial mediante la especializacion de lideres de alto
nivel. Por ello, participar en este programa académico supondra una mejora no solo
a nivel personal, sino, sobre todo, a nivel profesional, aumentado tu capacitacion y
mejorando tus habilidades directivas. Pero, ademas, entrar en la comunidad educativa
de TECH supone una oportunidad Unica para acceder a una red de contactos potente
en la que encontrar futuros socios profesionales, clientes o proveedores.
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@ @ Tras estudiar con nosotros podras aportar a tu

compania nuevos planteamientos y estrategias
que supongan un plus para su desarrollo”
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Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo.

Crecimiento del talento y del capital intelectual

El profesional aportara a la empresa nuevos conceptos,
estrategias y perspectivas que pueden provocar cambios
relevantes en la organizacion.

Retencion de directivos de alto potencial
evitando la fuga de talentos
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el

profesional y abre nuevas vias de crecimiento profesional
dentro de la misma.

Construccion de agentes de cambio

Sera capaz de tomar decisiones en momentos de
incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacion
a superar los obstaculos.

Incremento de las posibilidades de expansion
internacional

Gracias a este programa, la empresa entrara en contacto con
los principales mercados de la economia mundial.
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Desarrollo de proyectos propios

El profesional puede trabajar en un proyecto real
o desarrollar nuevos proyectos en el ambito
de | + D o Desarrollo de Negocio de su compafiia.

Aumento de la competitividad

Este programa dotara a sus profesionales de
competencias para asumir los nuevos desafios
e impulsar asf la organizacion.
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Titulacion

El MBA en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas de Master Propio, uno expedido
por TECH Global University y otro expedido por la Universidad Privada Peruano Alemana.




Titulacién | 69 tech

@ @ Supera con éxito este programa y recibe tu

titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del MBA en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos es el mas completo del panorama académico
actual. A su egreso, el estudiante recibird un diploma universitario emitido por TECH Global University, y otro
por la Universidad Privada Peruano Alemana.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Global University y Universidad
Privada Peruano Alemana garantizan la adquisicion de competencias en el érea de conocimiento, otorgando
un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el programa tras cursarlo

en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble recompensa a
una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una certificacion reconocida tanto
a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le posicionara como un profesional altamente
capacitado y preparado para enfrentar los retos y demandas en su drea profesional.

Titulo: Master Titulo Propio MBA en Direccién de Proyectos Tecnoldgicos
Modalidad: online
Duracion: 12 meses

Acreditacion: 60 ECTS

UPAL

Universidad Privada Peruano Alemana

- DIPLOMA -

La Universidad Privada Peruano Alemana otorga el diploma a:

Por haber concluido satisfactoriamente el Programa de Méster Titulo Propio
MBA en Direccion de Proyectos Tecnolégicos

Ana Maria Soldevilla Saavedra Dra. Tamara Tatiana Pando Ezcurra
RECTORA Vicerrectora Académica y Directora de Investigacion

L)
tech .
» university

D/Dfia con de identificacion ________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Titulo Propio MBA en Direccion de Proyectos Tecnoldgicos

Se trata de un titulo propio de 1.500 horas de duracién equivalente a 60 ECTS, con fecha de inicio
y fecha de finalizacio

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
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Master Titulo Propio
MBA Direccion de

Proyectos Tecnologicos

» Modalidad: online

» Duracion: 12 meses

» Titulacién: TECH Universidad Privada Peruano Alemana
» Acreditacion: 60 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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