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Presentacion

Integrar de manera cabal las nuevas tecnologias digitales en el sector empresarial es
uno de los retos emergentes mas importantes para las compafias del siglo XXI. Por
es0, es imperativo que los profesionales estén al dia en cuanto a la implementacion
de Metodologias Agiles como KANBAN, Lean Startup, entre otras. Ante esta necesidad,
TECH propone una titulacion abarcadora donde los alumnos ahondaran en como
implementar y liderar esta clase de proyectos en diferentes areas como la industrial,
el transporte, el comercio electronico y otros. Para ello se apoyara en el Relearning
y recursos multimedia que garantizan la adquisicién de sélidas competencias
profesionales. Todo ello desde la mejor plataforma 100% online de estudios.
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@ @ Dirige proyectos de transformacion

tecnologica a partir de las competencias
que adquiriras en esta titulacion 100%
online de TECH"
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Las metodologias agiles aportan de manera significativa una mejor gestion de los
proyectos y tecnologias. Algunas de ellas, como el sistema KANBAN, acumulan
cuantiosos casos de éxitos en el ambito del desarrollo de programas y softwares
que facilitan las ventas online o la mercadotecnia digital. Las empresas de diferentes
sectores apuestan cada vez mas por impulsar estas herramientas punteras dentro
de modelos de negocio. Por esa razon, los profesionales deben estar cada vez mas
capacitados para emprender y liderar proyectos de este tipo.

A partir de esta necesidad, TECH ha integrado un programa 100% online de Maestria
donde los egresados podran ponerse al dia sobre todas las innovaciones de este
ambito. De modo particular, ampliaran su dominio sobre herramientas como Lean
Startup y Growth Hacking para el desarrollo agil de nuevos productos y negocios.
A través de ellas, los egresados estaran capacitados para implementar soluciones
innovadoras en sus puestos de trabajo y, al mismo tiempo, podran emprender de
manera a individualizada.

Este temario también destaca por su énfasis en los nuevos canales de ventas, por
medio del comercio electronico. Ademas, se analizaran aspectos o medios disruptivos
de trabajo que facilitan los medios de pago y la fidelizacion de los clientes. A su vez,
tendran la oportunidad de profundizar en el impacto en las compafiias de recursos
tecnologicos como el Big Data, la web semantica, entre otros.

Para ahondar de manera exhaustiva en todos esos aspectos, la titulacion se apoya
en la innovadora metodologia Relearning. Este modelo de aprendizaje propicia la
reiteracion de conceptos complejos a lo largo de los diferentes maédulos, garantizandole
a los alumnos una mayor rigurosidad a la hora de afianzar conocimientos tedrico-
practicos. Por otro lado, el material académico se acompanfara de recursos multimedia
como videos e infografias. Todo ello desde una plataforma interactiva que no esta
sujeta a horarios herméticos y donde el alumno podra adquirir de modo 100% online
todas las habilidades para afrontar los retos emergentes en la transformacion digital.




Presentacion | 07 tech

TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria en Metodologias Agiles de Gestién
de Proyectos y Transformacion Digital en un formato 100% en linea, con titulacion directa
y un programa disefiado para aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias
para desempefiar un papel relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa,
el estudiante tendra acceso al estudio de idiomas extranjeros y formacion continuada

de modo que pueda potenciar su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con

los egresados de otras universidades menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional, relacionandose
con los mejores y formando parte de la nueva generacion de directivos y especialistas
en Transformacion Digital capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Ponte al dia sobre la mercadotecnia digital
y las estrategias de comunicacion mas
avanzadas que impulsan la evolucion de
los modelos de negocios digitales en el
contexto actual

n
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Plan de estudios

Esta Maestria de TECH Universidad aborda de manera completa y rigurosa la
transformacion digital actual y sus implicaciones para diferentes modelos de negocio. A
partir de su intensivo temario, el alumnado se pondra al dia sobre las areas del mercado
donde mas han influido los recursos tecnologicos entre los que destacan la cultura
corporativa, la mercadotecnia, las compras y la logistica. El programa también ahonda
en la utilidad de las Metodologias Agiles para el desarrollo de modelos empresariales
basados en el comercio electronico y una adecuada experiencia de usuario.
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Sin horarios rigidos ni cronogramas evaluativos
continuos: esta Maestria de TECH te permitira
gestionar tus procesos académicos del modo
mas personalizado”
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La titulacion profundizara al mismo tiempo en tendencias presentes y sus implicaciones
futuras. Entre ellas se distinguen el Internet de las Cosas, la Web semantica y criterios
actualizados sobre la seguridad de los datos e informacion.

Asi, el temario se compone de 10 modulos cuyo aprendizaje el profesional acompafiara
de materiales académicos y recursos multimedia como videos e infografias. Todo ello en
un comodo formato multimedia que no les obliga a trasladarse a un centro presencial de
estudios. Por el contrario, tendran la oportunidad de acceder a los contenidos de manera
independiente, sin horarios rigidos, desde el dispositivo movil de su preferencia. Una
oportunidad de capacitacion universitaria personalizada y acorde con las necesidades
de actualizacion mas acuciantes del sistema de empresarial.

Un programa que te proporcionara
un dominio riguroso del impacto
de la digitalizacion en la sociedad
y en los proyectos de negocios”

Médulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Moddulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Impacto digital en los negocios: Nuevos modelos de negocio digitales

Transformacion digital de la empresa: Areas impactadas
por la transformacién

Metodologias 4giles de desarrollo de nuevos modelos de negocio
Metodologias agiles de gestion de proyectos y tecnologia
Metodologias de innovacion

Metodologias agiles de nuevos productos y negocios
Mercadotecnia digital

Gestion de la experiencia de usuario en un ecosistema digital

El comercio electronico: Nuevos canales de ventas

Nuevas tendencias de transformacion digital y su impacto en los negocios
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Dnde y Clldndo Y CSmo Se /‘mparfe

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente
mediante su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para hacerlo
offline bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podra cursar la Maestria a través de sus 10 modulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo
el tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

A través de la exclusiva y original
metodologia Relearning conseguiras
desarrollar competencias practicas

para impulsar la transformacion
digital de diferentes negocios”
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Mddulo 1. Impacto digital en los negocios: Nuevos modelos de negocio digitales 1.7.3. Suscripcion
1.7.4.  Sharing economy

1.1.  Internety suimpacto en la sociedad

1.1.1.  Desarrollo del internet y su impacto social 175, Freemium

1.1.2.  InicioWeb 1.0
1.1.3.  Conectividad
1.1.4.  Futuro nuevas tendencias

1.8.  Modelos de negocio de la economia digital Ill: productos y servicios
1.8.1.  Productos
1.8.2.  Servicios
1.8.3. Informacion
1.8.4.  Comunidad
1.9. Competencia basada en nuevos modelos de negocio
1.9.1.  Aportacion de valor versus ingresos

1.2, Internet como medio de comunicacion: cambios sociales y econdmicos
1.2.1.  Los medios de comunicacion
1.2.2.  Aportacion de Internet como medio de comunicacion

1.2.3. Inconvenientes
1.9.2.  Desarrollo de modelos de ingresos

1.3, LaWeb 2.0: un cambio de paradigma ) o
1.9.3.  Competir en nuevo entorno digital

1.3.1. Internet 2.0

139 Elmanifiesto Cluetrain 1.10. Desarrollo de proyectos en la economia digital

1.10.1. Valoracion de compafiias
1.10.2. Prioridades
1.10.3. Politica de adquisiciones

1.3.3.  El paradigma de la nueva comunicacion y el nuevo consumidor
1.34. Mobile
1.4, Modelos de negocio

1.41.  Modelo de negocio 110:4. Financiacion

1.4.2. Generacion de ingresos Médulo 2. Transformacién digital de la empresa: Areas impactadas
1.4.3.  Publico objetivo

1.4.4.  Lacompetencia

por la transformacion

2.1, Transformacion digital

1.4.5. La propuesta de valor o )
2.1.1.  Lanueva revolucién industrial

1.5, Compitiendo en la economia digital

1.5.1.  Novedades en la economia digital 2.12. Creceren un entorno digital

2.1.3.  Cultura corporativa en un entorno digital

1.5.2.  Incremento de la competencia } o
2.1.4.  Empresas nativas digitales

1.5.3. Lasinnovacionesy suimpacto

1.6. Modelos de negocio de la economia digital I: publicidad 22 Cultura organizacional y liderazgo

2.2.1.  Andlisis inicial, identificando el grado de madurez que presenta

1.6.1.  Modelos de negocio basados en contenidos R . S
la organizacion en aspectos de liderazgo y digitalizacion

1.6.2.  Publicidad
1.6.3.  Afiliacion - L : o _
4 o y 2.2.3.  Elaboracion de un plan estratégico, identificando iniciativas y necesidades.
1.7 Modelos de negocio de la economia digital II: transaccion Priorizando aquellas importantes consideradas en los objetivos estratégicos
1.7.1. Tiendas online 2.2.4. Liderazgo en la transformacién digital

1.7.2.  Marketplaces 2.2.5.  Medicion y seguimiento de los objetivos estratégicos

2.2.2.  Definicion de objetivos estratégicos para la transformacion digital



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Departamento de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion

2.3.1.  Nuevos roles en la organizacion
2.3.2.  Herramientas para usar en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
2.3.8. Liderazgo de la transformacion digital por el departamento de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion
Digitalizacion del cliente

2.4.1.  Puntos que influyen en la fidelidad del cliente

2.4.2.  Orientacion al cliente, estrategia clave

2.4.3. Entender el comportamiento del cliente

2.4.4.  Uso de los datos para conocer al cliente

2.4.5.  Reputacion corporativa, satisfaccion del cliente, eficiencia
De Recursos Humanos a una gestion de personas

2.57.  Los cambios desde el punto vista de Recursos Humanos
2.5.2. Nuevas competencias digitales para los nuevos trabajadores
2.5.3. Expertos digitales vs. talento digital

2.54. Herramientas para la seleccion del talento

2.5.5.  Toma de decisiones basadas en datos

Mercadotecnia y ventas

2.6.1.  Deinterrumpir la conversacion a formar parte con contenido relevante

2.6.2.  Transmitir emociones desde nuestros activos digitales de forma inmersiva
2.6.3.  Integrar Commerce + Mobile + Social + Al lograr impactar para acelerar la compra
2.6.4.  Hyper-localizacion: lo local es global, rompiendo los paradigmas del comercio
2.6.5. Inteligencia social: de los macrodatos a los microdatos

para predecir comportamientos
Departamento de compras

2.7.1.  Revalorizacion del departamento de compras

2.7.2.  Nuevas funcionalidades y roles

2.7.3.  Optimizacion de la cadena de suministros mas efectiva

2.7.4. Habilidadesy capacidades del personal de compras

Industria 4.0

2.8.1.  LalInternet movil y la comunicacion M2M son la base del Internet de las Cosas (IoT)

2.8.2. Elanalisis de datos permitird identificar patrones e interdependencias, encontrar
ineficiencias e incluso predecir eventos futuros

2.8.3. Las aplicaciones e infraestructuras ofrecidas en la nube

2.9.

2.10.
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Departamento financiero

2.9.1. Andlisis de datos: el analisis automatizado de los datos

2.9.2.  Andlisis real de los procesos y eventos basados en hechos

2.9.3. Inteligencia artificial para el desarrollo de nuevos modelos financieros
294 Automatizacion de los procesos mas repetitivos

2.9.5.  Control de las operaciones por Cadena de Bloques

Departamento de logistica

2.10.1. Experiencia de cliente

2.10.2. Nuevos perfiles digitales para la logistica
2.10.3. Liderazgo

2.10.4. Plataformas digitales

Madulo 3. Metodologias agiles de desarrollo de nuevos modelos de negocio

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Desarrollo de nuevos modelos de negocio

3.1.1.  Patrones

3.1.2.  Ideas de disefio

3.1.3.  Prototipado

La propuesta de valor

3.2.1.  Dar valor a nuestros clientes

3.2.2.  Solucion al problema de nuestros clientes

3.2.3.  Los clientes satisfechos y sus necesidades

3.2.4.  Particularizar los productos o servicios a cada sector de clientes
Segmentos de cliente Seleccion de segmentos de cliente

3.3.1.  Creacion de valor para cada cliente

3.8.2.  Saber identificar los clientes mas importantes

3.3.3.  Nichos de mercados

Canales de comunicacion y distribucion

3.4.1.  Daraconocer a los clientes los productos/ servicios
3.4.2.  Ayudar alos clientes a evaluar la propuesta

3.4.3.  Permitir que los clientes compren productos/ servicios
3.4.4.  Proporcionar a los clientes una propuesta de valor
3.4.5.  Ofrecer a los clientes servicios de atencién postventa
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Relacion con el cliente

3.51. Captacion de clientes

3.5.2.  Fidelizacion de clientes

3.5.3.  Estimulacion de las ventas

Flujos de Ingreso

3.6.1. Losingresos dentro del plan de negocio

3.6.2.  Ingresos por transacciones derivadas de pagos puntuales
3.6.3.  Ingresos recurrentes derivados de pagos periédicos
Recursos Clave

3.7.1.  Fisicos

3.7.2. Intelectuales

3.7.3.  Humanos

3.7.4.  Econdmicos

Actividades Claves

3.8.1. Actividades de produccion

3.8.2.  Actividades de resolucion de problemas

3.8.3. Actividades de plataforma/red

Alianzas estratégicas

3.9.1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras
3.9.2. Alianzas estratégicas entre empresas competidoras
3.9.3.  Joint Ventures

3.9.4. Relaciones cliente-proveedores

Estructura de costes

3.10.1. Elrol del coste en el plan de negocio

3.10.2. Estructuras de costes segun costes

3.10.3. Estructuras de costes segun valor

Maddulo 4. Metodologias agiles de gestion de proyectos y tecnologia
47,

Estado del arte en metodologias dgiles

41.1. Contexto del surgimiento de estas metodologias

4.1.2. Desafios que nos ayudan a resolver

4.1.3. Ecosistema de metodologias y las relaciones entre ellas

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Manifiesto Agil y principios
4.2.1.  Principios del manifiesto
4.2.2.  Significado, importancia e implicaciones

4.2.3.  Puntos de contacto con aspectos clave de otras metodologias coetaneas

Metodologia SCRUM |

4371. SCRUM

4.3.2. Desafios y beneficios

43.3. Caracteristicas SCRUM

4.3.4.  Procedimientoy fases

435 Roles

Metodologia SCRUM lI-Planificacion y Bloques de tiempo “Sprints”
4.47. Estudio del “sprint”

4472  Entender esta fase

4.43. Objetivos y desafios

4.4.4.  Procedimiento en la practica

Metodologia SCRUM llI-Fase de revision

4.57. Entender esta fase

4.52.  Objetivos y desafios

4.5.3. Procedimiento en la practica

Metodologia SCRUM IV-Fase de retrospectiva

4.6.1. Entender esta fase

4.6.2. Objetivos y desafios

4.6.3.  Procedimiento en la practica

Metodologia SCRUM V-Documentacion y buenas practicas
4.7.1.  ¢Por qué documentar?

4.7.2.  ;Cémo documentar?

4.7.3. Buenas practicas

Programacion extrema

4.8.1.  Andlisis de la programacion extrema

4.8.2. Objetivos y desafios de la metodologia de programacion extrema
4.83. Procedimiento en la practica



4.9.

4.10.
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Sistema KANBAN

49.1. Metodologia KANBAN

49.2.  Objetivos, beneficios y limitaciones

493. Lametodologia en la practica

Aplicacion de las metodologias agiles en distintos campos

4.10.1. Entender cémo las metodologias agiles nos pueden ayudar en diferentes areas
4.10.2. Desarrollo Agil de software

4.10.3. Mercadotecnia agil

4.10.4. Ventas dgiles

Mddulo 5. Metodologias de innovacion

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pensamiento de disefio: innovacion centrada en las personas
51.1.  Entender los principios fundamentales del pensamiento de disefio
5.1.2.  Objetivos y limitaciones

5.1.3. Beneficios, dentro del contexto actual

Fases del Pensamiento de disefio

52.1.  Comprender el flujo de desarrollo de esta metodologia
5.2.2. Desafios en cada una de las fases de un proyecto
52.3. Erroresy mala praxis

Metodologias de investigacion en pensamiento de disefio |
53.1.  Metodologias |

5.3.2.  Objetivos, beneficios y limitaciones |

5.3.3.  Aplicacion en la practica |

Metodologias de investigacion en pensamiento de disefio |l
54.1.  Metodologias Il

54.2. Objetivos, beneficios y limitaciones |l

5.4.3.  Aplicacion en la practica |l

La experiencia del cliente

5.5.1. Laexperiencia del cliente

5.5.2.  Obijetivos, beneficios y casos de uso

55.3.  Aplicacion en la practica
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Maédulo 6. Metodologias agiles de nuevos productos y negocios
6.1.

6.2.

6.3.

Flujo de trabajo en pensamiento de disefio I: la inmersion
5.6.1. Objetivos

5.6.2.  Procedimiento

5.6.3. Desafiosy buenas practicas

Flujo de trabajo en pensamiento de disefio Il: la ideacion
57.1. Objetivos

5.7.2.  Procedimiento

5.7.3. Desafiosy buenas practicas

Flujo de trabajo en pensamiento de disefio llI: la implementacion
58.1. Objetivos

5.8.2.  Procedimiento

5.8.3. Desafiosy buenas practicas

Flujo de trabajo en pensamiento de disefio |V: testado y cierre
59.1. Objetivos

59.2. Procedimiento

59.3. Desafiosy precauciones previas a la implementacion de soluciones

Buenas y malas practicas en pensamiento de disefio

5.10.1. Riesgosy errores mas habituales en la practica del pensamiento de disefio

5.10.2. Casos en los que no debemos aplicar esta metodologia
510.3. Recomendaciones finales 'y lista de verificacion

Espiritu emprendedor

6.1.1.  Emprendedor

6.1.2.  Caracteristicas del emprendedor

6.1.3.  Tipos de emprendedores

Emprender y trabajar en equipo

6.2.1.  Trabajo en equipo

6.2.2.  Caracteristicas del trabajo en equipo

6.2.3. Ventajas y desventajas de trabajar en equipo
Creacion de una empresa

6.3.1.  Serempresario

6.3.2.  Concepto y modelo de empresa

6.3.3.  Etapas del proceso de creacion de empresas

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Componentes basicos de una empresa
6.4.1. Distintos enfoques
6.4.2. Los 8 componentes de una empresa
6.4.2.1. Clientes
6.4.2.2. Entorno
6.4.2.3. Tecnologia
6.4.2.4. Recursos materiales
6.4.2.5. Recursos humanos
6.4.2.6. Finanzas
6.4.2.7. Redes empresariales
6.4.2.8. Oportunidad
Propuesta de valor
6.5.1. La propuesta de valor
6.5.2.  Generacion de ideas
6.5.3. Recomendaciones generales de propuestas de valor
Herramientas de Ayuda para el emprendedor
6.6.1. Metodologias Lean StartUp
6.6.2.  Pensamiento de disefio
6.6.3.  Innovacion abierta
Metodologia Lean Startups
6.7.1.  Lean Startup
6.7.2.  Lametodologia Lean Startup
6.7.3. Fases por las que atraviesa una empresa emergente
Secuencia en el planteamiento de negocio
6.8.1.  Validar Hipotesis
6.8.2.  PMV: producto minimo viable PMV
6.8.3.  Medir: Lean Analytics
6.8.4. Pivotar o perseverar
Innovar
6.9.1.  Innovacion
6.9.2. Lacapacidad de innovar, la creatividad y el crecimiento
6.9.3.  Elciclo de innovacion



6.10. Creatividad

6.10.1.
6.10.2. El proceso de creatividad
6.10.3. Tipos de creatividad

La creatividad como habilidad

Médulo 7. Mercadotecnia digital

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

La revolucion digital en la mercadotecnia

7.1.1.  Elimpacto de Internet en la comunicacion
7.1.2.  Trascendencia de Internet en la comunicacion
7.1.3.  Las 4 P del marketing online

El plan de mercadotecnia en un entorno digital

7.2.1.  Utilidad del PAMD

7.2.2. Partes del plan

7.2.3. Confeccion plan de marketing eficaz
Estrategia competitiva

7.3.1.  Laaportacion de valor

7.3.2.  Lamarca como elemento competitivo
7.3.3.  Lapropuesta de venta Unica

7.3.4.  Cambios en relaciones marca consumidor
Objetivos de la comunicacion

7.4.1.  Tipos de objetivos

7.4.2. Lamarca

7.4.3. Performance

7.4.4.  Objetivos inteligentes

El publico objetivo

7.5.1.  ;Cémo se debe definir?
7.5.2.  Lasegmentacion
7.5.3.  ElBuyer Persona
Estrategia de comunicacion
7.6.1.  Las expectativas

7.6.2.  El posicionamiento
7.6.3.  Elmensaje

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Las herramientas de mercadotecnia digital I: la Web

7.7.1.  Web

7.7.2. Tipos de web

7.7.3.  Funcionamiento

7.7.4. ElSistema de gestién de contenidos (CMS)

Las herramientas de mercadotecnia digital II: los buscadores

7.8.1.  Mercadotecnia en buscadores

7.8.2.  Posicionamiento en buscadores (SEO)

7.8.3.  Mercadotecnia en motores de busqueda (SEM)

Las herramientas de mercadotecnia digital Ill: las redes sociales
7.9.1.  Tipos de redes

7.9.2.  Optimizacion de redes sociales

7.9.3.  Anuncios sociales

Las herramientas de mercadotecnia digital IV: otras herramientas
7.10.1. Emailing

7.10.2. Afiliacion

7.10.3. Display

7.10.4. Video

Mddulo 8. Gestion de la experiencia de usuario en un ecosistema digital
8.1,

8.2.

8.3.

Experiencia de usuario

8.1.1.  La experiencia de usuario y su valor
8.1.2.  ¢Por qué no se puede analizar como un ente aislado?
8.1.3.  Proceso: Lean UX

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital I:
Investigacion de Usuario

8.2.1.  Investigacion de usuario
8.2.2.  Métodos claves
8.2.3.  Aplicacion en la practica

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital Il:
estrategia de Investigacion de Usuario

8.3.1.  Otros métodos de Investigacion de usuario
8.3.2.  Metodologias a usar segun proyecto
8.3.3.  Combinacion con otros datos
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital Ill:
entrevistas con usuarios

8.4.1.  ;Cuando hacerlas 'y por qué?
8.4.2.  Tipos de entrevistas con usuarios
8.4.3.  Aplicacion en la practica

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema
digital IV: personas

8.5.1.  Definicion e identificacion
8.5.2.  Creacion
8.5.3.  Aplicacion de esta metodologia en la practica

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital V:
pruebas de Usabilidad

8.6.1.  Instrucciones paso a paso sobre como realizar sus propios estudios de usabilidad

8.6.2.  Objetivos, beneficios y limitaciones
8.6.3.  Aplicacion de esta metodologia en la practica

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital VI:
pruebas de Usabilidad a distancia

8.7.1.  Definiciony tipos
8.7.2.  Herramientas y como reclutar usuarios
8.7.3.  Andlisis de los datos y presentar hallazgos

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital VII:
analisis de experiencia de usuario

8.8.1.  ¢Qué hacer cuando no tenemos datos de nuestros usuarios?
8.8.2.  Métodos de inspeccion de usabilidad
8.8.3.  Otras técnicas

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital VIII:

Producto minimo viable (MVP)

8.9.1.  Formular hipotesis a validar y priorizarlas

8.9.2.  Producto minimo viable (MVP) y sus beneficios
8.9.3.  Errores mas comunes

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital IX:
la Analitica Web

8.10.1. Investigacion de usuario y analitica
8.10.2. UX Discovery, optimizacion y metas
8.10.3. Definir las métricas

Mddulo 9. El comercio electrénico: Nuevos canales de ventas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

El comercio electrénico y tipos de comercio electronico
9.1.1.  Canales de venta

9.1.2.  Origen de los mercados electronicos
9.1.3.  Ventajasy retos

9.1.4. Tipos de comercio electronico
Estrategia y ventaja competitiva en comercio electronico
9.2.1.  Factores claves de éxito

9.2.2. Colalarga “Long Tail"

9.2.3.  Ventaja competitiva en la venta en linea
Tecnologia

9.3.1.  Requerimientos de la tecnologia

9.3.2. Elementos de una plataforma de venta
9.3.3. Tipos de plataformas

Operaciones

9.41. Las operaciones de venta online

9.4.2.  Procesos operativos y logisticos

0.4.3. Atencion al cliente

Medios de pago

9.5.1. Relevancia

9.5.2.  Principales medios de pago

9.5.3. Elfraudey su gestion

La venta en linea

9.6.1. Palancas

9.6.2. Lasvisitas

9.6.3.  Laconversion

9.6.4. El pedido medio

El embudo de venta

9.7.1.  Desarrollo del embudo de venta

9.7.2.  Conexion emocional "Engagement”
9.7.3.  Verificar “Check Out”



9.8.

9.9.

9.10.

Mddulo 10. Nuevas tendencias de transformacion digital y su impacto

Fidelizacion

9.8.1.  Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM)
9.8.2.  Proceso

9.83. Segmentacion
Internacionalizacion

9.9.1.  Primera etapa

9.9.2. Segunda etapa

9.9.3. Tercera etapa

9.9.4. Cuarta etapa

Omnicanalidad

9.10.1. Impacto del movil

9.10.2. Multicanalidad vs. Omnicanalidad
9.10.3. Retos de la omnicanalidad

en los negocios

10.7.

10.2.

10.3.

10.4.

Evolucion de Internet

10.1.1. Laevolucion del ecosistema digital
10.1.2. Nuevas tendencias digitales
10.1.3. Elnuevo cliente y el cliente futuro
Comercio electronico 2.0: tendencias
10.2.1. Del1.0al20

10.2.2. Laventa emocional

10.2.3. Economia colaborativa

10.2.4. Nuevas tendencias de venta online

Optimizacion de tasa de conversion (CRO) y técnica de crecimiento acelerado
“Growth Hacking”

10.3.1. Laimportancia de la conversion

10.3.2. Optimizacién de tasa de conversion (CRO)

10.3.3. Técnica de crecimiento acelerado “Growth Hacking”
Macrodatos y ciencia de datos

10.4.1. Laimportancia de los datos

10.4.2. ElBig Data

10.4.3. Elrol del Ciencia de Datos

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Internet de las Cosas (IoT)

10.5.1. Andlisis del Internet de las Cosas (loT)
10.5.2. Impacto en la empresa

10.5.3. Latecnologia vestible “wearables”
10.5.4. La casa conectada

Industria 4.0

10.6.1. Nuevas tendencias

10.6.2. Los hacedores "Makers”

10.6.3. Nueva produccion industrial y robotizacion
Tendencias de mercadotecnia digital

10.7.1. Programatica

10.7.2. Video

10.7.3. Contenidos: publicidad nativa

Internet 3.0: Web semantica

10.8.1. Hacia ddnde evoluciona la red

10.8.2. Los robots asistentes: Alexa, Siri y Google Assistant
10.8.3. La Web semantica

El futuro de las relaciones: el reto de la privacidad
10.9.1. Elreto de la privacidad

10.9.2. Laregulacion de proteccion de datos
10.9.3. El consumidor ante la privacidad
Nuevos horizontes tecnoldgicos

10.10.7. Nuevas tendencias

10.10.2. La cadena de bloques

10.10.3. Futura evolucion y nuevos retos

10.10.4. Las tecnologias que estan por venir

tecn
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Objetivos

Las implicaciones de la transformacion digital en el ecosistema empresarial, y el uso
de Metodologfas Agiles disruptivas en ese proceso, constituye el eje central de esta
Maestria. Gracias a esta titulacion, los participantes seran capaces de comprender

el impacto de las nuevas Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones en la
sociedad y los modelos de negocios mas abarcadores. Asi, al completar este temario,
los egresados seran capaces de liderar proyectos, fomentar la innovacion y mejorar la
experiencia de los clientes. Una preparacion que les permitira enfrentar de inmediato
los desafios de este ambito profesional con excelencia y resultados econémicos y de

crecimiento satisfactorios.
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Gracias a TECH consequiras una amplia
destreza en el manejo de distintos tipos
de comercio electronico y sus estrategias
mas competitivas para atraer clientes en
el entramado digital”
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*

Objetivos generales

Distinguir las principales diferencias entre el ecosistema tradicional de negocio y el digital
Comprender los principales retos de la transformacion digital en cada @mbito de la empresa

Profundizar en los principales modelos de negocio digitales y como se utilizan en este
entorno para competir

Dominar las claves de las principales metodologias dgiles para la gestion y transformacion
de laempresa

Ahondar en el desarrollo de modelos de negocio con Canvas Business Model

Aplicar la metodologia Lean Startup para el desarrollo de proyectos y nuevos productos
a través de todas sus fases

Abordar en profundidad las principales metodologias de desarrollo de software agiles,
con especial a atencion a Scrum, sin duda la mas relevante

Dominar el Design Thinking como principal herramienta de creatividad e innovacion
en la empresa del siglo XXI

Aplicar las principales herramientas del marketing digital y aprender a realizar planes
de marketing digitales

Profundizar sobre los factores claves de éxito de la venta online en todas sus facetas
relevantes: operaciones, tecnologia y venta

Dominar la gestion de la experiencia de usuario/cliente en ecosistemas digitales

y multicanales

Entender el impacto del cambio constante en este ecosistema de negocio, asi como
las principales tendencias de transformacion que se estan produciendo

Objetivos especificos

Mddulo 1. Impacto digital en los negocios: Nuevos modelos de negocio digitales
+ Diferenciar las caracteristicas de un ecosistema tradicional de negocios y el digital

+ Abordar el funcionamiento del Internet desde su evolucion y suimpacto en la sociedad
+ Delimitar como compiten las empresas en entornos digitales

+ Combinar modelos de negocios diversos para conseguir ventajas competitivas

Mddulo 2. Transformacién digital de la empresa: Areas impactadas
por la transformacion

+ Profundizar en las herramientas y tendencias de la transformacion digital

+ Desarrollar una cultura digital alineada con la estrategia empresarial

+ |dentificar riesgos y puntos importantes para realizar la transformacion digital
en las empresas

+ Obtener capacidades directivas y de liderazgo que permitiran la toma de decisiones
de caracter global con una perspectiva innovadora y una vision internacional

Mddulo 3. Metodologias agiles de desarrollo de nuevos modelos de negocio
+ Dominar el desarrollo de nuevos modelos de negocio, estudiando canales de comunicacion
y distribucion
+ Ahondar en las alianzas estratégicas entre empresas para poder establecer una relacion
con el cliente

+ Desarrollar una propuesta de valor y solucionar los problemas que se presentan de manera
habitual, obteniendo clientes satisfechos



Maédulo 4. Metodologias agiles de gestion de proyectos y tecnologia
+ Impactar positivamente en el desarrollo de proyectos, profundizando sobre las metodologias

disponibles y su estado del arte
+ Analizar beneficios, oportunidades y limitaciones de cada técnica disponible, de manera
que establecera las principales aplicaciones en el ambito de la innovacion y el contexto digital

Médulo 5. Metodologias de innovacion
+ Implementar el Pensamiento de Disefio como herramienta en la creacion y optimizacion

de productos y servicios
+ Profundizar en las principales aplicaciones en el ambito de la innovacion y el contexto digital

+ Abordar en sus limitaciones, aprendiendo de los errores mas comunes

Médulo 6. Metodologias agiles de nuevos productos y negocios
+ Ahondar en las diferentes metodologias que permiten lograr modelos de negocios escalables

+ |dentificar las necesidades funcionales, sociales y emocionales para llegar hasta el publico

objetivo con el producto final

Médulo 7. Mercadotecnia digital
+ Analizar el impacto de la revolucion digital en la mercadotecnia

+ Abordar las principales reglas de mercadotecnia de buscadores y el uso de las principales

redes sociales
+ Realizar un plan de mercadotecnia digital con una estrategia de comunicacion digital

Objetivos [ 23 tech

Mdédulo 8. Gestion de la experiencia de usuario en un ecosistema digital

+ Evaluar la experiencia de usuario y su valor
+ Ahondar en distintas técnicas de investigacion con la finalidad de ofrecer una mejor
experiencia de usuario

+ Propiciar la interaccion y fidelizacién de los usuarios a partir de una vision concreta
de como se relacionan todos los canales digitales que tanta repercusion generan entre sf

Mddulo 9. El comercio electrénico: Nuevos canales de ventas
+ Describir las herramientas mas eficientes para implementar los nuevos canales de ventas
+ Abordar los diferentes tipos de comercio electrénico, el margen de venta, los medios
de pago, asi como los avances tecnologicos y la capacidad de servicio
+ Determinar las estrategias y ventajas competitivas mas actuales para llegar a clientes
y alcanzar los objetivos de desarrollo de negocio para el beneficio de la empresa

Mddulo 10. Nuevas tendencias de transformacion digital y suimpacto
en los negocios
+ Valorar el continuo cambio del ecosistema digital

+ Analizar la importancia del Internet de las Cosas y las principales tendencias de cambio

en mercadotecnia y ventas en linea
+ Implementar las principales tendencias que impactaran en el futuro préximo en la forma

de operar los negocios de éxito
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Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse
en un experto.

Te darros +
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@ @ Esta Maestria te garantizara desde un

punto de vista teorico-practico todas

las competencias que necesitaras para
desempenarte como un directivo de éxito
en el contexto de la transformacion digital”
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Competencias generales

Aplicar las principales tendencias y metodologias de gestion impactadas
por la transformacion digital

Comprender el impacto de la interactividad en la comunicacion que da lugar a la Web 2.0
Combinar modelos de negocio diversos para conseguir ventajas competitivas

Iniciar el camino hacia la transformacion digital

Implementar herramientas y tendencias en la transformacion digital

Hacer un analisis exhaustivo del plan de empresa basado en modelos de negocio

mas solidos

Proyectar como la transformacion digital impacta positivamente en el desarrollo

de negocios

Usar las principales aplicaciones en el @mbito de la innovacion y el contexto digital

Utilizar el Design Thinking como herramienta en la creacion y optimizacion de productos
y servicios, desde una perspectiva profesional

Realizar un plan de marketing digital, comprendiendo las principales diferencias
de enfoque entre el marketing tradicional y el digital

Determinar los beneficios y oportunidades que nos ofrece la investigacion
de la experiencia de usuario

Analizar el impacto de las decisiones tecnoldgicas en el comercio electronico

Plantear los principales retos logisticos y de operaciones de la venta online
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Actualiza tus competencias con la
metodologia teorico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

TECH Universidad ha disefiado una opcion académica exhaustiva donde los
participantes adquirirdan amplias destrezas para desempefiarse en el contexto actual
de la economia digital. La Maestria dispone de contenidos actualizados que facilitan el
dominio de técnicas y metodologias estratégicas de trabajos, asi como las competencias
practicas para liderar la transformacion digital en las organizaciones. Todo ello a través
de una intensiva plataforma de estudios 100% online y el innovador método Relearning.
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Maneja las ultimas tendencias en materia
de comercio electronico y experiencia de
usuario que ha revolucionado el contexto
actual de la digitalizacion en las empresas”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el alumno tendra acceso a las metodologias
agiles, herramientas de innovacion, creacion de experiencias
de usuario y otros temas de rigurosa actualizada dentro de
la digitalizacion de empresas. Por medio de esos contenidos
ampliara su capacitacion practica para liderar proyectos y

transformar el uso de los recursos tecnologicos que despliega
una organizacion. Todas ellas son competencias esenciales
para poder ampliar su presencia en el mercado laboral vigente.

La mejor institucion

TECH es la mejor universidad online del mundo, avalada por la
revista Forbes y segun la opinion de medio millén de exalumnos.
Este mérito ha sido labrado a partir de un amplisimo catalogo

de titulos académicos que abarcan 19 facultades universitarias.

Ademas, de su apuesta por la reiteracion en el aprendizaje,
llegando a desarrollar su propio método: el Relearning.

Titulacion directa

el alumno tendrd una via directa de titulacion.

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH,

Los mejores recursos pedagdgicos 100% en linea

TECH Universidad pone al alcance de los estudiantes de esta
Maestria la Ultima metodologia educativa en linea, basada en una
tecnologfa internacional de vanguardia, que permite estudiar
sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir ninguna
competencia indispensable en la gestion de proyectos y la
transformacion digital.

Educacion adaptada al mundo real

TECH Universidad muestra al alumno las ultimas tendencias,
avances, trucos y estrategias para desempefarse en el contexto
de un proyecto empresarial que aspira a digitalizar la mayoria
de sus procesos. Una experiencia académica donde los
participantes conseguiran habilidades especificas en relacion al
complejo entorno de los negocios y con las cuales podran hacer
frente a los retos futuros de este ambito de manera exitosa

y competitiva.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion oficial
de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma optativa hasta
otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea, podra certificarse.
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Potenciar tus habilidades directivas

TECH es consciente de que para ser director de un negocio en
un escenario cada vez mas digitalizado requiere de las habilidades
mas actualizadas y especificas. Por eso, esta Maestria ahonda
en los recursos tedrico-practicos que facilitan el liderazgo de
proyectos de transformacion digital, teniendo en cuenta su
impacto en los ecosistemas social, tecnologico y econdémico
de la actualidad.

Especializacion integral

En TECH Universidad, el profesional dominara las claves

de la gestion empresarial en centros qule requieren de una
transformacion digital expedita y eficiente. Asi, estara al dia
sobre la importancia vital de las metodologias agiles para el
desarrollo de modelos de negocion y la innovacion.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Con esta Maestria, cada egresado tendra acceso a profesionales
de élite y a un claustro ampliamente cualificado. Un momento
unico en sus carreras donde daran el primer paso para integrarse
a la mejor y mas exclusiva comunidad cientifica-investigativa:
la comunidad de TECH.
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Salidas profesionales

Los egresados de este programa desarrollaran un perfil profesional amplio, capacitado
para hacer frente a los retos de transformacion digital en diferentes empresas. A partir
de la actualizacién de sus competencias tedrico-practicas, implementaran diferentes
avances, como las metodologias agiles, en el desarrollo de proyectos en compafifas de

logistica, economia circular, suministros, transporte, entre otros modelos de negocios.

74 pﬁraa//nﬁ I
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Consequiras un perfil profesional polivalente
y estaras capacitado para asumir el liderazgo
de diferentes proyectos tecnoldgicos en el
entramado empresarial”
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Perfil profesional

El egresado de esta Maestria sera un profesional competente y habil para desempefarse,
de manera responsable y efectiva, en diferentes modelos de negocios. Este perfil
profesional actualizado y eficiente le permitira optimizar proceso de trabajo e
implementar estrategias innovadoras. De esta manera TECH, a través de su Maestria,
permitira a sus alumnos convertirse en directivo solventes y preparados para
desempefiarse con excelencia ante estos retos.

Perfil investigativo

El egresado de esta Maestria tendra la capacidad de mejorar los procesos de
transformacion digital dentro de diferentes modelos de negocio. En concreto, gracias
a este temario, sostendra un manejo intensivo de las diferentes metodologias agiles
que facilitan la gestion de proyectos de este tipo. Todas estas son habilidades que les
permitiran optimizar sus resultados y tomar decisiones de un modo altamente eficaz
para las compariias bajo su liderazgo.

Como graduado de esta Maestria, tendras ante ti un
amplio numero de oportunidades de empleo donde
destacaras de inmediato por la competitividad de
tus competencias profesionales”
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Perfil ocupacional y campo de accion

Tras el logro de los objetivos de especializacion planteados en este programa, el egresado
tendra la capacidad de planificar, dirigir y gestionar un proyecto de transformacion digital
en el marco empresarial.

De manera puntual, estos alumnos estaran preparados para desempenar los siguientes
puestos de trabajo:

+ Director de Transformacion Digital en empresas de diversos sectores

+ Consultor especializado en estrategias digitales y transformacion de negocios

+ Gerente de Proyectos de Innovacion y Desarrollo de Nuevos Modelos de Negocio

+ Responsable de Marketing Digital y Estrategias de Comunicacion

+ Analista de Datos y Big Data para la toma de decisiones empresariales

+ Especialista en Experiencia de Usuario (UX) y Disefio de Interfaz

+ Gerente de Comercio Electrénico y Ventas en linea

+ Emprendedor en el lanzamiento de startups tecnoldgicas y digitales

+ Analista de Mercado y Tendencias Digitales

+ Gestor de Proyectos de Internet de las Cosas (IoT) y Tecnologias Emergentes

+ Analista de Inteligencia de Negocios y Business Analytics
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier profesional
para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario complementario
al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de adquirir las competencias
en la Maestria, podra aprender idiomas de un modo sencillo y practico.
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TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de
hablar y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que
acredite y reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho,
ya son muchos las escuelas, las universidades y las empresas que sélo aceptan a
candidatos que certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aungue existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma

que poseemos.

TECH ofrece los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencién de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48
Cursos de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de
TECH estan desarrollados en base a las ultimas tendencias metodolégicas de
aprendizaje online, el enfoque orientado a la accién y el enfoque de adquisicion
de compentencia linglistica, con la finalidad de prepararte para los examenes
oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprendera, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentara a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la posibilidad
de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le interesen de entre
la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseeg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion linguistica. Si supera
el examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas
en la maestria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCER A1, A2,
B1,B2, C1yC2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: elRelearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades 'y , . Mount Everest
conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto cambiante,
competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retoas y decisiones empresariales de maximo nivel, ya
sea en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa
el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir
el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado
alaaccion. A lo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos
reales. Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender
sus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion

que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Direccion del curso

TECH Universidad persigue la premisa de ofrecer a sus alumnos la més alta

capacitacion. Para ello, la institucion cuida los detalles mas especificos, incluida la creacion
de claustros docentes de gran trayectoria para cada uno de sus programas. En el caso
de esta Maestria, el alumno estara ante un cuerpo de profesores con dilatada experiencia
en el dambito de la transformacion digital. Estos expertos han liderado proyectos donde la
gestion digital de usuarios o el comercio eléctrico han sido un eje central. Por eso, a través
de su guia académica, los egresados de este temario conseguiran alcanzar los mejores
resultados en la aplicacion de nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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} ‘é | Capacitate de manera 100% online
f’}‘t junto a los mejores expertos
L

en Transformacion Digital”
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Direccion

D. Barrientos, Giancarlo

« IT Manager en Assist-365

Cofundador y CTO en LogTech
Fundador y CTO en Dash Core

Profesores

DhAa. Santiago, Claudia

*

*

*

*

Gestora de Cuentas de Selectrik

Ejecutiva de Ventas Corporativas para la Berlitz Costa Atlantica. Colombia

Directora Comercial de la Escuela de Gastronomia Verde Oliva

Coordinadora Comercial de la Fundacion Universitaria CEIPA

Ejecutiva de Cuentas de Guia Académica en la Casa Editorial El Tiempo

Ejecutiva de Admisiones y Directora General de sede de FUNIBER

Licenciada en Negocios y Finanzas Internacionales por la Universidad Auténoma del Caribe

Ingeniero en Sistemas de la Informacion con una especializacion en Ingenieria de Software por la USAL de Buenos Aires

Master en Gestion por Procesos y Transformacion Digital
Ingeniero de Software por la Universidad del Salvador

Direccion del Curso Universitario “Dermocosmética en la Oficina de Farmacia”

+ Master en Comercializacion y Comunicacion Publicitaria por la Universidad de El Salvador

D. Garcia Rodrigo, Javier

+ Asesor Tecnoldgico Experto en Telecomunicaciones

+ Consultor independiente de Tecnologias Emergentes para Startups Internacionales
como FounderNest y Juntosalimos.org

+ Especialista de Innovacién en Telefénica

+ Investigador del programa Meridian Social Innovation del Departamento de Estado.
Estados Unidos



+ Master Doble en Administracion de Empresas e Innovacion por la Universidad de Barcelona

+ Ingeniero en Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de Madrid

Dia. Garbarino, Lucia
+ Disefiadora de Productos Experta en UX

*

Cofundadora de UX Argentina

*

Disefiadora de productos en Reserve

>

Coorganizadora de ProductTank

*

Disefiadora de productos en Rappi

+ Disefadora de productos en Eventbrite

D. Cotes, Jaime
+ CEO Jaime Cotes, experto en estrategias digitales

+ CEO Jaime Cotes
+ Gerente Zoom 10
+ Grado en Ingenierfa por la Universidad del Norte Ingeniero Electricista

+ Egresado de la Escuela de Formacion de Consultores Universidad
del Rosario - Universidad del Norte

+ Master Internacional en Marketing y Negocios Digitales, [IEMD

+ Master of Business Administration. Especializacion en redes de computadores
por la Universidad del Norte

+ Master en Gestion y Direccion de Equipos Digitales
+ Consultor Certificado Internacional por BVQI (Bureau Veritas Quality Internacional)
+ Certificado en Digital Coach, en Escuela de Negocios Europea de Barcelona S.L.

+ Diplomado Formacion en Tutoria Virtual y Diplomado en docencia universitaria,
en la Universidad del Norte
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Dfa. Crespo Garcia, Laura

*

*

*

*

*

*

Comunicadora Social y Periodista
Relaciones publicas en Gente Estratégica (Colombia)
Prensa Audiovisual en la multinacional de medios Zoomintv

Asistente de Produccion Audiovisual y Comunicacion, en Secretaria de Gobierno
de la ciudad de Buenos Aires

Productora Audiovisual en Juegos Olimpicos de la Juventud en Buenos Aires
Encargada de Marketing Digital, Publicidad y Community Manager en Multiled,
Master en Comunicacion Audiovisual

Formacion en Marketing Digital y Community Manager

D. Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas, David

*

*

*

Ingeniero en Eficiencia Energética y Economia Circular en Aprofem
Ingeniero Técnico Industrial por la EUP de Malaga
Ingeniero Industrial por la ETSII de Ciudad Real

Delegado de Proteccion de Datos Data Protection Officer (DPO)

por la Universidad Antonio Nebrija

Experto en direccion de proyectos y consultor y mentor de negocios en organizaciones
como Youth Business Spain o COGITI de Ciudad Real

CEO de la startup GoWork orientada a la gestion de las competencias y desarrollo
profesional y la expansién de negocios a través de hiperetiquetas

Redactor de contenido formativo tecnoldgico para entidades tanto publicas

como privadas

Profesor homologado por la EOl en las areas de industria, emprendeduria,
recursos humanos, energia, nuevas tecnologias e innovacion tecnolégica
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Requisitos de acceso y proceso de admision |

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en todo
el pais. Podras comenzar la Maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar la
documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para TECH
es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen retrasos,

ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Los programas con Registro de Validez Oficial de Estudios registrados ante la
Autoridad Educativa, requieren de un perfil académico de ingreso que es requisito
indispensable para poder realizar la inscripcion.

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Metodologias Agiles de Gestion
de Proyectos y Transformacion Digital es necesario haber concluido una licenciatura
0 equivalente, sin importar a qué area de conocimiento pertenezca.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran obtener nunca el titulo de Maestria.

Proceso de admision

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacién académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el

gue podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con

un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a través
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Sélo deberas cargarlos
y enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta

Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar
en vigor en el momento en que los envias.




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado
+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado
+ Copia digitalizada del titulo legalizado
En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestiglies que todos los
documentos gue nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones
a maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico
que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar
todos estos documentos en el campus virtual.
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Titulacion

Este programa permite alcanzar la titulacion de Maestria en Metodologias Agiles
de Gestion de Proyectos y Transformacion Digital obteniendo un titulo universitario
valido por la Secretaria de Educacion Publica, y optativamente, la Cédula Profesional
de la Direccion General de Profesiones.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Metodologias Agiles
de Gestion de Proyectos y Transformacién Digital obteniendo un reconocimiento
universitario oficial valido tanto en tu pais como de modo internacional.

Los titulos de la Universidad TECH estan reconocidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional, con fecha 24 JULIO de 2023 y nimero de acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios (RVOE): 20232093

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria Metodologias Agiles de Gestién de Proyectos
y Transformacion Digital

Para mas informacién sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacion: Maestria en Metodologias Agiles de Gestién de Proyectos
y Transformacion Digital

N° de RVOE: 20232093
Fecha de RVOE: 24/07/2023
Modalidad: 100% en linea

Duracion: 20 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.

TECH Universidad realizard todas las gestiones oportunas ante las diferentes
administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio*:
* Titulo de la Maestria
* Certificado total de estudios
* Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,

poéngase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad se hara cargo de todos los tramites.

tecn

universidad

C.___________ condocumento deidentificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Maestria en Metodologias Agiles de Gestién
de Proyectos y Transformacién Digital

Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacion Publica,
segun Acuerdo N°. 20232093 en virtud de que demostré cumplir con los estudios correspondientes
y aprobé conforme titulacién automatica el 24 julio 2023.

A 24 de julio de 2023

P

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez
Rector

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/011454482/recursos/documentos/acuerdo-20232093-maestria-metodologias-agiles-gestion-proyectos-transformacion-digita.pdf
https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/011454482/recursos/documentos/acuerdo-20232093-maestria-metodologias-agiles-gestion-proyectos-transformacion-digita.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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Maestria

Metodologias Agiles

de Gestion de Proyectos
y Transformacion Digital
Idioma: Espaiiol

Modalidad: 100% en linea

Duracién: 20 meses
Fecha acuerdo RVOE: 24/07/2023



Maestria

Metodologias Agiles de Gestién
de Proyectos y Transformacion Digital

N° de RVOE: 20232093

EDUCACION SUPERIOR
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