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01
Presentacion

La Analistica de Datos se ha convertido en una valiosa metodologia de trabajo que, a
dia de hoy, emplean las compafifas mas exitosas del mercado. Gracias a ella, es posible
entender mejor las necesidades de sus clientes, identificar las tendencias del mercado
y descubrir patrones. Todas las empresas que aspiran a contar con un modelo de
negocio inteligente aplican esas estrategias y, por ende, buscan a los mejores expertos.
Por eso, TECH lanza esta titulacion donde el alumno encontrara las herramientas de
visualizacion, interpretacion y procesamiento de informacion mas modernas del ambito
digital. También, examinara como optimizar operaciones y aumentar rendimientos.
Para ese estudio, no tendra que salir de casa y accedera a todos los contenidos desde

una innovadora plataforma de aprendizaje 100% online.
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Inscribete ahora en esta Maestria y aprenderas
como apoyar las decisiones estratégicas de tu
empresa en la informacion recopilada mediante
técnicas avanzadas de Analistica de Datos”
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El tratamiento, procesamiento y analisis de datos se han convertido en estrategias de
trabajo permanentes en las compafias con mayores rendimientos a nivel mundial.

El resto del sector empresarial esta al tanto de esos resultados y, poco a poco, un
mayor numero de negocios presta atencion a las metodologias emergentes. De ese
modo, también ha crecido la demanda de expertos capacitados para el manejo de
grandes volumenes de informacién a través de eficaces herramientas de visualizacion
e interpretacion. Con el auge de esa figura profesional, la implementacién de modelos
de negocios inteligentes es una realidad cada vez mas plausible y perdurable en el
mercado empresarial internacional.

Consciente de esa realidad, TECH propone una oportunidad académica que se ajusta
a las demandas de esa area de empleo y de los profesionales que aspiran a formar
parte de él. La Maestria en Inteligencia de Negocios y Andlisis de Datos agrupa, a lo
largo de 10 mdédulos los contenidos mas actualizados y relevantes sobre esa disciplina
emergente. En concreto, aborda los lenguajes de programacion que facilitan el manejo
de la informacion, al igual que las técnicas mas consolidadas de mineria para esas
referencias. Igualmente, ahondara en el aprendizaje automatico y profundo, pasando
por las estrategias de analisis masivo.

El modelo de aprendizaje implementado para este programa se adapta con facilidad

a las necesidades del estudiante, permitiéndole desarrollar competencias tedricas y
practicas a lo largo de todo el temario. Para ello se vale del Relearning y la simulacion
de casos reales, metodologias de estudios de gran eficiencia para el desarrollo

de habilidades. Ademas, esta titulacion no esta sujeta a horarios ni cronogramas
predefinidos para que conseguir una mayor personalizacién del proceso educativo. Asi,
al completar esta Maestria, cada egresado tendra la oportunidad de incorporarse de
manera inmediata a un mercado profesional competitivo y exigente donde resaltara por
su dominio del ejercicio empresarial centrado en la Inteligencia de Negocios.
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TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria en Inteligencia de Negocios y
Analisis de Datos en un formato 100% en linea, con titulacion directa y un programa
disefiado para aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias para
desempenar un papel relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa, €l
estudiante tendra acceso al estudio de idiomas extranjeros y formacién continuada de
modo que pueda potenciar su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con los
egresados de otras universidades menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional,
relacionandose con los mejores y formando parte de la nueva generacion de analistas y
directores de negocios capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Gracias a TECH, tendras la
oportunidad de convertirte en

un experto de maximo calibre

en cuanto a la planificacion de
Recursos Empresariales y gestion
de relaciones con el cliente”
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Plan de estudios

El temario de esta titulacion consta de diversos modulos académicos donde el alumno
examinara aspectos como la Direccion Estratégica empresarial en el marco de la
Analitica del Dato. Asimismo, ahondara en los programas informaticos y el hardware
necesario para implementar la minerfa de informacion y utilizar estrategias mas
efectivas de visualizacion e interpretacion de resultados. A su vez, ahondara en los
lenguajes de programacion que facilitan el desarrollo de esa clase de proyectos y como
ajustar de manera inteligente los sistemas de planificacion y gestion empresarial a los

elementos recopilados.
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Este plan de estudios recoge los

aspectos mas novedosos con respecto
x al Andlisis de Datos en 10 modulos

académicos de exigencia y rigor”
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Esta titulacion se imparte de manera 100% online en una plataforma de aprendizaje sin
horarios ni cronogramas evaluativos continuos. De ese modo, cada estudiante cuenta
con total flexibilidad para el estudio. Al mismo tiempo, se apoyara en metodologias
vanguardistas, entre las cuales resalta el Relearning, para obtener habilidades practicas
de alta demanda en el mercado laboral.

También, los materiales tedricos de este plan de estudios seran acompafados
por recursos multimedia. Por medio de videos, infografias y resimenes
interactivos, el alumno conseguira asimilar con mayor facilidad en los conceptos
mas complejos. Igualmente, un equipo de grandes expertos asesorara en todo
momento su capacitacion.

Los contenidos de esta titulacion

se apoyan en materiales teoricos y
recursos multimedia de gran valor
didactico que te aportaran un proceso
de aprendizaje rapido y flexible”

Modulo 2

Médulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Médulo 8

Médulo 9

Moadulo 10

Analitica de Datos para la toma de Decisiones Estratégicas

Aplicacién de Inteligencia de Negocio por Areas Departamentales
Series Temporales y Prevision para Analisis de Datos

Soluciones de Inteligencia de Negocio

Direccion Estratégica mediante Analitica del Dato

Tratamiento de Datos. Analisis Exploratorio y Preprocesamiento
Mineria de Datos: Del Aprendizaje Automatico al Aprendizaje Profundo

Manipulacién y Analitica de Datos mediante Lenguajes de Programacion

Sistemas de Informacién Empresarial-Planificacion de Recursos
Empresariales y Gestion de relaciones con el cliente

Sistemas de Datos Masivos
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Ddnde, cudndo Y CSnro Se 1mparde

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que el alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para hacerlo offline
bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el dispositivo y
abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podra cursar la Maestria a través de sus 10 modulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo el
tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Este programa intensivo y 100%
online estara disponible en
cualquier horario y lugar, siempre
que accedas a el desde un
dispositivo conectado a Internet”
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Mddulo 1. Analitica e Datos para la toma de Decisiones Estratégicas 1.7. Seguridad y Gobernanza

1.7.1.  Seguridad

1.7.2.  Gobernanza de los datos
1.8.  Ciencia de datos

1.1. Mundo del dato
1.1.1.  Inteligencia de Negocio (BI)

1.1.2.  Caracteristicas y arquitectura de un sistema de Inteligencia de Negocio
1.1.3.  Herramientas
1.1.4. Ciberseguridad

1.2, Transformacion del negocio

1.8.1. Diferencias entre aprendizaje profundo y aprendizaje automatico
1.8.2. Fundamentos del aprendizaje profundo y aprendizaje automatico
1.8.3.  Utilidades del aprendizaje profundo y aprendizaje automatico

121, Por qué ahora 1.9.  Soluciones de Inteligencia de Negocio

1.9.1.  La Mejor eleccion para mi negocio

1.2.2.  Disefio de un proyecto de Inteligencia de Negocio
1.9.2.  Mercado actual

1.2.3.  Beneficios de la Inteligencia de Negocio en los departamentos de la empresa

13 Eldato 1.9.3. Caracteristicas de una buena herramienta

131 Fuentes de datos 1.9.4. Herramienta destinada a la inteligencia empresarial Power Bl

1.3.2.  Extraccion, limpieza, transformacion y carga 195 Plataformas MicroStrategy y Tableau

1.9.6. Programa informéatico SAP BI, Servidor de Inteligencia de Negocio
Empresarial (SAS BI) y Herramienta Qlikview

1.9.7. Otras herramientas

1.3.3.  Calidady preparacion de los datos
1.3.4. Elmodelo de negocio
1.3.5.  Elmodelo de Datos
1.3.6.  Modelo fisico: Desarrollo y carga
1.4, Almacenamiento y procesamiento masivo de datos

1.10. Inteligencia de Negocios en la empresa
1.10.1. Por qué desarrollar un proyecto de Inteligencia de Negocio
1.10.2. Primeros pasos, requisitos y objetivos

147, Almacenamiento masivo de datos 1.10.3. Eleccion de la herramienta y seleccion del equipo de trabajo

1.42. Tecnologias de bases de datos 1104, Desarrollo del proyecto

1.4.3.  Almacenamiento masivo de datos en la nube

1.10.5. Nuevas competencias y nuevos roles

1.4.4.  Procesamiento masivo de datos

145 Procesamiento de base de datos en la Nube Médulo 2. Aplicacion de Inteligencia de Negocio por Areas Departamentales
1.5 Andlisis de bases de datos 2.1, Analitica de negocio y Gestién de la informacion

1.5.1. AnaI{S{s - 2.1.1.  Perspectivas para el andlisis de negocio

1.52. Andlisis predictivo 2.1.2.  Instrumentos para el Andlisis

1.5.3.  Andlisis de patrones 213 Fases del Andlisis

1.54. Aprendizaje automatico 2.1.4. Elementos del Andlisis

1.5.5. Andlisis de bases de datos en la Nube 215  Infraestructura del dato

1.6.  Visualizacion y consumo del dato
1.6.1.  Herramientas para la visualizacion del dato
1.6.2.  Disefio de Informes
1.6.3.  Cuadro de Mando Integral y los Indicadores claves de rendimiento (Kpi's)



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Inteligencia de Negocio por departamentos

2.2.1.  Beneficios de informes y cuadros de mando diferenciados por departamentos
2.2.2.  Informes operativos, tacticos y estratégicos

2.2.3.  Departamento de Mercadotecnia

2.2.4.  Departamento de ventas

2.2.5.  Departamento de atencion al cliente

2.2.6. Departamento de compras

2.2.7. Departamento economico-financiero

2.2.8.  Departamento de Recursos Humanos

2.2.9. Departamento de produccion

Departamento de mercadotecnia y comunicacion

2.3.1.  Necesidades del departamento de mercadotecnia
2.3.2.  Almacén de datos y sistemas de mercadotecnia
2.3.3.  Aplicacionesy ventajas

2.3.4. Desafios para implantar una estructura de inteligencia de negocio en
departamento de mercadotecnia

Plan de mercadotecnia y comunicacion

2.4.1. Indicador clave de rendimiento (Kpi‘s) y Retorno de la Inversién (ROI)
2.42.  Estudio de antecedentes

2.4.3.  Prediccion para el plan de mercadotecnia

2.4.4.  Estrategias de mercadotecnia

2.4.5.  Gestion de campafias

Departamento de Ventas

2.51.  Necesidades del departamento de Ventas

2.52.  Investigacion de mercados

2.5.3.  Relacion con el cliente

Departamento de atencion al cliente

2.6.1.  Necesidades del departamento de atencion al cliente
2.6.2.  Calidad personal e inteligencia emocional

2.6.3. Satisfaccion del cliente

2.6.4.  Fidelizacion

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Departamento de compras

2.7.1.  Necesidades del departamento de compras

2.7.2.  Estudios del mercado y competencias

2.7.3.  Aplicaciones

Departamento econdmico-financiero

2.8.1.  Necesidades del departamento econémico-financiero

2.8.2.  Almacén de datos y analisis de riesgo financiero

2.8.3.  Almaceén de datos y anélisis de riesgo de crédito

2.8.4. Otras areas de aplicacion

Departamento de Recursos Humanos

2.9.1.  Necesidades del departamento de Recursos Humanos

292 Ventaj as del uso de herramientas de Inteligencia de Negocio
2.9.3. Aplicacion de Inteligencia de negocio a los Recursos Humanos
Departamento de Tecnologias de la Informacion

2.10.1. Necesidades del departamento de tecnologias de la informacion
2.10.2. Analitica del dato en la transformacion digital

2.10.3. Productividad

2.10.4. Innovacion

Médulo 3. Series Temporales y Prevision para Analisis de Datos
31

3.2.

3.3.

Series temporales

3.1.1.  Objetivos

3.1.2.  Aplicabilidad

Componentes de una serie temporal
3.2.1.  Componente tendencia - Estacional
322 Ciclo

3.2.3.  Residuos

Tipos de series temporales

3.3.1.  Series temporales estacionarias
3.3.2.  Series no estacionarias

3.3.3.  Transformacion Box-Cox
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Métodos basicos de prevision
341  Media

3.42.  Modelo Naive

3.4.3.  Modelo Naive estacional
3.4.4.  Comparacion de métodos
Andlisis de residuos

3.5.1.  Autocorrelacion

3.5.2.  Funcion de Autocorrelacién Simple (ACF) de residuos

3.5.3.  Prueba de correlacion
Modelos predictivos de series temporales

3.6.1.  Modelo autorregresivo integrado de media maovil (ARIMA)

3.6.2.  Autorizacién de devolucion de mercancia (RMA)
3.6.3.  Suavizado exponencial

Medidas de precision del prondstico

3.7.1.  Error absoluto medio (MAE)

3.7.2.  Error cuadratico medio (MSE)

3.7.3.  Raiz del error cuadrético medio (RMSE)

3.7.4.  Error porcentual medio absoluto (MAPE)

Etapas de prondstico

3.8.1.  Identificacion modelo

3.8.2.  Estimacion

3.8.3.  Verificacion-Prediccion

Manipulacion y analisis de Series temporales con R
3.9.1.  Preparacion de los datos

3.9.2. Identificacion de patrones

3.9.3.  Andlisis del modelo

3.9.4.  Prediccion

Andlisis graficos combinados con R

3.10.1. Generalidades

3.10.2. Aplicacion del Analisis grafico combinado con R

Maédulo 4. Soluciones de Inteligencia de Negocio

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ciclo de Vida del Dato

4.1.1.  Inteligencia de Negocio

4.1.2.  Evolucion del concepto Inteligencia de Negocio
4.1.3. Ciclo de Vida del Dato

Tipos de Analitica

4.2.1.  Analitica Descriptiva

4.2.2.  Analitica Prescriptiva

4.2.3.  Analitica Predictiva

Tipos de Datos

4.3.1. Datos Estructurados

4.3.2. Datos Semi Estructurados

4.3.3. Datos No Estructurados

Almacenamiento del Dato

4.4.1.  Lago de datos (Data Lake)

4.472.  Almacén de datos (Data Warehouse)

4.43. Base de datos departamental (Data Mart)
Gestion del Dato

4.51. Etapas: Extraccion, Transformacion y Carga
4.52.  Paradigma extraer, transformar, carga (ETL)
4.53. Paradigma extraer, cargar, transformar (ELT)
Soluciones de Inteligencia de Negocio: herramienta Power Bl
4.6.1. Generalidades

4.6.2. Ecosistema

4.6.3.  Posibles fortalezas y debilidades

Soluciones de Inteligencia de Negocio: plataforma Tableau
471,  Generalidades

4.7.2. Ecosistema

4.7.3. Posibles fortalezas y debilidades

Soluciones de Inteligencia de Negocio: plataforma Qlik
4.8.1. Generalidades

4.8.2. Ecosistema

4.8.3. Posibles fortalezas y debilidades



4.9.  Soluciones de Inteligencia de Negocio: aplicacion Prometeus
49.1. Generalidades
49.2. Ecosistema
49.3. Posibles fortalezas y debilidades
4.10. Elfuturo de la Inteligencia de Negocio
4.10.7. Servicios en la nube (Cloud)
4.10.2. Inteligencia de Negocio de Autoconsumo
4.10.3. Integracion con Ciencia de Datos: Generacion de valor

M@ddulo 5. Direccion Estratégica mediante Analitica del Dato

51.  Negocios y la gran base de datos
51.1. Los negocios y la gran base de datos
51.2. Valor
51.3. Proyectos de valor
5.2.  Ventajas de la Mercadotecnia Digital
5.2.1.  Mercadotecnia digital
52.2. Ventajas de la aplicacion de la mercadotecnia digital
5.3.  Planificacién de la Mercadotecnia Digital
5.3.1.  Campafas
5.3.2.  Accionamiento y redencion
5.3.3.  Opciones en la estrategia de mercadotecnia digital
5.3.4.  Planificacion
54. Puesta en marcha de la Mercadotecnia Digital
5.4.1. Relacion del ciclo de vida de cliente con la mercadotecnia digital
54.2. Paginas web
5.4.3. Herramientas
5.5, Ciclodevida
551. Trayecto del cliente
5.5.2.  Campafiasy ciclo de vida
5.5.3. Indicador clave de rendimiento (KPIs) de campafias
5.6. Campafasy datos
5.6.1.  Almacén de datos y sistema datalab
5.6.2. Herramientas para formar campafas
5.6.3.  Técnicas de accionamiento

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Datos personales en mercadotecnia digital

5.7.1.  Gestion del dato personal y anonimizacion
5.7.2.  Robinson

5.7.3. Tipos de exclusiones

Cuadro de mando

5.8.1. Indicadores

5.8.2. Receptores

5.8.3. Software de creacion de cuadro de mandos
5.8.4. Conclusiones

Andlisis y vision interna

59.1. Cliente 360°

59.2. Anadlisisy estrategia

5.9.3.  Herramientas

Usos reales

510.1. Venta cruzada y de nuevos servicios

510.2. Modelos basados en propension

5.10.3. Modelos fundamentados en puntuacion de riesgo
510.4. Modelos predictivos

510.5. Ejemplos de tratamiento de imagenes

Maédulo 6. Tratamiento de Datos. Analisis Exploratorio y Preprocesamiento
6.1.

6.2.

Estadistica

6.1.1.  Estadistica descriptiva

6.1.2. Inferencia estadistica

6.1.3.  Pruebas paramétricas

6.1.4.  Pruebas no paramétricas

Analisis exploratorio de datos

6.2.1.  Analisis exploratorio de datos. Analisis descriptivo
6.2.2.  Visualizacion de datos

6.2.3.  Manipulacion de datos
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6.3.  Preparacion de datos 6.10. Preprocesamiento de datos en entornos de datos masivos
6.3.1. Integracion de datos 6.10.1. Datos masivos
6.3.2. Limpieza de datos 6.10.2. Preprocesamiento de datos en entornos de macrodatos
6.3.3.  Normalizacion 6.10.3. Datos inteligentes

6.3.4.  Transformacion

Médulo 7. Mineria de Datos: Del Aprendizaje Automatico al

6.4.  Valores perdidos y vacios

6.4.1.  Eliminando valores perdidos Aprendizaje Profundo

6.4.2.  Procedimientos de maxima verosimilitud 7.1.  Conocimiento a partir de datos (KDD)
6.4.3. Imputacion de valores perdidos 7.1.1.  Seleccion
6.5.  Ruido en los datos 7.1.2.  Preprocesamiento
6.5.1. Tipos de ruido 7.1.3.  Transformacion
6.5.2.  Deteccion y eliminacion de ruido 7.1.4.  Mineria de datos
6.5.3.  Aprendiendo con ruido 7.1.5. Interpretacion y evaluacion
6.6.  Elproblema de la dimensionalidad 7.2. Aprendizaje automatico
6.6.1.  Sobremuestreo 7.2.1.  Aprendizaje supervisado
6.6.2.  Submuestreo 7.2.2.  Aprendizaje no supervisado
6.6.3.  Andlisis de componentes principales (PCA) 7.2.3.  Aprendizaje por refuerzo
6.7.  Discretizacion 7.2.4.  Otros paradigmas de aprendizaje
6.7.1. Proceso de discretizacion 7.3.  Clasificacion del Aprendizaje Supervisado
6.7.2. Métodos de discretizacion 7.3.1.  Arboles de decision
6.7.3.  Caracteristicas y propiedades de los métodos de discretizacion 7.3.2.  Aprendizaje basado en reglas
6.8.  Seleccidn de caracteristicas 7.3.3.  Maquinas de Soporte Vectorial (SVM)
6.8.1.  Procesos de seleccion 7.3.4.  Algoritmos de vecinos mas cercanos
6.8.2.  Criterios de seleccion 7.3.5.  Métricas
6.8.3. Métodos de seleccion de caracteristicas 7.4.  Regresion en el Aprendizaje Supervisado
6.9.  Seleccion de instancias 7.4.1. Regresion Lineal
6.9.1. Clasificacién de los métodos de seleccién de instancias 7.4.2.  Regresion Logistica
6.9.2.  Seleccion de prototipos 7.4.3.  Modelos no lineales
6.9.3. Otros métodos para la seleccion de instancias 7.4.4.  Series Temporales

7.4.5.  Métricas



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Agrupamiento en el Aprendizaje Supervisado

7.51.  Agrupamiento Jerarquico

7.5.2.  Agrupamiento basado en distancias. Particional
7.5.3.  Agrupamientos basados en densidad. Particional
7.54.  Meétricas

Reglas de Asociacion en el Aprendizaje Supervisado

7.6.1.  Reglas de Asociacion. Medidas

7.6.2.  Métodos de extraccion de reglas

7.6.3.  Meétricas

Ensambles

7.7.1. Modelo Bagging

7.7.2.  Modelo Random Forests

7.7.3.  Modelo Boosting

Razonamiento probabilistico

7.8.1.  Razonamiento probabilistico

7.8.2. Redes bayesianas

7.8.3.  Modelos ocultos de Markov (Hidden Markov Models)
Redes Neuronales Artificiales

7.9.1.  Perceptron Multicapa

7.9.2.  Regresiony Clasificacion

7.9.3. Descenso del gradiente

7.9.4.  Propagacion hacia atrés (Backpropagation)

7.9.5.  Funciones de activacion

7.9.6. Ejemplo de red neuronal tipo “prealimentada”
Aprendizaje profundo

7.10.1. Redes Neuronales Profundas tipo prealimentadas
7.10.2. Redes Neuronales Convolucionales

7.10.3. Redes Neuronales Recurrentes y Recursivas
7.10.4. Herramientas para programar Redes Neuronales Profunda
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Médulo 8. Manipulacién y Analitica de Datos mediant

de Programacion

8.1. Lenguajes PythonyR
8.1.1.  Historiay caracteristicas de los lenguajes
8.1.2.  Instalacion de Python
8.1.3. Instalacion de R
8.1.4.  Otras herramientas
8.2. Tipos de datos en lenguaje Python
8.2.1.  Tipos basicos
8.2.2.  Tipos complejos
8.2.3.  Operaciones con datos
8.2.4.  Estructuras de control
8.2.5.  Operaciones con ficheros
8.3. Tipos de datos en lenguaje R
8.3.1.  Tipos basicos
8.3.2.  Tipos complejos
8.3.3.  Operaciones con datos
8.3.4.  Estructuras de control
8.3.5.  Operaciones con ficheros
8.4.  Extraccion de informacion y visualizacion con lenguaje Python
8.4.1.  Principales resimenes estadisticos
8.4.2.  Analisis univariable
8.4.3.  Andlisis multivariable
8.5.  Extraccion de informacion y visualizacion con lenguaje R
8.5.1.  Principales resumenes estadisticos
8.5.2.  Andlisis univariable
8.5.3.  Analisis multivariable
8.6.  Preprocesamiento en lenguaje Python
8.6.1. Deteccion y analisis de valor anémalo
8.6.2.  Submuestreo y remuestreo
8.6.3.  Reduccion de dimensionalidad
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8.7.  Preprocesamiento en lenguaje R 9.3.  Planificacion de Recursos Empresariales como optimizador de recursos
8.7.1.  Deteccion y analisis de valor anomalo 9.3.1.  Modulos en un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
8.7.2.  Submuestreo y remuestreo 9.3.2.  Informacidn extraida de la Planificacion de Recursos Empresariales
8.7.3.  Reduccion de dimensionalidad 9.3.3. Arquitectura

8.8.  Modelado en lenguaje Python 9.3.4. Ventajas e inconvenientes
8.8.1.  Division del conjunto de datos 9.3.5. Tipos de sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
8.8.2.  Modelado basico y principales librerias 9.4.  Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
8.8.3.  Prediccion y evaluacion de métricas 9.4.1.  Herramientas actuales en el mercado

8.9. Modelado en lenguaje R 9.4.2. LaPlanificacion de Recursos Empresariales perfecto para nuestra empresa
8.9.1.  Division en conjuntos de datos 9.4.3. Implantacion y etapas
8.9.2.  Modelado basico y principales librerias 9.5.  Gestion de Relaciones con el Cliente: Fidelizacion de clientes
8.9.3.  Predicciény evaluacion de métricas 9.5.1.  Situacién actual del entorno

8.10. Comparacion de lenguajes 9.5.2.  Vender o Fidelizar
8.10.1. Fortalezasy debilidades 9.5.3.  Rentabilidad de fidelizar clientes
8.10.2. Buenas practicas 9.5.4. Mercadotecnia de cliente
8.10.3. Conclusion vy librerias de interés 9.5.5. Tipos de programas

9.5.6. Factores de éxito

Maédulo 9. Sistemas de Informacién Empresarial-Planificacion de Recursos

9.5.7.  Lafidelizacion electronica. Estrategia Multicanal

Empresariales y Gestion de refaciones con el cliente 9.6.  Gestion de Relaciones con el Cliente: Creacion y gestion de un sistema de informacion

9.1.  Planificacion de Recursos Empresariales y Gestion de Relaciones con el Cliente 9.6.1.  Beneficios de invertir en un sistema de informacion
9.1.1.  La Planificacion de Recursos Empresariales 9.6.2. Disefio del sistema de informacion comercial
0.1.2.  La Gestion de Relaciones con el Cliente 0.6.3.  Estrategias de inversion en sistemas de informacion
9.1.3.  Diferencias entre Planificacion de Recursos Empresariales y Gestion de 9.7.  Gestion de Relaciones con el Cliente: Acciones de comunicacion con clientes
Relaciones con el Cliente y punto de venta 971 Lacomunicacion

9.1.4. Planificacion de Recursos Empresariales y Gestion de Relaciones con el 972 LaEscucha
Cliente como impulsores del éxito empresarial

9.2.  Planificaciéon de Recursos Empresariales

9.7.3. Contacto
) 9.8.  Gestion de Relaciones con el Cliente: Detectar y recuperar clientes insatisfechos
9.2.1.  Beneficios para nuestra empresa .
9.8.1.  El peligro de no preguntar
9.8.2. Ventajas de detectar errores

9.8.3.  Como corregir y subsanar errores

9.2.2. Implantacion de una Planificacion de Recursos Empresariales
9.2.3.  Ultimos avances en Planificacién de Recursos Empresariales

9.8.4. Como recuperar al cliente y disefiar procesos de mejora continua



9.9.

9.10.

Mddulo 10. Sistemas de Datos Masivos

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Gestion de Relaciones con el Cliente: Organizacion de eventos y programas especiales
9.9.1. Objetivos

9.9.2. Disefio de un evento
9.9.3. Realizacion de un evento
9.9.4. Evaluacion de los resultados

Implementacion de un programa de mercadotecnia relacional
9.10.1. Errores mas frecuentes de implantacion

9.10.2. Metodologia de propuesta de implantacion

9.10.3. Segmentacion

9.70.4. Evaluacion comparativa (Benchmarking)

9.10.5. Procesos

9.10.6. Formacion

9.10.7. Sistemas

9.10.8. Disefio de las acciones de fidelizacion

9.10.9. Herramientas Gestion de Relaciones con el Cliente

Sistemas de datos masivos

10.1.1. Escalabilidad

10.1.2. Confiabilidad

10.1.3. Mantenibilidad

Representaciones de datos

10.2.1. Evolucion de los modelos de datos

10.2.2. Comparacion del modelo relacional con el modelo de documentos
10.2.3. Modelo de grafos

Motores de almacenamiento y recuperacion de datos

10.3.1. Almacenamiento en fichero con estructura de registro log
10.3.2. Almacenamiento en tablas de cadenas ordenadas

10.3.3. Arboles B

Modelos de flujos de datos y formatos de codificacion

10.4.7. Flujo de datos en servicios REST

10.4.2. Flujo de datos en paso de mensajes

10.4.3. Diferentes formatos de envio de mensajes

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Replicacion

10.5.1. Teorema CAP

10.5.2. Modelos de consistencia

10.5.3. Diferentes modelos de lider y seguidores
Transacciones distribuidas

10.6.1. Operaciones atomicas

10.6.2. Transacciones distribuidas para bases de datos particionadas
10.6.3. Serializabilidad

Particionado

10.7.1. Tipos de particionado

10.7.2. Indices en particiones

10.7.3. Rebalanceado de particiones

Anédlisis de macrodatos: Hadoop

10.8.1. Arquitectura y flujo de datos

10.8.2. El sistema de archivos distribuido Hadoop (HDFS)
10.8.3. El marco MapReduce

10.8.4. Tratamiento de datos: HDFS, MapReduce y YARN
Herramientas de analisis de macrodatos sobre Hadoop
10.9.1. Elecosistema Hadoop

10.9.2. Un lenguaje para el analisis de datos masivos
10.9.3. Captura de datos masiva: Flume

10.9.4. Més alla del sistema de archivos distribuido Hadoop (HDFS) y
MapReduce: Hive

Datos masivos y aprendizaje automatico: Spark
10.10.1. Limitaciones al modelo de Hadoop
10.10.2. Arquitectura y flujo de datos

10.10.3. Tratamiento de datos en Spark: operaciones de Conjunto de datos
distribuidos resistentes (RDDs)

10.10.4. Aprendizaje automatico con Spark y Mahout
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Objetivos

A través de esta Maestria, TECH presenta a los estudiantes las técnicas y métodos
mas modernos para generar soluciones avanzadas e inteligentes en las empresas.
Para conseguir que cada uno de sus egresados adquiera un dominio cabal sobre

esos aspectos, la titulacion ha pautado diversos objetivos académicos de caracter
exhaustivo. Mediante su obligado cumplimiento, el egresado conseguira competencias
de alto calibre que le permitiran optar por los puestos de empleo mas competitivos en
el ambito de los negocios.
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Tus metas profesionales y un puesto a la
medida de tus expectativas de crecimiento
personal estan garantizados si matriculas
ya en esta Maestria de TECH"
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*

*

Objetivos generales

Disefiar las posibles aplicaciones de Business Intelligence (BI) en la empresa

Examinar soluciones avanzadas a problemas que puedan surgir en las empresas,
integrando técnicas y métodos estudiados

Desarrollar vision/perspectiva de Negocio, Direccion, Gerencia, Toma de Decision

Establecer una base para la exploracion y explotacion de la informacion de la
organizacion (interna y externa)

Analizar el Marketing digital, accionamiento y tipos de campafias

Establecer las mejores practicas en la gestion del dato de campanas y analizar la
consecucion de objetivos en campafias

Determinar las fases del ciclo de vida de un cliente y su relacion con una estrategia
de Marketing digital

Analizar la visualizacion de datos, sus tipos y conjuntos

Identificar los diferentes tipos de representacion mas usados en el andlisis de datos
y las herramientas que existen para aplicarla

Desarrollar un proceso end to end para obtener conclusiones de la explotacion
de la informacion

*

*

Analizar las sesiones de un sitio web con la finalidad de conocer mejor a sus clientes
Desarrollar habilidades relativas a la exploracion y modelado de datos (con R)

Analizar el marco normativo de proteccién de datos y sus relaciones con la futura
regulacion de sistemas basados en inteligencia artificial

Identificar los principios que deben guiar cualquier tratamiento de datos personales
Fundamentar el uso de datos personales en proyectos de Big Data
Evaluar y gestionar los riesgos de los proyectos de Big Data que incluyan datos personales

Determinar qué aplicaciones concretas tiene actualmente la IA en los diferentes
sectores y como se utilizan

Evaluar las posibles consecuencias y riesgos de la implantacion de tecnologias de 1A

Establecer las pautas adecuadas para la adaptacion de la empresa a la sociedad
del cambio

Proponer un modelo dinamico de empresa que apoye su crecimiento en los
recursos intangibles



Objetivos | 23 tech

Objetivos especificos

Mddulo 1. Analitica e Datos para la toma de Decisiones Estratégicas
+ Reconocer técnicas para desarrollar planes de venta y campafias

+ Desarrollar cambios en el modelo de negocio para poder estar presentes en el
mercado actual

+ Obtener capacidades analiticas para aplicar la inteligencia de negocios ante
problemas novedosos, conocidos o recurrentes dentro de la empresa

Médulo 2. Aplicacion de Inteligencia de Negocio por Areas Departamentales
+ Determinar las herramientas de inteligencia de negocio a utilizar en una empresa

+ Generar habilidades técnicas, conocimientos estadisticos y cuantitativos

+ Definir estrategias a seguir en los departamentos para su plan de negocio

Mddulo 3. Series Temporales y Prevision para Analisis de Datos
+ Describir el patron y las caracteristicas de las series temporales

+ Estudiar los modelos univariantes incluyendo los atipicos

+ Predecir el comportamiento de una serie temporal

Mddulo 4. Soluciones de Inteligencia de Negocio
+ Explicar el ciclo de vida del dato dentro del ambito de la inteligencia de negocio

+ Establecer las caracteristicas entre los diferentes tipos de analisis

+ Evaluar las ventajas de un conjunto de soluciones tecnoldgicas empleadas en la
inteligencia de negocio
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Maodulo 5. Direccion Estratégica mediante Analitica del Dato
+ Generar conocimiento especializado en mercadotecnia digital, accionamiento y redencion

+ Analizar el mercado objetivo, la gestion de los datos y la medicion de los mismos

+ Desarrollar el proceso de gestion de un cliente aplicando estrategias de
mercadotecnia digital segun las fases

Médulo 6. Tratamiento de Datos. Analisis Exploratorio y Preprocesamiento
+ Examinar las principales técnicas del analisis previo a un proceso de mineria de datos

+ Desarrollar habilidades para la identificacién, preparacion y transformacion de datos

+ Valorar los distintos algoritmos presentados e identificar sus ventajas e inconvenientes

Médulo 7. Mineria de Datos: Del Aprendizaje Automatico al
Aprendizaje Profundo

+ |dentificar los tipos de aprendizaje automatico, reconociendo la evolucion de las
redes neuronales al aprendizaje profundo

+ Establecer los paradigmas actuales en los que se sustenta gran parte de la
inteligencia artificial

Maodulo 8. Manipulacion y Analitica de Datos mediante Lenguajes
de Programacion

+ Adquirir habilidades basicas para utilizar los lenguajes Python y R como
herramientas para el analisis de datos

+ Detectar las fortalezas y debilidades de los lenguajes para adaptar su uso de
forma adecuada

+ Proponer combinaciones de métodos de preprocesamiento que mejoren la calidad
de los datos
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Mddulo 9. Sistemas de Informacién Empresarial-Planificacion de Recursos
Empresariales y Gestion de relaciones con el cliente

+ |dentificar los beneficios a conseguir con los sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales y Gestion de Relaciones con el Cliente

+ Generar una estrategia comercial, con la finalidad de establecer un sistema de
reportes unificado para cada proceso de la empresa

Mddulo 10. Sistemas de Datos Masivos
+ Analizar los sistemas que trabajan con macrodatos, estudiando diferentes modelos,
formas de almacenamiento y recuperacion de datos

+ Desarrollar herramientas especificas utilizadas en Hadoop y para el andlisis de
macrodatos con el marco de trabajo Spark

Alcanza tus objetivos y metas profesionales
gracias a las competencias que adquiriras
egresandote de esta Maestria 100% online”
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Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse

en un experto.

-

Te darios +



)
3
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@ @ Con las competencias adquiridas en

este programa, conseguiras trabajar

junto a expertos de élite e implementar

las herramientas mas modernas de la
Analistica de Datos en tu ejercicio cotidiano”
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Competencias generales

*

Establecer estrategias y practicas de cambio para la transformacion digital del
negocio mediante la aplicacion avanzada de técnicas analiticas

*

Examinar la gestion a nivel estratégico, organizativo y de proyectos, desde el punto
de vista de la proposicion de valor, hasta el disefio de estrategias de transformacion
del negocio

*

Presentar un sistema base de analisis de la informacion empresarial

*

Analizar las fases del “Journey” de un cliente y el tipo de campafias asociadas a cada una

*

Desarrollar métricas de consecucion de objetivos asociadas a una estrategia
de Marketing digital y analizarlas en cuadros de mandos digitales. Desarrollar el
concepto de redencion

*

Identificar patrones y técnicas apropiadas para los problemas conocidos en
andlisis de datos

*

Desarrollar la capacidad de obtener conclusiones tras el preprocesamiento y
modelado de un dataset

+ Fundamentar la mejor combinacion de técnicas que maximice la calidad de los resultados

*

Establecer la ejecucion técnica de un problema de modelado haciendo uso de
lenguajes de programacion

*

Desarrollar los conceptos mas importantes relativos a la métrica y parametrizacion

*

Examinar la configuracion de la herramienta Google Analytics

*

Determinar la diferencia entre Universal Analytics y Google Analytics 4

*

Evaluar la informacion obtenida en la medicion de datos para optimizar la estrategia
de Marketing: retener, fidelizar y obtener conversiones
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+ Determinar los mecanismos que permitan garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion

+ Analizar herramientas y métodos para la manipulacion y mejor utilizacion del dato,
para la entrega de resultados comprensibles para el receptor final

+ Establecer las bases que legitiman el tratamiento de datos personales

+ Presentar los derechos de los individuos en materia de proteccion de datos, su
ejercicio y atencion

+ Presentar un modelo de liderazgo basado en el acompafamiento y apoyo como
evolucion de la metodologia tradicional autoritaria

+ Presentar el Coaching como método para potenciar el rendimiento de
nuestros trabajadores

+ Desarrollar conceptos de PNL como habilidad practica que asegura los resultados
deseados mediante la fijacion de metas para cada situacion, la agudizacién mental
para percibir los cambios producidos y la adaptacion para obtener esos resultados

Actualiza tus competencias con la
metodologia tedrico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

TECH es sindnimo de éxito profesional y este programa no es la excepcion. La

Maestria en Inteligencia de Negocios y Analisis de Datos constituye una oportunidad
Unica de adquirir conocimientos avanzados desde una plataforma 100% online. Al
mismo tiempo, potencia el desarrollo de habilidades practicas a partir de la simulacion
de fendmenos, problematicas y resultados que pueden aparecer en el gjercicio
empresarial cotidiano. Tras esta titulacion, el egresado estara listo para asumir los retos
profesionales mas diversos y garantizar optimos resultados a su empleador.
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Esta Maestria pone a tu alcance un claustro

docente de prestigio y referencia internacional,
M— junto a completisimos materiales didacticos en

una plataforma de aprendizaje de maximo nivel

n
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el estudiante tendra acceso a los mejores
materiales didacticos del mercado. Todos ellos, ademas,
concebidos con un enfoque eminentemente profesionalizante,
es decir, que permiten al alumno comenzar a trabajar en
puestos directivos, relacionados con el andlisis de datos,
inmediatamente después de su titulacion. Es todo un lujo que,
solo estudiando en TECH, es posible.

La mejor institucion

Estudiar en TECH Universidad supone una apuesta de éxito a
futuro, que garantiza al estudiante una estabilidad profesional
y personal. Gracias a los mejores contenidos académicos,
100% en linea, y al profesorado de esta Maestria, el alumno
se asegura la mejor especializacion del mercado. Y todo

ello, desde casa y sin renunciar a su actividad profesional y
personal.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendra una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagogicos 100% en linea

TECH Universidad pone al alcance de los estudiantes de esta
Maestria la ultima metodologia educativa en linea, basada en
una tecnologfa internacional de vanguardia, que permite estudiar
sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir ninguna
competencia indispensable en cuanto a Inteligencia de Negocios
y Anadlisis de Datos.

Educacion adaptada al mundo real

TECH implementa diversos métodos didacticos para

que el alumno adquiera conocimientos adaptados a las
circunstancias empresariales mas diversas y reales. Entre
ellas resaltan el Relearning y los casos simulados. Ambas
estrategias son indispensables para dotar al egresado de
habilidades practicas altamente demandas con la mayor
eficiencia profesional.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion
oficial de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma
optativa hasta otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea,
podré certificarse.
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Mejorar tus habilidades directivas

TECH es consciente de que para ser director y empresario
hace falta mas que dotes de liderazgo. Por eso, con esta
Maestria mejora las habilidades de los alumnos a partir de
un recorrido completo por todas y cada una de las areas a
las que tendra que hacer frente en su desarrollo profesional:
desde la administracion y las finanzas, hasta el marketing
centrado en datos.

Especializacion integral

En TECH Universidad, el profesional adquirira una
vision global en direccion empresarial a partir de datos
especializados. Asi conocera como gestionar aspectos
economicos, financieros y sociales de los negocios,
convirtiéndose, por tanto, en un activo de primer nivel.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Estudiando en TECH, el docente tendra acceso a una
comunidad de profesionales de élite, grandes instituciones,
empresas de renombre y profesores cualificados procedentes
de las universidades mas prestigiosas del mundo: la
comunidad TECH.
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Salidas profesionales

Tras concluir esta Maestria, los egresados de TECH estaran listos para asumir
diversos retos en su vida laboral. Por un lado, seran capaces de manejar las
mejores herramientas de trabajo en el ambito de la Analitica de Datos. También,
seran capaces de implementar sus resultados de investigacion en el desarrollo
de modelos de negocio inteligentes. A su vez, todos los conocimientos adquiridos
durante esta titulacion permitiran a los estudiantes desempefiarse en puestos de
trabajo diversos y de excelencia.

74 pﬁraa//ng -
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\$ Profundiza sobre la mineria de datos y las

R herramientas de visualizacion mas efectivas para
que puedas convertirte en un experto reclamado
por las principales compariias de negocios”
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Perfil profesional

Todos los egresados de esta Maestria en Inteligencia de Negocios y Andlisis de Datos
tendran la capacidad de ahondar en las técnicas de recopilacion de informacion mas
efectivas. Asi, conseguiran lidera procesos empresariales complejos, tomar decisiones
efectivas y garantizar la calidad de las estrategias trazadas.

Perfil investigativo

TECH se afana también en que sus alumnos consigan destacar en el plano
investigativo. Por eso, les ofrece un completo recorrido por las metodologias de trabajo
mas diversas y efectivas de esa esfera y con relacion al Andlisis de Datos. De ese modo,
al completar esta titulacion, los estudiantes conseguiran una vision global sobre las
carencias y areas sobre las cuales debe incidir su campo de trabajo para garantizar
mejores resultados y desarrollar herramientas de interpretacion mas complejas.

¢Buscas especializarte en un area
profesional que siempre exija de
profesionales cualificados? Esta
es la titulacion en la que debes
inscribirte para cumplir tus metas”
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Perfil ocupacional y campo de accién

El perfil ocupacional de esta titulacion es muy diverso. Asi, al completar sus
objetivos académicos, los egresados tendran la oportunidad de vincularse a sectores
empresariales diversos que demandan de la implementacion urgente de modelos de
negocio inteligentes. Algunos de los mas proliferos a la hora de buscar expertos en
esas areas han sido la banca, el ambito financiero, las consultorias, entre otros.

El egresado de TECH en Inteligencia de Negocios y Analisis de Datos estara preparado
para desempefiar los siguientes puestos de trabajo:

+ Analista de Datos
+ Técnico en Analisis de Datos

+ Técnico en Gestion de Bases de Datos

*

Especialista en A para Andlisis de Datos

+ Especialista en R para Data Science

+ Especialista en Python para Data Science

+ Directivo de sistemas de informacion de inteligencia de negocio

+ Analista de proyectos de [+D+i

*

Consultor de comercio electronico y el sector financiero
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier
profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario
complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de
adquirir las competencias en la Maestria, podra aprender idiomas de un modo

sencillo y practico.
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TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma

que poseemos.

TECH ofrece los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las Ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accién y el enfoque de adquisicion de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprenderd, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”

pronunciacion
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas
en la maestria

48 Cursos de Preparacion de
Nivel para la certificacion oficial
de 8 idiomas en los niveles
MCER A1,A2, B1,B2, C1y C2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”



tecn 44|Metodologia

TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Direccion del curso

Tras un minucioso proceso de seleccion, TECH ha elegido a los mejores expertos
para integrar este claustro académico. Los docentes se mantienen en activo y,

a partir de su experiencia laboral continua, dominan las estrategias, técnicas y
herramientas mas eficientes para el Andlisis de Datos y la implementacion de
modelos inteligentes de negocios. Ellos han volcado su trayectoria, resultados y
criterios en un completisimo temario. Ademas, han participado de la elaboracion
de materiales didacticos complementarios que acompanaran al estudiante durante
todo el proceso de ensefianza.
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Los docentes de esta titulacion son expertos

en su rama de trabajo y han perfeccionado

el temario de esta titulacion para impulsar tu
e carrera profesional hacia esa propia excelencia”
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Direccion

Dr. Peralta Martin-Palomino, Arturo

CEOy CTO en Prometeus Global Solutions

CTO en Korporate Technologies

CTO en Al Shephers GmbH

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical
Director de Disefio y Desarrollo en DocPath

Doctor en Ingenieria Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha

Doctor en Economia, Empresas y Finanzas por la Universidad Camilo José Cela

Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla-La Mancha

Master en Executive MBA por la Universidad Isabel |

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |

Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Master en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-La Mancha

Miembro de Grupo de Investigacion SMILE
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Profesores

D. Fondon Alcalde, Rubén Dia. Pedrajas Parabas, Elena
+ Analista EMEA de Amazon Web Services + New Technologies & Digital Transformation Consultant en Management Solutions
+ Analista de Negocio en Gestion del Valor del Cliente en Vodafone Espafia + Investigadora en el Departamento de Informatica y Analisis Numérico en la
+ Jefe de Integracion de Servicios en Entelgy para Telefénica Global Solutions Universidad de Cordoba

+ Investigadora en el Centro Singular de Investigacion en Tecnologias Inteligentes en
Santiago de Compostela

*

Administrador de Cuentas en Linea de Servidores Clonicos en EDM Electronics

*

Gerente de Implementacion de Servicios Internacionales en Vodafone Global Enterprise
+ Licenciada en Ingenieria Informética por la Universidad de Cérdoba

*

Consultor de Soluciones para Espafia y Portugal en Telvent Global Services
+ Master en Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores por la Universidad de

+ Analista de Negocios para el sur de Europa en Vodafone Global Enterprise
Granada

+ Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad Europea de Madrid ) ) . o o .
] , . o . ' + Master en Consultoria de Negocio por la Universidad Pontificia Comillas
+ Master en Big Data y Analytics por la Universidad Internacional de Valencia

Dia. Palomino Davila, Cristina

Dha. Martinez Cerrato, Yesica + Consultora de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion en Grupo Oesia

+ Experta en Analitica de Negocio y Gestion de los Sistemas de Informacion
+ Subdirectora de Auditoria en la Secretaria General de la Compafiia Logistica de

+ Product Manager en Seguridad Electrénica en Securitas Seguridad Espafia Hidrocarburos CLH

+ Gestora de Proyectos del Area de Integracion de Grandes Cuentas en Correos ‘ : L ‘
y 9 + Consultora en el Area de Relaciones Juridicas Corporativas en Canal de Isabel |l

+ Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies + Consultora y Auditora en Helas Consultores SL

+ Docente en estudios universitarios y postuniversitarios + Consultoray Auditora en Alaro Avant

+ Graduada en Ingenierfa de Telecomunicaciones por la Universidad de Alcala + Abogada en el Area de Nuevas Tecnologias en Lorenzo Abogados
D. Nafria Sanz, Alfonso + Licenciada en Derecho por la Universidad de Castilla La Mancha

+ Consultor de Marketing y Desarrollo de Negocios Especializado en Pymes + Master en Asesoria Juridica de Empresas por el Instituto de Empresa

*

Consultor de Inteligencia de Negocio en Korporate Technologies Group SL + Curso Superior en Direccion de Sequridad Digital y Gestién de Crisis por la

+ Licenciado en Marketing e Investigacion Técnica de Mercados por la Universidad Universidad de Alcald y Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

San Pablo CEU + Miembro de Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP) y ISMS Forum

+ Master en Business Intelligence y Big Data por la Universidad Abierta de Catalufa
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Dna. Garcia La O, Marta
+ Especialista en Marketing Digital y Redes Sociales

+ Gestion, administracion y account management en Think Planificacion y Desarrollo

*

Instructora formativa de altos directivos en Think Planificacion y Desarrollo
+ Especialista en Marketing en Versas Consultores
+ Diplomada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Murcia

+ Master en Direccion Comercial y Marketing por la Fundesem Business School

D. Garcia Nifio, Pedro
+ Especialista en Posicionamiento Web y SEO

+ Director de ventas de servicios informaticos en Camunfase y Electrocamufias
+ Técnico especialista en hardware y software en Camufiase y Electrocamufias
Especialista en Google Ads (PPC y SEM)

+ Especialista en SEO On-Page/Off-Page

>

+ Especialista en analitica de marketing digital y medicion de resultados

D. Catalan Ramirez, Radl Luis
+ Diseflador Grafico

+ Disefiador de interfaces y programador en Prometeus Global Solutions
+ Disefiador en Asociacion Mille Cunti

+ Graduado en Disefio Grafico por la EA




Direccion del curso | 55 tech

Dina. Fernandez Meléndez, Galina
+ Especialista en Big Data

+ Analista de Datos en Aresi | Gestién de Fincas
+ Analista de Datos en ADN Mobile Solution

+ Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Bicentenaria de
Aragua en Caracas

+ Diplomada en Planificacion y Finanzas Publicas por la Escuela Venezolana De
Planificacion

+ Master en Analisis de Datos e Inteligencia de Negocio por la Universidad De Oviedo

+ MBA en Administracion y Direccion De Empresas por la Escuela De Negocios
Europea De Barcelona

+ Master en Big Data y Business Intelligence por la Escuela de Negocios Europea de
Barcelona
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Requisitos de acceso y proceso de admision |

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en
todo el pais. Podras comenzar la Maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar
la documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para
TECH es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen

retrasos, ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Los programas con Registro de Validez Oficial de Estudios registrados ante la
Autoridad Educativa, requieren de un perfil académico de ingreso que es requisito
indispensable para poder realizar la inscripcion.

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Inteligencia de Negocios y Analisis
de Datos es necesario haber concluido una licenciatura o equivalente, sin importar
a qué area de conocimiento pertenezca.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran obtener nunca el titulo de Maestria.

Proceso de admision

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacion académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con
un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a traves
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos 'y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta

Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en
vigor en el momento en que los envias.

Ingresa al programa de maestria de forma
rapida y sin complicarte en tramites
administrativos. Para que empieces a
capacitarte desde el primer momento”




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado
+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado
+ Copia digitalizada del titulo legalizado
En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestiglies que todos los
documentos gue nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones a
maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que el
plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.
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Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Inteligencia de
Negocios y Analisis de Datos obteniendo un titulo universitario valido por la
Secretaria de Educacién Publica, y si gustas, la Cédula Profesional de la Direccion
General de Profesiones.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Inteligencia de Negocios y
Analisis de Datos, obteniendo un reconocimiento universitario oficial valido tanto en tu
pais como de modo internacional.

Los titulos de la Universidad TECH estan reconocidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional, con fecha 10 FEBRERO de 2023 y nimero de acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios (RVOE): 20230358.

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Inteligencia de Negocios y Anadlisis de Datos

Para mas informacion sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacion: Maestria en Inteligencia de Negocios y Analisis de Datos
N° de RVOE: 20230358

Fecha de RVOE: 10/02/2023

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 20 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
TECH Universidad realizara todas las gestiones oportunas ante las diferentes
administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio*:
* Titulo de la Maestria
* Certificado total de estudios
* Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
péngase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad se hara cargo de todos los tramites.

tecn
universidad

con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Maestria en Inteligencia de Negocios y Andlisis de Datos

Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacién Publica,
segun Acuerdo N°. 20230358 en virtud de que demostré cumplir con los estudios correspondientes
y aprobd conforme titulacién automatica el 10 febrero 2023.

A 10 de febrero de 2023

g o

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez
Rector

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://cdn.techtitute.com/techtitute/cursos/011387840/recursos/documentos/acuerdo-20230358-maestria-inteligencia-negocios-analisis-datos.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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universidad

Maestria

Inteligencia de Negocios
y Analisis de Datos

Idioma: Espaiiol
Modalidad: 100% en linea
Duracién: 20 meses

Fecha acuerdo RVOE: 10/02/2023



Maestria

Inteligencia de Negocios
y Anadlisis de Datos

N° de RVOE: 20230358
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