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Presentacion

Situaciones de emergencia sanitaria como el COVID-19 han puesto en manifiesto la
relevancia de disponer de excelentes mecanismos de gestion clinica para mejorar

la atencion a los enfermos. En esta coyuntura, los directivos desempefan un papel
fundamental en la implementacion de los protocolos y los procedimientos que ayudan
a perfeccionar la organizacion y la operatividad de las areas de la salud. Por tanto, las
instituciones sanitarias demandan profesionales con elevados conocimientos en este
campo para ocupar estos puestos de relevancia, por lo que TECH ha disefiado este
programa. Mediante el mismo, el alumno incrementara sus habilidades directivas en
cuanto a la gestion de los servicios clinicos especiales o la optimizacion de los recursos
humanos, de forma 100% online y sin desplazarse de su domicilio.
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;\L \ La Maestria en Gestion Clinica, Direccion Médica y

Asistencial te permitira conocer los métodos mas
__ sofisticados para gestionar de forma efectiva los
. servicios clinicos especiales presentes en un hospital”
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Las entidades sanitarias, desbordadas en muchas ocasiones ante el elevado volumen
de pacientes que manejan, precisan protocolos y estrategias organizativas de primer
nivel para responder de forma rigurosa ante las necesidades propias de cada enfermo.
Dado que este aspecto es elemental para mejorar la calidad en la atencion a los
pacientes, se han desarrollado recientemente actualizados métodos para controlar
las areas médicas con la maxima eficiencia. Por ello, los profesionales especializados
en la gestion de los diferentes ambitos de la salud estan obligados a conocerlos para
incrementar sus habilidades directivas y favorecer su crecimiento en este sector.

Ante esta situacion, TECH ha impulsado la creacion de esta titulacion, mediante

la que el alumno incrementara y actualizara significativamente sus competencias

con respecto a la Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial. Durante 19 meses

de intensivo aprendizaje, ahondara en los avanzados protocolos para acometer la
organizacion de los servicios centrales presentes en un hospital o detectara las
estrategias financieras que permiten realizar un aprovisionamiento efectivo de material
sanitario. De igual forma, identificara las sofisticadas herramientas empleadas para
favorecer la motivacion del personal y construir un excelente ambiente laboral.

Gracias a que esta titulacion se imparte a través de una metodologia 100% en linea,
el profesional obtendra un aprendizaje eficaz por medio de la elaboracion de sus
propios horarios de estudio. Ademas, gozara de recursos didacticos disponibles en
modernos formatos tales como el video explicativo, el resumen interactivo o los test
autoevaluativos. Fruto de ello, adquirira una enseflanza completamente resolutiva,
adaptada a la perfeccion a sus obligaciones personales y laborales.
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TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria en Gestion Clinica, Direccion
Médica y Asistencial en un formato 100% en linea, con titulacion directa y un programa
disefiado para aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias para
desempenar un papel relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa, €l
estudiante tendra acceso al estudio de idiomas extranjeros y formacion continuada de
modo que pueda potenciar su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con los
egresados de otras universidades menos orientadas al mercado laboral.

|

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional,
relacionandose con los mejores y formando parte de la nueva generacion de futuros
gestores sanitarios capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Identifica, con esta titulacion, las
actualizadas estrategias financieras
que favorecen una adquisicion
efectiva de suministros, con el

fin de atender con solvencia a los
pacientes en situaciones complejas”
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Plan de estudios

El plan de estudios de esta Maestria, que se compone por 14 completisimos modulos,

se ha realizado con el objetivo de brindarle al alumno los contenidos didacticos mas

profundos en Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial. Asimismo, han sido e
elaborados por expertos de alto nivel en activo en este ambito profesional, por lo que .
todos los conocimientos que recibira estaran plenamente actualizados.
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— Este plan de estudios ha sido disefiado por expertos
|- en activo en esta materia, por lo que los conocimientos
- adquiridos estaran en sintonia con los ultimos avances

en Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial”
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El temario de esta titulacion esta disponible para todos los alumnos de un modo
100% online, brindandoles asi la oportunidad de compaginar sus estudios con su
vida personaly profesional para optimizar por completo su aprendizaje.

La division médica y asistencial en el sistema de salud

Médulo 2 Gestidn clinica
De la misma manera, todos los recursos didacticos de los que dispondra a lo largo
de esta experiencia académica estan presentes en formatos variados entre si tales
como las lecturas complementarias, el video explicativo o el resumen interactivo. Por
tanto, el profesional podra elegir aguellos soportes didacticos que mejor se adecuen
a sus preferencias particulares de ensefianza.

Recursos Humanos en salud

Médulo 4 Gestion y evaluacion econémica

Gestion de la acreditacién y calidad en salud

Médulo 6 Gestion de los servicios especiales y de hospitalizacion
Médulo 7 Seguridad del paciente

Médulo 8 Gestion de los servicios centrales

Médulo 9 Gestion de los servicios transversales y primarios

El sistema Relearning propio
de esta titulacion te habilitara LLLIICRIYY  Gestion de servicios ambulatorios
para aprender a tu propio ritmo
sin depender de limitaciones
externas de ensefnanza”

Toma de decisiones en gestion

Comunicacion y mercadotecnia en salud

Gestion de la investigacion en salud

Moédulo 14 Marco legal en salud
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Ddnde, cudndo Y CSmo Se 1mparte

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que el alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para hacerlo offline
bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el dispositivo y
abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podra cursar la Maestria a través de sus 14 modulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo el
tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Gracias a esta titulacion, conoceras

en profundidad los mecanismos que
favorecen la reduccion del estrés por parte
del personal y la creacion de un ambiente
positivo de trabajo en el entorno sanitario”
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Madulo 1. La division médica y asistencial en el sistema de salud

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Direccidon médica clasica vs direccion asistencial

1.1.1.  Estructuray contenido de los drganos de direccion de un sistema de
salud. Organigramas actuales y futuros alternativos

1.1.2.  Facultativos como directivos: desde consejeros a directores asistenciales
y gerentes pasando por direcciones generales

1.1.3.  Preparacion y aportacion de valor

1.1.4.  Division médica: dreas criticas

1.1.5.  Diferentes estructuras organizativas de la division médica
Sistemas de informacién para la gestion e historia clinica electrénica
1.2.1.  Cuadros de mandos

1.2.2.  Historia clinica electronica

1.2.3. Sistemas de prescripcion asistida

1.2.4.  Otros sistemas de informacion Utiles en gestion de salud
Continuidad asistencial: integracion Atencion Primaria-Hospitalaria-Sociosanitaria
1.3.1. Lanecesidad de la integracion asistencial

1.3.2.  Organizaciones sanitarias integradas

1.3.3.  Experiencias internacionales de integracion asistencial

1.3.4.  Implementacion de una integracion asistencial

La bioética y humanizacion en la practica médica

1.4.1.  Principios de la bioética

1.42. Los comités de ética en las organizaciones de salud

1.4.3.  Lahumanizacion de la atencion de salud

Direccion médica y asistencial: relaciones con la division de Enfermeria

1.5.1. Herramientas para la gestion del conocimiento en la direccion
clinica y asistencial

1.5.2.  Direccion médica y asistencial: relaciones con la division de Enfermeria

Salud Publica, promocion de la salud y educacion para la salud para
direcciones asistenciales

1.6.1.  Salud Publica, concepto y ambito
1.6.2.  Promocion de la salud y educacion para la salud
1.6.3.  Programas de prevencion: tipos

1.7.

Transformacion del modelo asistencial. La triple meta
1.7.1.  Objetivos

1.7.2.  Estrategias de continuidad asistencia

1.7.3. Estrategia sociosanitaria

1.7.4. Eficiencia, salud y experiencia del paciente

Modulo 2. Gestion clinica

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Definicion y regulacion de la gestion clinica

2.1.1.  Diferentes definiciones y visiones de la gestion clinica

2.1.2.  Diferentes decretos y regulaciones de la gestion clinica

2.1.3.  Niveles de autonomia

Procesos y protocolos de gestion clinica. Manejo de la evidencia cientifica
2.2.1. Tiposy clasificacion de evidencia cientifica

2.2.2.  Protocolos, guias de practica clinica, vias clinicas: diferencias
2.2.3.  Gradey rutas asistenciales

Sistemas de clasificacion de pacientes

2.3.1.  Sistemas de clasificacion de pacientes

2.3.2.  Andlisis de la dependencia de los pacientes. Escalas y clasificacion
de dependencia

2.3.3.  Calculo de plantilla/efectivos en funcion de la clasificacion de pacientes.
Distribucion de cargas de trabajo

Modelos y unidades de gestion clinica: unidades interhospitalarias
2.47. Tipos de unidades de gestion clinica

2.4.2.  Unidades mixtas atencion primaria y especializada

2.4.3.  Unidades interservicios

2.4.4.  Unidades interhospitalarias

Prescripcion farmacologica prudente. Prescripcion electronica
2.5.1.  Prescripcion prudente: seleccionando sabiamente

2.52. Estrategias ‘no hacer”

Prescripcion de pruebas complementarias

2.6.1.  Prescripcion prudente vs medicina defensiva

2.6.2. Auditorias de prescripcion y seguimiento de la prescripcion: resultados



Mddulo 3. Recursos humanos en salud

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Derechos y deberes. Retribuciones
3.1.1.  Estatuto de los trabajadores. Derechos y deberes

3.1.2.  El personal estatutario y funcionario. Situaciones del personal estatutario.
Régimen disciplinario. Incompatibilidades

3.1.3.  Retribuciones del personal funcionario y estatutario
3.1.4.  Elpersonal laboral en las administraciones publicas y en los centros privados

3.1.5.  Los sindicatos. Representacion, participacion y negociacion colectiva. Las
juntas de personal y los comités de empresa

Jornada de trabajo en las unidades y servicios
3.2.1.  Jornada de trabajo; permisos y licencias personal estatutario y funcionario
3.2.2.  Convenios colectivos en el sector salud

3.2.3. Sistema de trabajo a turnos y guardias. Sistemas de planificacion de
turnos. Rotaciones. Atencién continuada

3.2.4.  Gestion de efectivos en funcion de la demanda asistencial
Herramientas para la empleabilidad en el ambito publico y privado

3.3.1.  Ofertas de empleo publico. Tipos de ofertas. Baremos de méritos
3.3.2. Sistemas de seleccién de personal en el sector privado

3.3.3.  Los ceses o despidos, motivacion justificacion y comunicacion de estos
Evaluacion de personas y desarrollo del talento. Clima social e institucional
3.4.1.  Planes de acogida, mentorizacion y despedida

3.4.2.  Detecciony desarrollo del talento

3.4.3.  Clima institucional y social: medicion y mejora

Calculos de plantillas y de rendimientos

3.5.1.  Estimacion de necesidades de plantillas asistenciales

3.52.  Célculo de plantillas

3.5.3.  Asignar tiempo de actividad asistencial

Visibilidad en gestion clinica y asistencial: blog y redes

3.6.1.  Larevolucion digital en la practica asistencial y la gestion clinica. Descripcion
de las nuevas herramientas digitales. Como mejorar la visibilidad

3.6.2. Experiencias en redes y blogs de profesionales de salud
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3.7. Profesionales de la salud. Tipos y relaciones

3.7.1.  Ordenacion de las profesiones de la salud. Tipos de profesionales e
interacciones entre ellos

3.7.2.  Formacion del personal de la salud con especial mencion a facultativos,
situacion y oportunidades de mejora

Maédulo 4. Gestion y evaluacion economica

4.1.  Caélculo de costes
4.1.1.  Ponderacion y célculo de los costes en salud
4.1.2.  Coste/beneficio
4.1.3. Coste/utilidad
4.1.4.  Coste/productividad
4.2. Bases contables
421,  Gestion econémica
422  Elbalance
4.2.3.  Patrimonio o patrimonio neto
424 Lacuenta deresultados
4.2.5.  Tipos de contabilidad
42.6. Gestion financiera
4.2.7. Ingreso, cobros, gastos y pagos
4.3.  Presupuesto y contabilidad
4.3.1. Bases generales de la contabilidad
4.32.  ;Qué es un presupuesto? Tipos de presupuestacion y de gestién financiera
4.3.3.  Presupuesto retrospectivo de ingresos y gastos
4.3.4. Presupuesto prospectivo publico por capitulos
4.3.5. Legislacion publica sobre presupuestos
4.4.  Compras, contratacion y suministros
4471,  Gestion de compras. Comisiones de compras y adquisicion de bienes
4.42.  Sistemas de aprovisionamiento integrado. Centralizacion de compras
4.4.3. Gestion de la contratacion de servicios publicos: Concursos, conciertos
4.4.4.  Contratacion en el sector privado
445  Logistica de los suministros
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4.5.

4.6.

4.7.

Eficiencia y sostenibilidad del sistema de salud 5.5.
4.5.1.  Situacion financiera del sistema de salud publico la crisis de sostenibilidad
4.52. Gasto para ganar en salud. Comparativa de inversiones para ganar mas salud
4.5.3. Control del gasto en el sistema de salud publico
Modelos de financiacion
4.6.1.  Financiacion en base a presupuesto historico y actividad
46.2. Financiacion capitativa 6.1.
4.6.3.  Financiacion por Grupos Relacionados por el Diagnéstico (GRDs) y
procesos, pago por acto
4.6.4.  Incentivos a los profesionales en funcion de la financiacion
Acuerdos y contratos de gestion clinica y econdmica
4.71.  Acuerdos de gestion. Definicion y modelos 6.2
4.7.2.  Evolucion y evaluacion de un acuerdo de gestion

Maddulo 5. Gestion de la acreditacion y calidad en salud

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La acreditacion en salud

5.1.1.
51.2.
5.1.3.

Peculiaridades de la acreditacion de servicios de salud 63

El valor de estar acreditado. Beneficios sobre la organizacion y los pacientes
La acreditacion en salud en los servicios clinicos

Procesos de acreditacion

5.2.1.
5.2.2.
5.23.
5.2.4.

Estructura funcional

Procesos de acreditacion

Autoevaluacion y auditoria

Vigencia, programa de supervision, evaluacion de impacto e informacion

Acreditacion ISO

53.1.
532
5.3.3.
5.3.4.

Definicion y criterios generales 6.4.

La ISO 9001
La ISO 14001
Otros tipos de ISO de relevancia en el sector de salud

La calidad en salud

5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

Definiciones de calidad y evolucion histérica del concepto. Dimensiones
de la calidad

Ciclo de evaluacion y mejora de la calidad
Normas ISO y modelos de acreditacion externa de la calidad

Programas de calidad asistencial. Ciclos de mejora

55.1.  Circulos de la calidad
5.5.2. Estrategias de mejora continua de la calidad
5.5.3. Indicadores de evaluacion

Mddulo 6. Gestion de los servicios especiales y de hospitalizacion

La evaluacion del desempefio. Gestion por competencias

6.1.1.  Definicién de las competencias

6.1.2.  Procedimiento de la evaluacion del desempefio. Implantacion

6.1.3.  Retroalimentacion de las profesiones para mejorar su desempefio y autoevaluacion
6.1.4. Disefio de un itinerario formativo para el desarrollo competencial

Meétodos y técnicas

6.2.1. Laentrevista de evaluacion. Instrucciones para el evaluador
6.2.2.  Principales errores comunes y barreras en la evaluacion
6.2.3.  La entrevista motivacional

6.2.4. Lapiramide de Miller

Gestion de servicios de urgencias

6.3.1.  Estructura fisica del servicio de urgencias, organizacion y circuitos

6.3.2.  Atencion al paciente urgente. Circuitos y triaje. (herramienta fundamental
en urgencias)

6.3.3.  Recursos materiales y humanos. Célculo

6.3.4. Gestion de la observacion y la corta estancia en urgencias

6.3.5. Las unidades de preingreso y peralta

6.3.6. Mejoras factibles: Gestién de filas de espera y trazabilidad del paciente

6.3.7. Lainformacién al ciudadano en urgencias y emergencias

Gestion de la Unidad de Cuidados Intensivos

6.4.1.  Estructura fisica de la Unidad de Cuidados Intensivos, organizacion y circuitos

6.4.2.  Dotacion recursos humanos: Estandares. Competencias del enfermero de
la Unidad de Cuidados Intensivos

6.4.3.  Recursos materiales: Tecnologia y aparataje. Monitorizacion

6.4.4. Gestion de trasplantes. Cuidados al trasplantado. Equipo de trasplantes.
Coordinacion de trasplantes

6.4.5.  Gestion de seguridad en la Unidad de Cuidados Intensivos. Proyecto
Bacteriemia Zero

6.4.6. Lahumanizacion en las Unidad de Cuidados Intensivos



6.5.

6.6.

Gestion del area quirurgica

6.5.1.  Estructura fisica del area quirurgica, organizacion y circuitos
6.5.2.  Lacoordinacion de quiréfanos. Indicadores de rendimiento quirdrgico y de
funcionamiento. La programacion quirldrgica
6.5.3.  Mejora del rendimiento
6.5.4. Calculo de los recursos humanos en un area quirdrgica
6.5.5.  Calculo de Recursos materiales: La tecnologia del quiréfano y su cuidado
6.5.6.  Gestion de la seguridad en el area quirdrgica. Lista de verificacion
quirurgica. Lavado de manos quirurgico
6.5.7. Asepsiay esterilizacion en quiréfanos. Monitorizacion ambiental del quiréfano
Gestion de las unidades de hospitalizacion
6.6.1.  Estructura fisica de las unidades clinicas, organizacion y circuitos
6.6.2. Laacogida del paciente y la humanizacion de la asistencia en hospitalizacion
6.6.3.  Los recursos humanos en las unidades de hospitalizacion
6.6.4.  Los recursos materiales: material de salud y tecnologia

Modulo 7. Seguridad del paciente

7.1.

7.2.

7.3.

Seguridad del paciente. Evolucion historica

7.1.1.  Introduccion y definicion. Antecedentes y situacion actual
7.1.2.  Estudios basicos sobre seguridad del paciente

Infeccion nosocomial

7.2.1.  Definicion y clasificacion. Evolucion estudios: Estudio de Prevalencia de
las Infecciones Nosocomiales en Espafia (EPINE)

7.2.2.  Redesy programas de vigilancia y control de la infeccion de la hospitalaria

7.2.3.  Asepsia, desinfeccion y esterilizacion

Prevencion de efectos adversos de la atencion en salud

7.3.1.  Prevencion y deteccion de acontecimientos adversos relacionados con la
atencion en salud
7.3.2. AMFE: anélisis modal de fallos y efectos. Andlisis causa/raiz

7.4.

7.5.
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Sistemas de notificacion y registro
7.4.1.
7.4.2.  Sistemas de notificacion y registro de eventos adversos
Segundas y terceras victimas

Sistemas de notificacion y registro

7.5.1.  Los profesionales de la salud ante los efectos adversos
7.5.2.  La trayectoria de recuperacion y el apoyo emocional
7.5.3.  Elimpacto en la imagen corporativa

Maddulo 8. Gestidn de los servicios centrales

8.1.

8.2.

8.3.

Servicio de admision y documentacion clinica

8.1.1.  Admision y gestion de camas
8.1.2.  Documentacion clinica: archivos de historias clinicas
8.1.3.  Informatizacion y digitalizacion de los archivos
8.1.4.  Transmision de la informacion e informes
Gestion de servicios de radiodiagnostico
8.2.1.  Planificacion y organizacion del servicio de radiodiagndstico.
Estructura y circuitos
8.2.2.  Proteccion radiologica. Seguridad radiologica para el paciente
y profesionales
8.2.3.  Recursos humanos y materiales. Diferencias entre colectivos y funciones
8.2.4.  Tecnologia en los servicios de Radiodiagndstico. Digitalizacion y gestion

de la informacion
Gestion de laboratorio

8.3.1.  Organizacion y funcionamiento del laboratorio. Estructura fisica,
organizacion y circuitos

8.3.2.  Tipos de laboratorios: Bioquimica, Hematologia, Microbiologia, Anatomia
Patoldgica, Genética

8.3.3.  Recursos humanos y materiales. Recomendaciones, funciones y
competencias. La tecnologia

8.3.4. Técnicas y tratamiento de muestras biologicas. Estandares de calidad

8.3.5. Bioseguridad en laboratorios. Prevencion de riesgos bioldgicos y quimicos

8.3.6.  Gestion de residuos en laboratorio. Clasificacion y eliminacion
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8.4.  Gestion de Farmacia y Atencion Primaria

8.4.1.  Planificacion y organizacion del servicio de Farmacia. Estructura fisica,
organizacion y circuitos
8.4.2.  Gestion, trazabilidad y unidosis. Botiquines unidades

8.4.3.  Recursos humanos y materiales. Diferencias entre colectivos y funciones

8.4.4. Lagestion de los pacientes ambulatorios en una farmacia hospitalaria ]
8.4.5. Las salas blancas y otros gabinetes especializados dentro de estos servicios
8.4.6.  Farmacia de atencion primaria
8.5.  Gestion de la hosteleria, servicios comunitarios y voluntariado
8.5.1.  Organizacién y funcionamiento de la hosteleria hospitalaria
8.5.2.  Servicios complementarios; tv, biblioteca de pacientes, payasos en el
hospital, aulas hospitalarias, etc.
8.5.3.  Elvoluntariado en el hospital. Tipo, ventajas y regulacion. Planes de
promocion de voluntariado
Mddulo 9. Gestion de los servicios transversales y primarios
9.1.  Atencion Primaria en salud
9.1.1.  Legislacion, estructuras basicas, el equipo de Atencién Primaria.
Planificacion, organizacion y funcionamiento
9.1.2. Capacidad resolutiva de Atencién Primaria. Evidencia cientifica de su
capacidad. Indicadores de funcionamiento del Atencién Primaria
9.1.3.  Atencion a la comunidad: programas de salud
9.1.4.  Atencion urgente y atencion continuada. Modelo Punto de Atencion
Continuada (PAC) y modelo servicios especiales de urgencias
9.2.  Gestidn clinica en Atencion Primaria
9.2.1.  Modelos de gestion
9.2.2.  Modelos de autogestion
| ——

9.2.3.  Coordinacion con atencion especializada y servicios sociales. Derivacion y
continuidad asistencial

9.3.  Atencién domiciliaria
9.3.1.  Atencién domiciliaria desde Atencién Primaria
0.3.2.  Pruebas especiales desde Atencion Primaria




9.4.

9.5.

Gestion del paciente complejo y crénico
9.4.1.  Estratificacion poblacional. Piramide de Kaiser

9.4.2. Gestion de grupos de poblacion en riesgo. Control de la enfermedad
compleja y/o cronica en el domicilio

9.4.3.  Cronicidad y atencion socio sanitaria

Empoderamiento del paciente

9.51. Modelo de paciente activo

9.5.2.  Programa de educacion en autocuidados

9.5.3.  Elempoderamiento del paciente y la aportacion enfermera

Moadulo 10. Gestion de servicios ambulatorios

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Gestion de servicios de atencion ambulatoria

10.1.1. Organizacion y funcionamiento del hospital de dia médico
10.1.2. Gestion del hospital de dia quirtrgico

10.1.3. Gestion del hospital de dia oncohematoldgico

10.1.4. Gestion de Consultas Externas y centros de especialidades
Gestion de las emergencias extrahospitalarias

10.2.1. Evolucion historica. Modelos

10.2.2. Centros coordinadores de emergencias

Recursos e indicadores

10.3.1. Recursos humanos y competencias. Equipo implicado

10.3.2. Indicadores de calidad de urgencias y emergencias. Coordinacion con el
resto de dispositivos de la red asistencial

Catastrofes

10.4.1. Plan de catdstrofes y emergencias

10.4.2. Gestionar una catastrofe

Modelos de atencion domiciliaria

10.5.1. Tiposy conceptos en hospitalizacion domiciliaria

10.5.2. Criterios de seleccion de pacientes

10.5.3. Calculo y gestion de los recursos humanos y materiales

10.5.4. Los cuidados paliativos en el domicilio. Técnicas y seleccion de pacientes
10.5.5. Gestion del acompafiamiento a la familia y del duelo

10.5.6. La gestion de la sobrecarga del cuidador principal. Claudicacion familiar
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Médulo 11. Toma de decisiones en gestion

11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

Toma de decision

11.1.17.
11.1.2.
11.1.3.

La decision como proceso organizativo
Fases del proceso de decision
Caracteristicas de toda decision

El proceso de la decision

11.2.1.

11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.
11.2.5.

Proceso de decisién centralizada, Proceso de toma de decisiones
individual, proceso de toma de decisiones en grupo

Principio de factor limitante

Eficacia y eficiencia en los costes en el proceso de la toma de decisiones
Eleccion de la mejor solucion. Priorizacion

Arbol de decisién

Gestion del tiempo, del estrés y de la felicidad

11.3.1.

11.3.2.

Técnicas para la gestion del tiempo, de la agenda personal y la
compatibilidad con la vida personal

Técnicas de control del estrés y para favorecer la felicidad personal y profesion

El liderazgo en el equipo

11.4.1.

11.4.2.
11.4.3.
11.4.4.
11.4.5.
11.4.6.
11.4.7.

Teorias sobre la naturaleza y origen de la autoridad: Concepcion
tradicional o Institucional. Concepcién funcional. Concepcion conductista.
Concepcion integradora

Autoridad y poder, tipos de poder

El liderazgo; componentes del liderazgo, y tipos
Como fabricar un lider

Modelos de liderazgo nuevos

Situacional y lider entrenador

El término de equipo empresarial o staff, esquema Jerarquico funcional,
distintos tipos de equipo empresarial, conceptos de linea y equipo
empresarial; teorias, influencia de las culturas en el liderazgo

La motivacion

11.5.1.
11.5.2.
11.5.8.
11.5.4.

Los agentes motivadores

Motivacion intrinseca y extrinseca

Diferencias entre motivacion y satisfaccion y sus diferentes teorias
Evidencia disponible sobre como motivar a los profesionales
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11.6. Ladelegacion 12.3. Gestion de conflictos

11.6.1. ¢Qué significa delegar? Formas de delegacion formas para evaluar la 12.3.1. Conflictos posibles en organizaciones de salud

delegacion, tareas y funciones no delegables 12.3.2. Estrategias preventivas

11.6.2. Actitudes personales ante la delegacion 12.3.3. La gestién de conflictos
11.6.3. Pautas para una delegacion eficaz 12.3.4. Mediacién
11.7. Entrenamiento directivo 12.4.

11.7.1. Elentrenamiento

La mercadotecnia y las redes sociales

12.4.1. Aproximacion conceptual

11.7.2. Tipos de entrenamiento 12.4.2. Mercadotecnia en los servicios de salud

11.7.3. Beneficios en el ambito organizativo y aplicaciones al sector salud 12.5. La comunicacion en las organizaciones

12.5.1. Sistemas de comunicacion en las organizaciones. Intranet/internet

Méddulo 12. Comunicacion y mercadotecnia en salud

T 12.5.2. La comunicacion especifica en las instituciones de salud. Hospitales
12.1. La comunicacion 12.5.3. Premios de salud. Presentacion de candidaturas

12.1.1. Comunicacion e informacion 12.5.4. Organizacion de Jornadas, Congresos y otros actos docentes

12.1.2. El proceso de la comunicacion 12.5.5. Gestion de la comunicacion en salud

12.1.3. Elementos de la comunicacion 12.5.6. Conflictos externos. Crisis informativas por malas noticias y su gestion

12.1.4. Requisitos de la comunicacion 126,

Relaciones con agentes sociales, usuarios y proveedores
12.1.5. Barreras de la comunicacion

12.6.1. La comunicacion con la ciudadania, asociaciones de pacientes y de

12.1.6. Formas e instrumentos de la comunicacion consumidores usuarios
12.1.7. Comunicacion verbal 12.6.2. La comunicacion con los dirigentes politicos, los propietarios-accionistas
12.1.8. Comunicacion no verbal y los proveedores
12.1.9. Comunicacion escrita 12.6.3. Colaboracion con la industria farmacéutica
12.2. Lasreuniones 12.6.4. Internacionalizacion del sector salud. Turismo de salud
12.2.1. Técnicas para hacer reuniones provechosas 12.7. Responsabilidad social corporativa. Buen gobierno sanitario
12.2.2. Lapreparacion de las reuniones y el tipo de reuniones 12.7.1. Concepto de responsabilidad
12.2.3. Seleccion de participantes 12.7.2. Responsabilidad y ética en las organizaciones
12.2.4. Los comités y comisiones asistenciales y técnicas en hospitales, centros y 12.7.3. Principios y compromisos para desarrollar la responsabilidad social en el
areas de salud sistema nacional de salud
12.2.5. Negociacion 12.7.4. Buen gobierno sanitario
12.2.6. Tipos de estrategias 12.7.5. Buenas practicas de gobierno

12.2.7. Elasertividad
12.2.8. Estrategia ganar-ganar



Maédulo 13. Gestion de la investigacion en salud

13.1. Metodologia de la investigacion: Epidemiologia y disefios de estudios de
investigacion y sesgos

13.1.1. Fundamentos
13.1.2. Epidemiologia y epidemiologia clinica
13.1.3. Principales disefios de estudios en investigacion clinica
13.1.4. Calidad de los estudios: Fiabilidad y validez. Sesgos
13.2. Fuentes de informacion para la investigacion y estrategias de busqueda
13.2.1. Preguntas clinicas de investigacion
13.2.2. Fuentes de informacion
13.2.3. Herramientas de busqueda
13.2.4. Bases de datos
13.3. Lectura critica de articulos
13.3.1. Fases de la lectura critica
13.3.2. Herramientas para la lectura critica
13.3.3. Principales errores
13.4. Proyectos de investigacién: recursos financieros. Desarrollo de productos y patentes
13.4.1. Modelos de investigacion biomédica
13.4.2. Disefio de un proyecto de investigacion
13.4.3. Financiacion de la investigacion
13.4.4. Explotacion de los resultados de investigacion
13.5. Comunicacion y divulgacion de la investigacion
13.5.1. Informes de investigacion
13.5.2. Eleccion de la revista donde publicar
13.5.3. Recomendaciones de estilo
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Médulo 14. Marco legal en salud

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Marco legal en salud

14.1.1. Marco legal en salud

14.1.2. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
14.1.3. Jerarquia normativa

14.1.4. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, leyes nacionales 'y
en América Latina

14.1.5. Programa Nacional de Salud
Método de Kaizen

14.2.1. Piramide de Kaizen

Sistema Nacional de Salud en marco legal

14.3.1. Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud, sus funciones
y atribuciones

14.3.2. Reformas

Derecho meédico y pacientes

14.4.1. Carta de los derechos generales de las médicas y médicos
14.4.2. Carta de los derechos generales de las pacientes y los pacientes
Leyes

14.5.1. Ley General en salud

14.5.2. Ley Federal del procedimiento administrativo

14.5.3. Ley Federal del trabajo

A través de formatos multimedia
como el video o el resumen
interactivo, adquiriras un
aprendizaje ameno, individualizado
y completamente eficiente”
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Objetivos

Esta Maestria se ha disefiado con el fin de favorecer la adopcion de los conocimientos
mas avanzados y relevantes en cuanto a Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial
por parte del alumno en tan solo 19 meses. Durante esta experiencia académica,
ahondara en las vanguardistas estrategias para optimizar los recursos humanos

0 para detectar e incrementar la calidad de los servicios sanitarios ofrecidos. Todo

ello, preservado por una serie de objetivos que garantizaran la completa adquisicion

de estas competencias profesionales.
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Adopta los avances mas recientes

en Gestion Clinica, Direccion Médica
y Asistencial por medio de esta Maestria”

=T
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Objetivos generales

+ Analizar las teorfas y los modelos sobre la organizacion y el funcionamiento de
los sistemas de salud, incidiendo en los fundamentos politicos, sociales, juridicos,
economicos y estructura organizativa de los mismos

+ Mejorar el conocimiento y las competencias profesionales en la gestién en salud
desde la vision de la gestion clinica, conociendo las herramientas metodologicas
practicas para aplicar en las areas criticas de la gestién y direccion de salud tanto
institucionales como del dia a dia

+ Abordar la gestion clinica desde los criterios de eficacia, eficiencia, efectividad,
equidad, rendimiento y rentabilidad y la solucion de problemas mediante
el adecuado uso de los sistemas de informacion

+ Describir los principios de la direccion y gestion clinica que permiten la planificacion,
organizacion, gestion y evaluacion de un centro, servicio o unidad asistencial

+ Mostrar y valorar las iniciativas y experiencias avanzadas de gestion clinica y sanitaria

+ Capacitar al profesional, mediante las habilidades basicas necesarias, para mejorar

la resolucion de problemas y para la toma de decisiones en la gestion clinica
y asistencial diaria




Objetivos especificos

Mddulo 1. La division médica y asistencial en el sistema de salud
+ Aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales
de la salud en lo concerniente a la gestion clinica en forma acorde al marco juridico
del sector sanitario
+ Analizar los principales retos que enfrenta el sistema mexicano y a nivel
internacional, juntamente con el resto de los factores que influyen en la salud publica

Médulo 2. Gestion clinica
+ Aplicar e interpretar el Derecho en salud para contextualizar la gestion clinica a nivel
de la responsabilidad profesional y social

+ Profundizar en los aspectos éticos asociados a la prestacion en salud

Modulo 3. Recursos Humanos en salud
+ Determinar las técnicas, los estilos y los métodos para definir, conducir y liderar las
politicas de gestion de profesionales y del talento en las instituciones de salud

+ Cumplir con los objetivos y garantizar buenos resultados en el area, creando
estrategias para el desarrollo de equipos de trabajo con alto desempefio

Médulo 4. Gestion y evaluacion econdémica
+ Realizar un analisis econémico del funcionamiento de las instituciones de salud y del
comportamiento econémico de los agentes que intervienen en los sistemas de salud

+ Evaluar los impactos del desarrollo econémico de México en la gestion clinica

+ |dentificar las técnicas y los instrumentos mas apropiados para realizar dicha evaluacion
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Mddulo 5. Gestion de la acreditacion y calidad en salud
+ Definir los distintivos y las caracteristicas de los programas de calidad en salud

+ |dentificar los instrumentos de medicion, las normas y los lineamientos
de calidad en México

+ Emplear estas herramientas en la planeacion y el desarrollo de proyectos para la
optimizacién de los procesos organizacionales de la direccién clinica asistencial

Mddulo 6. Gestidn de los servicios especiales y de hospitalizacién
+ Entender el sentido de la evaluacion de las competencias del personal

+ Realizar una evaluacién pertinente y efectiva que permita mejorar los procesos
y optimizar los costes en la organizacion
+ Ejercer un liderazgo gerencial mas efectivo y eficiente
+ Asociar las teorfas y los elementos determinantes del comportamiento individual,

organizacional y de la personalidad como apoyo de la relacion interpersonal del alto
directivo en servicios de salud y hospitalizacion

Mddulo 7. Seguridad del paciente
+ Desarrollar las habilidades requeridas para garantizar la seguridad del paciente

+ Proponer las medidas preventivas y correctivas de acuerdo con los riesgos que
implica el estar dentro de un hospital o unidad de salud

+ Analizar las cuestiones técnicas que implementar para prevenir cualquier tipo
de complicacion, siguiendo la normatividad vigente
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Mddulo 8. Gestidn de los servicios centrales
+ Evaluar la calidad de los distintos tipos de organizaciones y centros de salud

+ Analizar los lineamientos y los enfoques con respecto a la prestacion de servicios
que se manejan dentro de las instituciones

+ Contribuir con la poblacion a un desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable,
mediante la promocion de la salud, en su prevencion y regulacion sanitaria

Maédulo 9. Gestion de los servicios transversales y primarios
+ Aplicar modelos de gestion en areas de Atencion Primaria, coordinando los distintos
servicios que se ofrecen, con el fin de lograr una atencion oportuna y de calidad

+ Introducir actualizados modelos, en un marco de respeto y tolerancia, que favorezca
los aspectos ético asistenciales sobre la dignidad y seguridad de las personas

Médulo 10. Gestidn de servicios ambulatorios
+ Evaluary plantear mejoras organizativas en los servicios de atencion ambulatoria,
emergencias hospitalarias y atencion a domicilio

+ Contribuir a elevar la eficiencia y la calidad de la atencion prestada

Médulo 11. Toma de decisiones en gestion
+ Ejercer un liderazgo que le permita el trabajo en equipo y el logro de objetivos
en las instituciones de salud
+ Proponer técnicas participativas y modelos decisionales para delegar de manera
efectiva la toma de decisiones individuales y grupales

Médulo 12. Comunicacién y mercadotecnia en salud
+ Desarrollar estrategias integrales de comunicacion

+ Utilizar los distintos medios virtuales como herramienta para gestionar conflictos
y establecer o mantener relaciones con usuarios y profesionales en el drea de salud

+ Proponer proyectos de salud, aplicando técnicas asertivas y de negociacion que
permita el logro de objetivos

Mddulo 13. Gestion de la investigacion en salud
+ Desarrollar investigacion en el area clinica, aplicando los conceptos y elementos
que constituyen el proceso de investigacion cientifica al campo de la salud

+ Dotar de mayores herramientas al drea de la investigacion para optimizar
su gestion directiva

Mddulo 14. Marco legal en salud
+ Explicar el marco legal de las instituciones de salud

+ Ahondar en las diferentes leyes y los reglamentos que rigen la actividad médica
+ Garantizar el acceso a servicios médicos integrales, oportunos y de calidad

+ Detectar las necesidades de las personas para hacer un empleo eficiente, honesto
y transparente de los recursos
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‘ ‘ Alcanza tus objetivos y metas profesionales

gracias a las competencias que adquiriras
egresandote de esta Maestria 100% online”
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Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse

en un experto.
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Sigue los objetivos generales y especificos
que TECH ha disenado para esta Maestria

y encuentra un relevante desarrollo de tus
competencias profesionales en este campo”
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Competencias generales

+ Determinar las herramientas y recursos de gestion clinica y de salud, favoreciendo
la mejor calidad asistencial posible y la gestion 6ptima de los recursos asistenciales
disponibles, incluyendo tanto costes sociales como economicos, con la base
de la continuidad asistencial

+ Mejorar la atencion a la complejidad y cronicidad mediante la adquisicion de la
informacion necesaria sobre la interrelacion y coordinacion con el area de salud

+ Incorporar las novedades sobre los contratos programa en un area de salud

+ Disenar los presupuestos y el posterior control del gasto, valorando e interpretando
resultados financieros y socioeconémicos de los diversos procesos clinicos

+ Evaluar la division médica y asistencial con criterios bioéticos y de buen gobierno
de salud, de forma multidisciplinar e interdisciplinar

+ Realizar las funciones de gestor sanitario, generando la reflexion critica
individual y colectiva de cada estilo de trabajo, propio y en equipo en el entorno
organizativo en salud

+ Adquirir los fundamentos y principios de economia de la salud aplicados a las areas
de la gestion clinica, de talentos y econdmica

+ Desarrollar una gestion actualizada de los pacientes con los principales
elementos y sistemas de la gestion de calidad asistencial y la seguridad
clinica, mejorando la satisfaccién y fidelidad tanto de las personas como
de los profesionales que las atienden
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+ Definiry usar los conceptos basicos de gestion clinica y asistencial para la
organizacion de los diversos servicios de hospitalizacion, servicios centrales,
servicios especiales y servicios de apoyo hospitalarios

+ Describir los agentes en el ambito de la salud y sus relaciones actuales y futuras
con los profesionales de la salud y, especialmente, con los médicos

Actualiza tus competencias con la
metodologia tedrico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

Cursar esta Maestria es una excelente opcion para desarrollarse profesionalmente en el
ambito de la gestion y la direccion sanitaria. En esta linea, el alumno perfeccionara sus
capacidades para dotar a los centros clinicos de una vanguardista organizacion que

optimice la coordinacion entre los equipos Y, por ende, la atencion al paciente. Todo ello, . o Y
. . , . . . . , lh;,'ll.. T .. !
siguiendo una metodologia educativa de primer nivel, flexible y 100% en linea. N Mo, _ t ; FAN
L) | i
i o j
’h:;’
— :_.-'
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Esta Maestria de TECH es unica no solo
f por la calidad de los contenidos ofrecidos,

sino también por su excelente y flexible

metodologia de aprendizaje 100% en linea”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el alumno tendra acceso a los mejores
materiales didacticos del mercado. Todos ellos, ademas,
concebidos con un enfoque eminentemente profesionalizante,
es decir, que permiten al alumno comenzar a trabajar como
gestor clinico inmediatamente después de su titulacion. Es
todo un lujo que, solo estudiando en TECH, es posible.

La mejor institucion

Estudiar en TECH Universidad Tecnologica supone una apuesta
de éxito a futuro, que garantiza al alumno una estabilidad
profesional y personal. Gracias a los mejores contenidos
académicos, disponibles de forma 100% en linea, el alumno se
asegura la mejor especializacion en Gestion Clinica, Direccion
Médica y Asistencial del mercado. Y todo ello, desde casay sin
renunciar a su actividad profesional y personal.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendrd una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagogicos 100% en linea

TECH Universidad Tecnolodgica pone al alcance de los estudiantes
de esta Maestria la Ultima metodologia educativa en linea, basada
en una tecnologfa internacional de vanguardia, que permite
estudiar sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir
ninguna competencia indispensable en la alta direccion sanitaria.

Educacion adaptada al mundo real

Esta institucion académica le proporcionara al alumno

los actualizados métodos organizativos y las sofisticadas
estrategias de gestion clinica para desarrollar eficazmente su
trabajo en un entorno marcado por la constante evolucion.

En dicha linea, recibira también una serie de habilidades que
perfeccionaran su liderazgo y sus capacidades comunicativas
para generar un ambiente profesional de primer nivel.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion
oficial de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma
optativa hasta otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea,
podra certificarse.
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Mejorar tus habilidades directivas

TECH es mas que consciente de que Unicamente con los
conocimientos sanitarios no basta para erigirse como un
gestor clinico de prestigio. Por esta razon, esta Maestria busca
mejorar las habilidades directivas de los alumnos a partir de
un recorrido completo por todas y cada una de las areas a las
que tendra que hacer frente en su desarrollo profesional, desde
la gestion de los recursos humanos y economicos hasta la
elaboracion de estrategias comunicativas y de mercadotecnia.

Especializacion integral

En TECH Universidad Tecnoldgica, el profesional adquirira
una vision global en la gestion clinica de centros tanto
privados como publicos. Asi conocera como gestionar
aspectos econémicos, financieros y sociales de las
instituciones sanitarias, convirtiéndose, por tanto, en un
activo de primer nivel.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Cursando este programa de TECH, el alumno tendra acceso a
una comunidad de élite, conformada por alumnos de diferentes
partes del mundo, grandes instituciones hospitalarias'y
profesores a la vanguardia sanitaria: la comunidad TECH.
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Salidas profesionales

El perfil de alumno que se inscribe en esta Maestria en Gestion Clinica, Direccion
Meédica y Asistencial es el de un profesional con inquietud y dotes para dirigir y
gestionar los recursos sanitarios. Gracias a este programa, estara en disposicion
de identificar cudles son las estrategias mas efectivas y actualizadas para
optimizar el funcionamiento de distintas areas de la salud, convirtiéndose asi en
un directivo de alto calibre.

74 pgraa//ng -
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Cursa esta Maestria y situate
como el gestor sanitario de primer
nivel que siempre has querido ser”
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Perfil profesional

El alumno de esta titulacion sera un profesional con amplias competencias para
desempefiar sus funciones gestoras y directivas con un excelente nivel en aquellas
instituciones sanitarias que requieran sus servicios. Para posibilitarlo, dispondra de
unas habilidades que le permitiran discernir cuales son las estrategias mas apropiadas
para optimizar el funcionamiento de distintos ambitos de la salud.

En un sentido similar, adquirira una serie de conocimientos en materia de mentoria y
liderazgo que le ayudaran a dirigir de forma eficiente los equipos de trabajo, asi como a
incentivar la motivacion de los profesionales que forman parte de los mismos.

En consecuencia, esta Maestria es una excelente herramienta para que el alumno
asimile las mejores habilidades en cuanto a Gestion Clinica, Direccion Médica y
Asistencial desde una perspectiva global, situdndose como un profesional de referencia
en este campo.

Perfil investigativo

El profesional, una vez finalizada su Maestria, tendrd la oportunidad de destinar
su trayectoria profesional hacia el campo de la investigacion en Gestion Clinica,
Direccion Médica y Asistencial, trabajando activamente en la busqueda de
actualizados procedimientos que ayuden a perfeccionar el funcionamiento de
distintas dreas sanitarias.
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Perfil ocupacional y campo de accién

Tras obtener los objetivos académicos planteados en esta Maestria, el alumno contara
con las capacidades requeridas para mejorar y optimizar la operatividad de diferentes
ambitos pertenecientes al sistema sanitario, ayudando de forma activa a perfeccionar
los servicios que reciben los pacientes.

El egresado de TECH en Gestion Clinica, Direccién Médica y Asistencial estara
preparado para desempefiar los siguientes puestos de trabajo:

+ Director de clinicas sanitarias
+ Director de distintas areas hospitalarias

+ CEO de clinicas privadas

Matriculate en esta Maestria y
perfecciona tus oportunidades de
ocupar un puesto de trabajo como
director de diferentes areas sanitarias”
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier
profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario
complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de
adquirir las competencias en la Maestria, podra aprender idiomas de un modo

sencillo y practico.
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TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria de forma ilimitada y gratuita”



tecn 40]ldiomas gratuitos

En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma

que poseemos.

TECH ofrece los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las Ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accién y el enfoque de adquisicion de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprenderd, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”

pronunciacion
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas
en la maestria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCRL A1,A2,
B1,B2, C1yC2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.




Metodologia |49 tecn

Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Requisitos de acceso y proceso de admision |

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en
todo el pais. Podras comenzar la Maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar
la documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para
TECH es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen

retrasos, ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Gestion Clinica, Direccion Médica
y Asistencial es necesario haber concluido una Licenciatura en Médico cirujano,
Médico Cirujano y Partero, Médico Naval y Médico Cirujano y Homedpata. En caso
de que el alumno no cuente con un titulo en el area mencionada, debera acreditar
documentalmente que cuenta con un minimo de 2 afos de experiencia en el area.
Puede consultar requisitos establecidos en el Reglamento de TECH.

Proceso de admision

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relaciéon académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con
un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a través
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos 'y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta

Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en
vigor en el momento en que los envias.

Ingresa al programa de maestria de forma
rapida y sin complicarte en tramites
administrativos. Para que empieces a
capacitarte desde el primer momento”




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado
+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado
+ Copia digitalizada del titulo legalizado
En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestiglies que todos los
documentos gue nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones a
maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que el
plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.
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Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Gestion Clinica,
Direccion Médica y Asistencial obteniendo un titulo universitario valido por la
Secretaria de Educacién Publica, y si gustas, la Cédula Profesional de la Direccion
General de Profesiones.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Gestion Clinica, Direccion Médica
y Asistencial, obteniendo un reconocimiento universitario oficial valido tanto en tu pais
como de modo internacional.

Los titulos de la Universidad TECH estan reconocidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo
Nacional, con fecha 10 FEBRERO de 2023 y nimero de acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios (RVOE): 20230349.

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Gestidn Clinica, Direccion Médica y Asistencial

Para mas informacion sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacion: Maestria en Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial
N° de RVOE: 20230349

Fecha de RVOE: 10/02/2023

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 19 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
TECH Universidad realizara todas las gestiones oportunas ante las diferentes
administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio*:
* Titulo de la Maestria
* Certificado total de estudios

* Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
péngase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad se hara cargo de todos los tramites.

[}
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Otorga el presente

GRADO

D/Dfia______ condocumento deidentificacionn°_______
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MAESTRIA

en
Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial
Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacién Publica,
segun Acuerdo N°. 20230349 en virtud de que demostré cumplir con los estudios

correspondientes y aprobé conforme titulacion automatica el 10 Febrero 2023.

A 28 de abril de 2021

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

codigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/011387696/recursos/documentos/acuerdo-20230349-maestria-gestion-clinica-direccion-medica-asistencial.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe

te C h universidad
tecnoldgica

Maestria
Gestion Clinica, Direccion
Médica y Asistencial

N° de RVOE: 20230349
Fecha de RVOE: 10/02/2023
Modalidad: 100% en linea
Duracién: 19 meses



Maestria =,

Gestion Clinica, Direccion %

Medica y Asistencial

N° de RVOE: 20230349

EDUCACION SUPERIOR
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