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Presentacion

La Direccion Logistica y Operaciones es fundamental dentro de cualquier empresa,
sobre todo cuando nos encontramos en un mundo tan globalizado como el actual.

Su funcionamiento es esencial para el buen desempefio de una organizacion, ya que
las decisiones que se tomen afectaran directamente las estrategias de operaciones y
los resultados, lo que conlleva una gran responsabilidad. Por ello, este programa se ha
desarrollado pensando en su utilidad para los directivos en el area, que deben contar
en su haber con unas destrezas especificas que les permitan adaptarse de manera
rapida a los constantes cambios y tomar las decisiones adecuadas que lleven al éxito
ala empresa.
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@ @ Conoce todos los procesos involucrados

en la gestion logistica para logar mayoras
beneficios en una empresa”



tecn 06| Presentacion

Un director de logistica y operaciones debe ser capaz de encontrar una o varias
ventajas competitivas para la compafiia, diferenciandose de la competencia. De

esta forma, el departamento recibe la materia prima y la transforma en un producto
elaborado y con un valor agregado. Luego, entra en juego la parte logistica, la cual se
encarga de planificar y gestionar el flujo de esos materiales de una manera eficaz entre
los proveedores y los clientes finales.

Por esta razon, es fundamental contar con directores capaces y que conozcan todos
los procesos que intervienen en el departamento. También, es importante conocer
como los sistemas y proyectos de tecnologia mejoran la produccion y el proceso
logistico. Con la Maestria en Direccion Logistica y Operaciones se ampliaran estos y
otros conceptos de vital interés para la carrera profesional de los estudiantes.

A'lo largo de todo el programa, los profesionales desarrollaran sus capacidades para
elaborar estrategias que optimicen el servicio de atencion al cliente y mejoren la
rentabilidad de una empresa a nivel nacional e internacional. Se trata por tanto de una
experiencia inmersiva en la que el alumno se enfrentara a posibles situaciones reales
gue pueda experimentar en su labor diaria, aprendiendo a solventarlas de forma éptima.

Asi, se abordaran diversos temas los cuales son claves para este sector. Con respecto a
la gestion, el programa profundizara en los procedimientos para establecer criterios de
decision sobre peticiones de ofertas y la firma de contrato de servicios logisticos.

Por otro lado, esta Maestria ha sido creada especialmente pensando en las
necesidades actuales de las empresas, y esta enfocada en la mejora profesional de los
estudiantes, ya que los prepara para alcanzar la excelencia en la Direccion Logistica y
de Operaciones. Todo ello, impartido en modalidad no escolarizada (online) que da la
oportunidad al alumno de estudiar a su ritmo, donde y cuando quiera.




Presentacion | 07 tech

TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria Direccion Logistica y Operaciones
en un formato 100% en linea, con titulacion directa y un programa disefiado para
aprovechar cada tarea en la adquisicion de competencias para desempefiar un papel
relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa, el estudiante tendra acceso
al estudio de idiomas extranjeros y formacién continuada de modo que pueda potenciar
su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con los egresados de otras
universidades menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional,
relacionandose con los mejores y formando parte de la nueva generacion de futuros
directores capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Organiza diferentes departamentos
de la empresa, poniendo especial
énfasis en la logistica para mejorar el
rendimiento operativo”
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Plan de Estudios

Actualmente nos encontramos en un momento en donde todos los sectores
empresariales se encuentran en crecimiento, por lo que es fundamental contar
con programas que ayuden a desarrollar habilidades de liderazgo para competir
con otros profesionales a nivel internacional. Por ello, la presente Maestria dotara
al estudiante de un conocimiento empirico actualizado y le ayudara a convertirse
en un directivo de éxito.
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Adapta el programa a tus necesidades y gestiona
tu ritmo de estudio gracias a la modalidad Online
que ofrece esta Maestria”
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El programa de la Maestria se imparte en formato 100% online, permitiendo que el
estudiante decida el mejor momento del dia para realizar sus clases. Asi, no se encuentra
sujeto a horario rigidos y no pondra en pausas sus actividades laborales y personales.
Este programa, que se desarrolla a lo largo de 20 meses, pretende ser una experiencia
Unica y estimulante que siembre las bases para el éxito profesional.

Durante los 10 médulos del programa, el estudiante analizara multitud de casos practicos
mediante los escenarios simulados planteados en cada uno de ellos. Ese planteamiento
practico se completara con actividades y ejercicios, acceso a material complementario,
videos in focus, videos de apoyo, clases magistrales y presentaciones multimedia, para
hacer sencillo lo mas complejo y establecer una dindmica de trabajo que permita al
estudiante la correcta adquisicion de competencias.

Realiza una gestion estratégica de las
compras, aplicando las herramientas
adecuadas para una operacion
exitosa”

Modulo 4

Moédulo 6

Modulo 7

Moddulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Visién empresarial

Organizacion de la produccion, aprovisionamiento y almacenes

Organizacién de la logistica

Direccion de operaciones: planificacion, fabricacion y almacenes

Direccion de operaciones: cadena de suministro y logistica

Direccion de operaciones: gestion estratégica de compras

Direccion de operaciones: calidad

Planificacion estratégica y gestion de proyectos tecnoldgicos de informacion
Gestion de cadena de suministro financiero

Estrategia operativa y metodologias de gestion eficientes
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Dénde, cudpdo Y CSr1o Se 1mparte

Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente mediante
su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para
hacerlo offline bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos, en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podré cursar la Maestria a través de sus 10 maédulos, de forma autodirigida
y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para aprovechar al maximo el
tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las necesidades del alumno.

Este programa te ayudara a construir
un nuevo camino profesional.; Estas
listo para dar el paso?
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Mddulo 1. Vision empresarial 1.8.  Comunicacion horizontal y vertical

T ) 1.8.1.  Comunicacion Horizontal
1.1, Misidn, vision, valores corporativos

N 1.8.2.  Comunicacion Vertical
1.1.1. Mision, vision y valores
1.8.3.  Comunicacion mandos directivos
1.9. Costes
1.9.1. Contabilidad de costes
1.9.2. Diferencias entre gasto, compra, inversion, pago y coste

1.9.3. Tipologiay clasificacion de los costes

1.1.2.  Relacion de los mismos con las funciones del Director de Operaciones
1.1.3.  Ejemplos la mision, vision y valores en las principales empresas

1.2 Organizacion empresarial: departamentos clave
1.2.1.  Detalle de los principales departamentos
1.2.2. Organos de gobierno . .,
1.2.3. Influencia del director de Operaciones en los departamentos 110, Sistemas de Informacion

1.70.1. Concepto de Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM)

1.3.  Organizacion comercial: comercial y administracion comercial o . - )
1.10.2. Caracteristicas del Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM)

1.3.1.  Departamento Comercial ) B ) B .
1.10.3. Lainformacion en el Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM)

1.11. Industria 4.0 a corto - medio plazo
1.11.1. Macrodatos
1.11.2. Internet de las cosas (IoT)
1.11.3. Fabricacion aditiva

1.3.2.  Departamento de Administracion Comercial

1.3.3.  Coordinacion entre drea comercial y resto de la empresa
1.4.  Organizacion industrial y logistica

1.41. Departamento de Organizacion Industrial

1.42. Departamento de Logistica Interna )
1.4.3. Departamento de Logistica Externa 112, Industria 4.0 a largo plazo
1.12.1. Aprendizaje Automatico

1.5, Funciones y competencias directivas o )
1.12.2. Robdtica colaborativa

1.5.1. Departamento que dirige el Director de Operaciones

152, Funciones de un Director de Operaciones 1.12.3. Realidad aumentada, virtual y ciberseguridad

1.53. Enfoque en Competencias Médulo 2. Organizacion de la produccién, aprovisionamiento y almacenes
1.6. Liderazgo

2.1.  Estructuray tipos de produccién

1.6.1.  Definicion de liderazgo
1.6.2. Teorias de Liderazgo
1.6.3. Estilos de Liderazgo

2.1.1.  Sistemay estrategias de produccion
2.1.2.  Sistema de gestion de inventario

o : 2.1.3.  Indicadores de produccion
1.6.4. Laestructura organizacional y el liderazgo

- . - _ 2.2.  Estructura, tipos, canales de venta
1.7.  Gestién de Recursos Humanos y Equipos. Prevencion de Riesgos Laborales

2.2.1.  Estructura de Ventas: Organizacion, canales y sector
2.2.2.  Estructura de Ventas: Oficinas y grupos de ventas

1.7.1.  Gestion de Recursos Humanos
1.7.2.  Gestion de equipos

., ) 2.2.3.  Determinacion de una estructura de ventas
1.7.3.  Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

2.3.  Estructuray tipos de aprovisionamiento
2.3.1.  Funcion del aprovisionamiento
2.3.2.  Gestion de aprovisionamiento
2.3.3.  Proceso de decision de la compra



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Disefio de plantas de produccion

2.4.1.  Arquitectura industrial y distribucién en planta
2.4.2.  Tipos basicos de la distribucion en planta
2.4.3. Caracteristicas para una distribucion en planta adecuada
Disefio de almacenes

2.51. Disefio avanzado de almacenes

2.5.2.  Recogery clasificar

2.53.  Control de flujo de materiales

Disefio de procesos

2.6.1.  Definicion del disefio de procesos

2.6.2.  Principios del disefio de procesos

2.6.3.  Modelado de procesos

Asignacion de recursos

2.7.1. Introduccion a la asignacion de recursos
2.7.2.  Gestion de proyectos

2.7.3.  Distribucion de recursos

Control de las operaciones industriales

2.8.1.  Control de procesos y sus caracteristicas
2.8.2.  Ejemplos de procesos industriales

2.8.3.  Controles industriales

Control de las operaciones de almacén

2.9.1. Operaciones de almacén

2.9.2.  Control de inventario y sistemas de ubicacion
2.9.3. Técnicas de gestion de almacenamiento
Operaciones de Mantenimiento

2.10.1. Mantenimiento industrial y tipologia

2.10.2. Planificacion del mantenimiento

2.10.3. Gestion de mantenimiento asistido por ordenador
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Méddulo 3. Organizacion de la logistica

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Introduccion a los Sistemas Logisticos

3.1.1.  Introduccion al sistema logistico

3.1.2.  Disefio de sistema logistico

3.1.3.  Sistemas de informacion logistica

Tipologias de la Cadena de Suministro (SCM)

3.2.1.  Cadena de suministro

3.2.2. Beneficios de la gestion de la cadena de suministro
3.2.3. Gestion logistica en la cadena de suministro
Logistica interna

3.3.1.  Célculo de necesidades

3.3.2. Tipologia de almacenes en un sistema justo a tiempo (JIT)
3.3.3.  Suministros de fabricacion DOUKI SEISAN

3.3.4.  Manipulacion de materiales ajustados

Distribucion y transporte

3.4.1.  Funciones de la distribucién y el transporte

3.42.  Tipos de redes de distribucion

3.4.3. Disefio de una red de distribucion

Control de las operaciones logisticas

3.5.1. Sistema logistico

3.5.2.  Beneficios del control de las operaciones logisticas
3.5.3.  Tablero de control de las operaciones logisticas
Interacciones de la Cadena de Suministro con todas las areas
36.1. Areas a considerar en la interaccion

3.6.2. Interrelaciones en Cadena de Suministro (SCM)
3.6.3.  Problemas de integracion en Cadena de Suministro (SCM)
Costes de la logistica

3.7.1. Costes a considerar segun area

3.7.2.  Problemas de los costes logisticos

3.7.3.  Optimizacion de costes logisticos
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3.8.  Sistemas de Informacion
3.8.1.  Mapa de sistemas base
3.8.2.  Tipologia de sistemas de informacion I
3.8.3.  Sistemas de informacion en la cadena de suministro

Mddulo 4. Direccion de operaciones: planificacion, fabricacion y

almacenes L

4.1, Prevision de la Demanda
4.1.1.  Sistema de Planificacion y Control de Produccion
4.1.2.  Demanday tipos de demanda
4.1.3.  Prevision de la demanda y metodologia

4.2.  Planificacion de recursos y de fabricacién. Capacidad
4.2.1.  Planificacion agregada de produccion
4.2.2.  Sistema de planificacién maestra de produccion
4.2.3.  Sistema de planificacién aproximada de capacidad

4.3.  Secuenciacion i
4.3.1.  Planificacion de requerimientos de materiales

4.3.2. Planificacion de requerimientos de capacidad

&
-

L mw!!“”!!:

4.3.3.  Planificacién de recursos de Fabricacion (MRPII)
4.4.  Preparacion de fabricacion
4.4.1.  Sistema de lanzamiento y control de actividades de produccion
4.4.2.  Programacion de la produccion
4.4.3. Secuenciacion. Control de produccion.
4.5, Control del Mantenimiento
4.5.1.  Control de mantenimiento
4.5.2.  Ciclo de control de mantenimiento
45.3. Disefio de un plan de mantenimiento
4.6.  Produccion en modelo Lean

4.6.1.  Introduccioén al modelo de produccién Lean
4.6.2. Estructura
46.3. Técnicas

— wodipad = Rursl



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411.

412

Mddulo 5. Direccion de operaciones: cadena de suministro y logistica

5.1.

Metodologia Lean Warehouse

47.1.  Fundamentos

4.7.2.  Sistemas manejo de inventario

4.7.3. Radiofrecuencia en disefio de almacenes
Disefo y gestion de almacenes

4.8.1. Disefio avanzado de almacenes

4.8.2.  Recogery clasificar

4.8.3. Control de flujo de materiales

Costes en fabricacion

49.1. Costes de produccion

492  Otros costes generales de fabricacion
493. Sistemas de costes

Costes en almacenes

4.10.7. Introduccion a los costes de almacenaje
4.10.2. Clasificacion de costes de almacenaje
4.10.3. Valoracion de los inventarios

Sistemas de Informacion en Planificacion y Fabricacion

4.11.1. Sistemas de informacion generales

4.11.2. Sistemas de informacion en planificacion y fabricacion

4.11.3. Opciones de mercado
Sistemas de Informacion en Almacenes
412.1. Sistemas de informacion en almacenes

4.12.2. Tecnologias de la informacién en almacenes

4.12.3. Opciones de mercado

Disefio y gestion de la cadena de suministro

51.1. Introduccion a la cadena de suministros: componentes, caracteristicas y

funciones
5.1.2. Disefio de la cadena de suministro
5.1.3. Gestion de la cadena de suministro

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0.
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Aspectos clave de la cadena de suministro

5.2.1.  Evolucion de la cadena de suministro

5.2.2.  Aspectos clave de la cadena de suministro
5.2.3.  Evaluacion de escenarios

Disefio estratégico de la planificacién a lo largo de la cadena de suministro
53.1. Disefio estratégico de la cadena de suministro
5.3.2.  Planificacion de la cadena de suministro
5.3.3. Metodologia para el disefio estratégico de la cadena de suministro
Preparacion de pedidos

5.4.1. Introduccion a la preparacion de pedidos
5.4.2. Consideraciones basicas para la preparacion de pedidos
54.3. Fases de preparacion de pedidos

Gestion de los recursos. Capacidad, calendarios

551. Gestion de recursos y capacidades

5.5.2.  Técnicas para la gestion de recursos

5.5.3. Calendarios

Planificacion logistica externa

5.6.1. Introduccion a la logistica integral

5.6.2. Importancia de la planificacion logistica

5.6.3. Claves de la planificacion logistica

Logistica inversa y sostenibilidad

5.7.1.  Desarrollo sostenible

57.2. Logisticainversa

5.7.3.  Logistica verde

Distribucion logistica internacional

5.8.1. Plataformas logisticas a nivel internacional
5.8.2.  Operador de transporte internacional

5.8.3.  Centros de distribucion

Servicio al cliente

59.1. Metodologias

59.2. Indicadores

5.9.3. Relacion con la logistica
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510. Metodologia de Logistica Lean
5.10.1. Fundamentos Lean con aplicacion en logistica internacional.
5.10.2. Principales implicaciones y requerimientos.
5.10.3. Otras metodologias de mejora de procesos.
5.11. Costes
511.1. Proyecto de Mejora de costes
5.11.2. Etapas
511.3. Caso practico
512. Sistemas de Informacion
5.12.1. Caso Amazon
512.2. Integracion con Amazon
512.3. Flujo de mensaje

Mddulo 6. Direccion de operaciones: gestion estratégica de compras

6.1.  Gestion estratégica de compras
6.1.1.  Gestion estratégica: beneficios y modelos
6.1.2. Gestion estratégica de compras y sus factores
6.1.3.  Estrategia de compras
6.2.  Gestion eficiente en los procesos de compras
6.2.1. Estrategias Lean de compras
6.2.2.  Subcontratacion en la administracion de la cadena de suministro.
6.2.3.  Aplicacion de abastecimiento Lean
6.3. Disefio de la estrategia de compras
6.3.1.  Externalizacion.
6.3.2.  Subcontratacion de procesos.
6.3.3.  Globalizacion.
6.3.4.  Deslocalizacion.
6.4.  Subcontratacion
6.4.1. Modelos y procesos de compras.
6.4.2.  Modelos de segmentacion.
6.4.3. Rol del aprovisionamiento electronico

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Aprovisionamiento estratégico

6.5.1.  Seleccion de proveedores y estrategia.

6.5.2.  Generacion de valor desde el aprovisionamiento estratégico.

6.5.3.  Operadores logisticos en aprovisionamiento.

Gestion del transporte y la distribucion

6.6.1.  Coordinacion entre transporte y almacenaje.

6.6.2. Zonas de actividades logisticas (ZAL).

6.6.3.  Normativas y convenios del transporte aéreo y terrestre de mercancias.
Cadena Global de Suministro

6.7.1. Introduccion y clasificacion de la complejidad de las cadenas de
suministro

6.7.2.  Areas de oportunidad en las cadenas de suministro globales
6.7.3.  Tendencias en las cadenas de suministro globales

Gestion de las importaciones

6.8.1.  Aduanas, procesos de exportacion e importacion.

6.8.2. Instituciones y acuerdos de comercio internacional.

6.8.3.  Legislacion aduanera.

6.8.4. Direccion de plantas y compras internacionales.

Términos de comercio internacional (Incoterms) y gestion documentaria internacional
6.9.1.  Exportacion o implantacion.

6.9.2.  Elcontrato de agencia, distribucion y compraventa internacional.
6.9.3. La propiedad industrial e intelectual.

6.9.4.  Clasificacion arancelaria

Formas y medios de pago internacional

6.10.1. La eleccién del medio de pago.

6.10.2. El credito documentario.

6.10.3. Garantia bancaria y crédito documentario.

Costes de la gestion estratégica de compras

6.11.7. Cadena de valor

6.11.2. Costes de aprovisionamiento

6.11.3. Valoracion de existencias
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6.12. Sistemas de Informacién
6.12.1. Datos maestros
6.12.2. Procesos
6.12.2. Intercambio de Datos Electronicos (EDI)

Modulo 7. Direccion de operaciones: calidad

7.1, Principios de estadistica aplicados al control de calidad
7.1.1.  Introduccion
7.1.2.  Medidas de tendencia central
7.1.3.  Medidas de dispersion
7.2.  Definicién operativa de defecto
7.2.1.  Evolucion de la calidad en la administracion de cadenas de suministro
7.2.2.  Definicion, control y catalogacion de defectos
7.2.3.  Criterios de aceptacion o rechazo del producto
7.3.  Conceptos basicos de control
7.3.1.  Definiciones
7.3.2. Norma ISO 9001
7.3.3.  Requisitos de Norma ISO 9001
7.4.  Graficos de control por variables y atributos
7.4.1.  Control por variables y por atributos
7.4.2.  Graficos de control
7.4.3. Grafico OC
7.5.  Inspeccion por muestreo
7.5.1.  Tipologias
7.5.2.  Metodologia
7.5.3.  Tamafio de la muestra
7.6. Capacidad de procesos
7.6.1. Estadistica asociada
7.6.2. Variabilidad
7.6.3. Indices de capacidad del proceso
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7.7.

7.8.

7.9.

Mddulo 8. Planificacion estratégica y gestion de proyectos tecnologicos

Metodologia Six sigma y estrategias
7.7.1.  Definicién

7.7.2. Metodologia

7.7.3.  Estructura

Costes

7.8.1.  Tipos de estudio de viabilidad
7.8.2.  Estudio de viabilidad técnica
7.83. Casodeuso

Sistemas de Informacion

7.9.1.  Implementacion de calidad en sistemas de planificacion de recursos empresariales

7.9.2.  Control de calidad en eventos
7.9.3. Controles periodicos

de informacion

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Mapa global de sistemas (1)

8.1.1.  Descripcion de cada sistema

8.1.2.  Opciones de mercado

8.1.3.  Procesos de implantacion

Mapa global de sistemas (Il)

8.2.1.  Descripcion de cada sistema

8.2.2.  Opciones de mercado

8.2.3.  Procesos de implantacion

Sistemas: alta disponibilidad, seguridad, mantenimiento
8.3.1. Aspectos a considerar

8.3.2.  Opciones de mercado

8.3.3.  Procesos de implantacion

Planificacion estratégica de los Sistemas de Informacion
8.4.1. Aspectos a considerar

8.4.2.  (Gestion de recursos tecnologicos

8.4.3.  Procesos adyacentes: reportes y evaluacion

8.5.

Gestion de proyectos

8.5.1.  Metodologia general
8.5.2.  Manifiesto Agile
8.5.3.  Proceso SCRUM

Maddulo 9. Gestion de cadena de suministro financiero

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Entorno econémico global

9.1.1.  Fundamentos de la economia global

9.1.2. Laglobalizacion de la empresa y los mercados financieros
9.1.3.  Crecimiento y desarrollo en mercados emergentes

9.1.4.  Sistema monetario internacional

Contabilidad financiera

9.2.1.  Balance de Situacion

9.2.2. Pérdidas y Ganancias

9.2.3. Interpretacion de ratios

Contabilidad de gestion

9.3.1.  Medibles: productividad

9.3.2. Eficienciay rentabilidad

9.3.3. Ratiosy gestion

Andlisis y planificacién financiera

9.41. Definiciones

9.42.  Planificacion

9.4.3. Ejemplos de planificacion financiera

Diagndstico financiero

9.5.1. Indicadores para el andlisis de los estados financieros
9.5.2.  Andlisis de la rentabilidad

9.5.3.  Rentabilidad econémica y financiera de una empresa
Anadlisis econdmica de decisiones en Gestion de la Cadena de Suministro
9.6.1.  Control Presupuestario

9.6.2.  Andlisis de la competencia. Analisis comparativo

9.6.3. Toma de decisiones. La inversion o desinversion empresarial
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9.7.  Aspectos financieros clave en la gestion de operaciones 10.6. Evaluacion tendencias del mercado en Logistica
9.7.1.  Introduccion a la gestion de operaciones 10.6.1. Evaluaciones de tendencia
9.7.2.  Aspectos clave 10.6.2. Lineas de actuacion
9.7.3. Interpretacion de ratios 10.6.3. Opciones de mercado
9.8. Herramientas para la gestion de operaciones en tiempos de crisis 10.7. Evaluacion de tendencias en Sistemas de Informacion
9.8.1.  Definicion de herramientas y beneficios 10.7.1. Evaluacion de tendencias y novedades en Sistemas de Informacion
0.8.2. Herramientas de gestion 10.7.2. Herramientas
9.8.3. Opciones de mercado 10.7.3. Opciones de mercado

9.9. Rentabilidady eficiencia de las cadenas logisticas
9.9.1. Rentabilidad y eficiencia de las mediaciones
9.9.2. Indicadores generales de cadenas logisticas
9.9.3. Indicadores especificos

Médulo 10. Estrategia operativa y metodologias de gestién eficiente

10.1. Gestion eficiente

10.1.1. Principios basicos de la Gestion eficiente

10.1.2. Grupos de mejora y resolucion de problemas

10.1.3. Las nuevas formas de gestion de mantenimiento y de calidad
10.2. Implantacion Metodologia Lean global

Realizaras un analisis adecuado

10.2.1. La metodologia Lean

1022, Proceso de implantacion de las métricas de internet que

10.2.3. Mejora continua . . o
10.3. Técnicas de mejora de procesos y fabricacién de respuesta répida (QRM) permltan obtener /a IﬂfOfmaClOﬂ

10.3.1. Localizacién de puntos de mejora necesaria para C/Iflglf /a

10.3.2. Gestion de procesos de negocio (BPM), simulacién, Gemelo digital . ,

10.3.3. Seleccion de la herramienta necesaria estrateg/a de /a empresa

10.4. Innovacion e ingenieria de producto. Organizaciones y desarrollo de producto
10.4.1. Aspectos a considerar
10.4.2. Organizaciones y desarrollo de mercado
10.4.3. Opciones de mercado
10.5. Gestion de la calidad total y gestion avanzada de proyectos
10.5.1. Valoracion de la calidad total
10.5.2. Localizacion de puntos de mejora
10.5.3. Gestion avanzada de proyectos
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Objetivos

Esta Maestria busca ayudar a los estudiantes a impulsar sus carreras en la Direccion
Logistica y de Operaciones que, ademas de estar reconocida de manera oficial, cuanta
con el temario mas completo y la metodologia educativa mas efectiva del mercado. Asi,
tras finalizar el programa, el alumno estara preparado para afrontar todos los retos que
tiene este tipo de puesto dentro de una empresa. Por tanto, se trata de una oportunidad
Unica para fomentar el crecimiento profesional y personal de los estudiantes y
catapultarlos hacia el éxito en su practica diaria.
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> Adquiere nuevas competencias para describir
en profundidad los mecanismos de creacion
de valor de la cadena de suministros”

S
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Objetivos generales

Obtener una vision general de la empresa: mision, valores, innovacion, comunicacion,
procesos logisticos, liderazgo, gestién financiera

Conocer en profundidad el proceso logistico de una empresa para poder gestionarlo con éxito
Controlar todo el proceso de creacion de nuevos productos

Desarrollar estrategias para optimizar el servicio al cliente y mejorar la rentabilidad de la
empresa en el mercado nacional e internacional

Desarrollar una vision internacional de la cadena de suministro
Aplicar los conceptos del Lean Management a lo largo de toda la cadena de suministro

Describir los ultimos avances del sector, gracias a la colaboracion del sector publico y del
sector privado empresarial, tanto nacional como internacional

Implementar técnicas para desarrollar la interaccion entre tienda y logistica, gestion del
catalogo, compras y aprovisionamientos, operaciones de almacén, transporte
y distribucion, servicio al cliente, etc

Implementar herramientas para el control operacional y econémico de las operaciones

Describir los procedimientos para establecer criterios de decision sobre externalizacion de
procesos, peticiones de oferta y firma de contratos de servicios logisticos

Describir en profundidad los mecanismos de creacion de valor de la cadena de suministro

Explicar las interacciones e impacto de las decisiones operativas en el resto de funciones
de laempresa

Ser capaz de gestionar toda la contabilidad del proceso de compras
Aplicar los criterios de calidad a todos los procesos de la cadena logistica
Aplicar sistemas y proyectos IT que permitan mejorar la produccion

Competir desde la innovacion en los procesos logisticos




Objetivos | 23 tech

Objetivos especificos

Mddulo 1. Vision empresarial
+ Reconocer a detalle los principales departamentos de la organizacion empresarial, comercial
industrial y de logistica, tomando en cuenta la mision, vision y valores corporativos en las
principales empresas

+ |dentificar las funciones y competencias directivas, a fin de implementar tecnologias de la
industria 4.0 para garantizar la satisfaccion del cliente y la personalizacion de servicios

Méddulo 2. Organizacion de la produccion, aprovisionamiento y almacenes
+ Distinguir la estructura de los tipos de produccion, de canales y de aprovisionamiento de la
empresa, identificando las caracteristicas para una distribucién de planta adecuada

+ |dentificar el control de flujo de materiales, con la finalidad de poder realizar la distribucion
de los recursos y tener un buen control de las operaciones industriales, de almacenamiento
y mantenimiento

Médulo 3. Organizacion de la logistica
+ Examinar las tipologias de la cadena de suministros, asi como las funciones de la
distribucion y el transporte

+ Reconocer los beneficios del control de las operaciones logisticas, de tal manera que
podra disefiar una red de distribucion y asi mismo optimizar y resolver problemas de
costes logisticos

Mddulo 4. Direccion de operaciones: planificacion, fabricaciéon y almacenes
+ Analizar el sistema de planificacion y control de produccion, reconociendo la estructura
de distintos métodos

+ Desarrollar la capacidad de disefiar un sistema de control de abastecimiento de almacén
mediante la integracion de las técnicas utilizando diversas tecnologias de la informacion
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Médulo 5. Direccién de operaciones: cadena de suministro y logistica
+ Apreciar el disefio y la gestion de la cadena de suministro, identificando los
aspectos clave, asi como las fases de preparacion de pedidos a través de casos
practicos de tal manera que podra realizar planificaciones de logistica

Maédulo 6. Direccién de operaciones: gestion estratégica de compras
+ Emplear el sistema de gestion eficiente en los procesos de compra examinando los
operadores logisticos en aprovisionamiento, asi como las normativas y convenios
del transporte aéreo y terrestre de mercancias, para el buen manejo de proveedores
y el mantenimiento continuo del abastecimiento de las empresas en las que se
desenvuelva laboralmente

Modulo 7. Direccion de operaciones: calidad
+ Analizar los principios de estadistica aplicados al control de calidad

+ Distinguir los conceptos basicos y los graficos de control por variables y atributos de modo
que podra implementar un sistema de gestion de calidad y sistemas de planificacion
de recursos empresariales

Médulo 8. Planificacion estratégica y gestion de proyectos tecnoldgicos
de informacion

+ Analizar el mapa global de los sistemas de tecnologia de la informacién a través de
la descripcion y el proceso de implantacion de cada uno con la finalidad de planificar
estrategias y la correcta gestion de proyectos siguiendo distintas metodologias

Médulo 9. Gestion de cadena de suministro financiero
+ Estudiar el entorno econdémico global, asi como la contabilidad financiera en la gestion
de la cadena de suministros

+ Analizar la rentabilidad econémica y financiera de una empresa de tal manera que podra
tomar decisiones acertadas en tiempos de crisis
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Médulo 10. Estrategia operativa y metodologias de gestion eficiente
+ Diferenciar las técnicas de mejora de procesos de fabricacion y de respuesta rapida a
través de la innovacion e ingenieria de productos en logistica con la finalidad de evaluar
las tendencias en el mercado y los sistemas de informacion

Alcanza tus objetivos y
metas profesionales gracias
a las competencias que
adquiriras egresandote de
esta Maestria 100% online”
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Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse
en un experto.

Te darios +
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@ 6 Desarrolla las competencias necesarias

para llevar el control economico de las
compras de manera eficiente”
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Competencias generales

Organizar los diferentes departamentos de la empresa, poniendo especial énfasis en la
parte logistica

Comprender las funciones y competencias directivas, desarrollarlas y ponerlas en practica
durante el desarrollo profesional

Organizar las diferentes estructuras y canales de venta
Llevar a cabo un correcto control econdmico de las compras

Conocer en profundidad la cadena de suministro para gestionar todos los procesos
logisticos de manera adecuada

Realizar una gestion estratégica de las compras, aplicando las herramientas adecuadas para
una operacion exitosa

Aplicar las herramientas adecuadas para el control de la calidad de las distintas operaciones
de la empresa

Disefiar y gestionar una planificacion estratégica de los proyectos IT

Realizar la contabilidad financiera de la cadena de suministro, llevando a cabo un correcto
analisis y planificacion

Aplicar las metodologias de gestién LEAN
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‘ ‘ Actualiza tus competencias con la

metodologia tedrico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar la Maestria en TECH supone incrementar las posibilidades del profesional
para desarrollarse como director de un departamento de logistica y operaciones. Es
todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un area
de conocimiento apasionante. Se trata, por tanto, de una oportunidad Unica en manos
del profesional de conocer profundidad el proceso logistico de una empresa para
poder gestionarlo con éxito. Todo esto de la mano del mejor cuadro docente y con la

metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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Este programa de TECH es unico

por ofrecer a los altos directivos la
oportunidad de acceder a la informacion
desde cualquier parte del mundo”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el estudiante tendra acceso a los mejores
materiales didacticos del mercado. Todos ellos, ademas,
concebidos con un enfoque eminentemente profesionalizante,
es decir, que permiten al alumno comenzar a trabajar como
director de logistica y operaciones desde el momento en que
termine la titulacion. Es todo un lujo que, solo estudiando en
TECH, es posible.

La mejor institucion

Estudiar en TECH Universidad supone una apuesta de éxito a
futuro, que garantiza al estudiante una estabilidad profesional
y personal. Gracias a los mejores contenidos académicos,
100% en linea, y al profesorado de esta Maestria, el alumno
se asegura la mejor especializacion del mercado. Y todo

ello, desde casay sin renunciar a su actividad profesional

y personal.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,

ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendra una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagogicos 100% en linea

TECH Universidad pone al alcance de los estudiantes de esta
Maestria la ultima metodologia educativa en linea, basada en una
tecnologfa internacional de vanguardia, que permite estudiar sin tener
que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir ninguna competencia
indispensable en la alta direccion comercial.

Educacion adaptada al mundo real

TECH Universidad muestra al alumno las ultimas tendencias,
avances, trucos y estrategias para llevar a cabo su trabajo
como director de logistica y operaciones en un entorno
cambiante y demandante. El objetivo de realizar esta labor
requiere, ademas del conocimiento y las actitudes adecuadas
para aplicar las metodologias acertadas, asumiendo un nivel
de responsabilidad superior. Y para ello, el profesional necesita
los recursos personales, mentales y profesionales mas
actualizados en este campo.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion oficial de
Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma optativa hasta otros 6
idiomas en los que, si el alumno desea, podra certificarse.
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Mejorar tus habilidades directivas

TECH es consciente de que para ser director de logistica y
operaciones hace falta mucho mas que saber de procesos. Por
eso, con esta Maestria mejora las habilidades directivas de los
alumnos a partir de un recorrido completo por todas y cada una
de las areas a las que tendra que hacer frente en su desarrollo
profesional: desde la administracion y las finanzas, hasta los
recursos humanos y el liderazgo.

Especializacion integral

En TECH Universidad, el profesional adquirira una vision
global en Direccion Logistica y Operaciones en empresas de
gran prestigio internacional. Asi conocera como estrategias
para optimizar el servicio al cliente y mejorar la rentabilidad
de la empresa en el mercado nacional e internacional,
convirtiéndose, por tanto, en un activo de primer nivel.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Estudiando en TECH, el empresario tendra acceso a una
comunidad de profesionales de élite, grandes empresas
internacionales, organizaciones de prestigio y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
del mundo: la comunidad TECH.
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Salidas profesionales

El perfil de egreso de la Maestria Direccion Logistica y Operaciones es el de un profesional
con altas habilidades para dirigir un equipo o empresa internacional. En este sentido, al
finalizar el programa, el profesional serd capaz de aplicar los criterios de calidad a todos
los procesos de la cadena logistica. De esta forma, se convertira en un directivo solvente,
competitivo y con gran capacidad de adaptacion.

74 pﬁraa//ng -
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Conviértete en lider que siempre quisiste ser
cursando esta Maestria”
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Perfil profesional

El egresado de esta Maestria sera un profesional competente y habil para desempefarse, de
manera responsable y efectiva, en las empresas internacionales que precisen sus servicios. Para
ello, contara con las competencias profesionales que le permitiran ejercer en los numerosos
campos de accion que se deben controlar para garantizar el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion: ser los mejores del mercado.

De esta manera, su capacitacion con TECH le permitira comprender y analizar el entorno que le
rodea y su sentido critico le hara competente para interpretar la veracidad de la informacion que
recibe y tomar decisiones como medio para imponer soluciones a las problematicas propias
del sector empresarial.

El egresado serd, de esta forma, un directivo técnicamente solvente y preparado para
desempefarse profesionalmente en el campo laboral.

Perfil investigativo

El egresado de esta Maestria tendra la capacidad de planificar, dirigir, gestionary
mejorar los procesos de pensamiento critico, analisis de situaciones y elaboracion

de respuestas eficientes, innovadoras, ajustadas y precisas. A su vez, adquirira
competencias para comprender e interpretar los problemas cardinales de su profesion,
relacionados con el fomento del pensamiento critico y la adaptacion a nuevos entornos
y exigencias profesionales.




Salidas profesionales | 37 tech

Perfil ocupacional y campo de accion

Tras el logro de los objetivos de especializacion planteados en este programa, el
egresado tendra la capacidad de planificar, dirigir, gestionar y mejorar los procesos
de pensamiento critico, analisis de situaciones y elaboracion de respuestas eficientes
innovadoras que ayuden a mejorar de forma exponencial el sector empresarial.

El egresado de TECH en Direccion Logistica y Operaciones de Mercado estara
preparado para desempefar los siguientes puestos de trabajo:

+ Director de logistica
+ Director de compras
+ Director de almacén
+ Director de operaciones internacionales

« Director de Importacion/ Exportacion

‘ ‘ Estas a tan solo un clic de convertirte en ese
director que tanto querias. Y estudiando en

TECH lo consegquiras de forma sencilla”
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier

profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario
complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de adquirir
las competencias de la Maestria, podra aprender idiomas de un modo sencillo

y practico.
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\" 'S TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el méximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. El MCERL establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que
pOSeemos.

TECH ofrece los unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCERL. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan

pronunciacion
desarrollados en base a las ultimas tendencias metodoldgicas de aprendizaje online, el e e pr S b O
enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicién de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprendera, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentara a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion de
nivel.

48 Cursos de Preparacion de Nivel —
para la certificacion oficial de 8

idiomas en los niveles MCRL AT, A2, : /i
B1,B2, C1y C2" '



Idiomas gratuitos | 41 tecn

SEA)()De®

TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel.

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCERL,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2.

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma.

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio

ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas en la
maestria.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Te ofrecemos un método innovador de aprendizaje, que establece una integracion
de los conocimientos de forma ciclica, y no lineal como es habitual. Esta forma de
ensefanza es utilizada en las facultades de medicina y psicologia mas prestigiosas
del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por publicaciones de gran
relevancia como el New England Journal of Medicine. Se trata de un sistema que pone
en marcha diferentes estrategias en las que se incorpora, de manera organica, el

proceso natural de pérdida de parte de la informacién aprendida, para convertirlo en
un paso mas del desarrollo.

b

e
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G 0§ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el

“ aprendizaje lineal convencional, para llevarte a traves de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Eversst

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad economica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra Universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100 %
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100 % online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida

para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia learning
pedagogica mundial, se denomina Relearning. fre(;r;e?tn

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019 hemos conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos
(calidad docente, calidad de los materiales, estructura del curso,
objetivos...) con respecto a los indicadores de la mejor universidad
online en espafiol.
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En nuestro programa el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede

en espiral (aprendemos, desaprendemos, olvidamos y reaprendemos). Por eso,
combinamos cada uno de estos elementos de forma concéntrica. Con esta
metodologia hemos capacitado a mas de 650.000 graduados universitarios con un
éxito sin precedentes. En ambitos tan distintos como la bioquimica, la genética, la
ciruglia, el derecho internacional, las habilidades directivas, las ciencias del deporte,
la filosofia, el derecho, la ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados

e instrumentos financieros. Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un

alumnado universitario de un perfil socioeconémico alto y una media de edad de
43,5 afos.

El relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imégenes, los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaras actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en

cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... en nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccién de los mejores business cases que se emplean en la
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los
mejores especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imdgenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo de capacitacion para la presentacion de contenidos
multimedia fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periddicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Direccion del curso

El programa incluye en su cuadro docente expertos de referencia en todo lo relativo

a la direccion logistica, que vierten en este programa la experiencia de sus afios de
trabajo, convirtiéndolo, por tanto, en una experiencia Unica y altamente nutritiva a nivel
académico para el alumno.
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@ @ Aprende de profesionales de referencia las ultimas

tendencias en logistica y operaciones
y conviértete tu en un experto en la materia”
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Direccion

D. Bassoumi, Shukri

+ Director General de Exos Solutions
Ingeniero Superior en Telecomunicaciones
Ha desarrollado su carrera profesional en el ambito de la consultoria
Alta experiencia en las areas de Compras, Logistica y Operaciones, donde ha dirigido un gran nimero de proyectos

En la actualidad es Director General de Exos Solutions, Consultora de Ingenieria, especializada en la gestion de proyectos,
equipos y estrategia
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Requisitos de acceso y proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en
todo el pais. Podras comenzar la maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar
la documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para
TECH es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen

retrasos, ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Los programas con Registro de Validez Oficial de Estudios registrados ante la
Autoridad Educativa, requieren de un perfil académico de ingreso que es requisito
indispensable para poder realizar la inscripcion.

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Direccion Logistica y Operaciones
es necesario haber concluido una licenciatura o equivalente, sin importar a qué area
de conocimiento pertenezca.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran obtener nunca el titulo de Maestria.

Proceso de admisién

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacién académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con
un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a través
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos 'y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta.
Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en
vigor en el momento en que los envias.

Ingresa al programa de maestria de forma
rapida y sin complicarte en tramites
administrativos. Para que empieces a
formarte desde el primer momento”




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura, los
siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado

+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado

+ Copia digitalizada del titulo legalizado

En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestigles que todos l0s
documentos que nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura, los
siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado de
refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacion adicional en casos especiales como inscripciones a
maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil académico que el
plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.
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Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Direccion Logistica 'y
Operaciones obteniendo un titulo universitario valido por la Secretaria de Educacion
Publica, y si gustas, la Cédula Profesional de la Direccion General de Profesiones.
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@ @ Consigue tu titulo y cédula profesional evitando tramites y

complicaciones. TECH realizara todas las gestiones por ti*
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Direccion Logistica y
Operaciones, obteniendo un reconocimiento universitario oficial valido tanto en tu pais
como de modo internacional.

Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo Nacional, con
fecha 21 de SEPTIEMBRE 2020 y numero de acuerdo de Registro de Validez Oficial de
Estudios (RVOE): 20210897.

Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Direccion Logistica y Operaciones

Para mas informacion sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Titulacion: Maestria en Direccion Logistica y Operaciones
N° de RVOE: 20210897

Fecha de RVOE: 21/09/2020

Modalidad: 100% en linea

Duracion: 12 meses

Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite. TECH
Universidad realizara todas las gestiones oportunas ante las diferentes
administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio:

+ Titulo de la Maestria
+ Certificado total de estudios
+ Cédula Profesional

Sirequiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
péngase en contacto con su asesor académico.
TECH Universidad se hara cargo de todos los tramites.

Q
tecn
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con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Maestria en Direccion Logistica y Operaciones

Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacién Publica,
seglin Acuerdo N°. 20210897 en virtud de que demostré cumplir con los estudios correspondientes
y aprobé conforme titulacion automatica el 21 septiembre 2020.

A 21 de septiembre de 2020

Peaile W

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez
Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://cdn.techtitute.com/techtitute/cursos/011187583/recursos/documentos/acuerdo-20210897-direccion-logistica-operaciones.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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Idioma: Espaiiol
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Duracion: 12 meses

Fecha acuerdo RVOE: 21/09/2020
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