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Presentacion del programa

El Turismo es uno de los sectores mas dinamicos y estratégicos de la economia
global, representando mas del 10% del PIB mundial y generando millones de empleos
en diversos paises. Este crecimiento constante exige profesionales con una vision
innovadora y capacidades especificas para liderar en un entorno competitivo y

en constante cambio. Con esta idea en mente, TECH ha disefiado este programa
universitario que ofrece un compendio completo de los aspectos mas relevantes de
este sector, desde la planificacion sostenible hasta la gestion de destinos y servicios
turisticos. Todo ello mediante un enfoque totalmente online impartido por un cuadro
docente conformado por referencias en la industria turistica.
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Con esta Licenciatura Oficial Universitaria
' 100% online, disefiaras los itinerarios de

viaje mas innovadores y brindaras a los

turistas experiencias personalizadas”
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El Turismo es una de las actividades economicas mas relevantes a nivel global,
destacando por su capacidad de conectar culturas, impulsar el desarrollo sostenible y
generar empleo en distintos sectores. Su naturaleza interdisciplinaria combina la gestion
de recursos, la planificacion estratégica y la experiencia del viajero, convirtiéndolo en un
motor clave para el crecimiento economico y la promocion cultural. Tanto es asi que, en
un reciente informe elaborado por la Organizacion Mundial del Turismo, prevé que esta
industria experimente un crecimiento sustancial del 45% a escala global. Este hecho
plantea retos relacionados con la sostenibilidad y la innovacion que los profesionales
necesitan abordar para desempefiar sus labores con eficiencia.

Por esta razon, TECH ha elaborado esta Licenciatura Oficial Universitaria en Turismo,
una exhaustiva titulacion 100% online que proporciona una capacitacion integral en
planificacion turistica, gestion de servicios, marketing digital, sostenibilidad y atencion
al cliente, preparando a los profesionales para abordar los desafios y oportunidades del
sector desde una perspectiva actual y global.

Ademas, este itinerario académico cuenta con el Reconocimiento de Validez Oficial

de Estudios (RVOE) otorgado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México,
garantizando que el titulo sea reconocido oficialmente. Esta acreditacion no solo valida
la calidad del programa, sino que también abre puertas a diversas oportunidades
profesionales en el sector turistico y hotelero, y permite a los egresados continuar sus
estudios de posgrado, ampliando auin mas sus horizontes académicos y laborales.

Por otro lado, gracias a la metodologia pedagogica del Relearning, que optimiza el
aprendizaje mediante la repeticion estratégica de conceptos clave, este titulo oficial
permite que los profesionales adaptar sus estudios a sus necesidades personales y
profesionales, sin comprometer la calidad educativa.
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¢Buscas especializarte en la gestion
y planificacion turistica? Con esta
titulacion universitaria adquiriras las
herramientas necesarias para liderar
proyectos innovadores en un sector
economico clave”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor Universidad digital del mundo. Con un impresionante catalogo de
mas de 14.000 programas universitarios, disponibles en 11 idiomas, se posiciona como
lider en empleabilidad, con una tasa de insercion laboral del 99%. Ademas, cuenta con
un enorme claustro de mas de 6.000 profesores de maximo prestigio internacional.

Te darros —+
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@ @ Estudia en la mayor universidad digital

del mundo y asegura tu éxito profesional.
El futuro empieza en TECH"
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El mejor claustro docente top internacional

La mejor universidad online del mundo segiin FORBES N ) TECH es la mayor universidad digital del mundo. Somos
- _ N _ El claustro docen,te‘ de TECH. e{sta mtegra'do por méas qe_ 6.000 la mayor institucién educativa, con el mejor y mas

La prestigiosa revista Forbes, especializada en negocios y profes_ores de maximo prestl_g|o |ntema0|.ona.l. Catedraticos, amplio catalogo educativo digital, cien por cien online
finanzas, ha destacado a TECH como «la mejor universidad investigadores y altos ejecutivos de multinacionales, entre los . . o

) ) ) ; : - y abarcando la gran mayorfa de areas de conocimiento.
online del mundo». Asi lo han hecho constar recientemente cuales se destacan Isaiah Covington, entrenador de rendimiento of | . de titulaci )
en un articulo de su edicion digital en el que se hacen eco de los Boston Celtics; Magda Romanska, investigadora principal ’ recgmos e mgyor numero de titulaciones propias,
del caso de éxito de esta institucion, «gracias a la oferta de MetalLAB de Harvard; Ignacio Wistumba, presidente del t|tg|acpne§ oficiales de posgrado y Fje grado ,
académica que ofrece, la seleccion de su personal docente, departamento de patologia molecular traslacional del MD universitario del mundo. En total, mas de 14.000 titulos
y un método de aprendizaje innovador orientado a formar Anderson Cancer Center; o D.W Pine, director creativo de la universitarios, en once idiomas distintos, que nos
a los profesionales del futuro». revista TIME, entre otros. convierten en la mayor institucion educativa del mundo.
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Profesorado

TOP

Internacional
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Mayor universidad
online del mundo,

Plan
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mas completo
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La metodologia
mas eficaz

Forbes

Mejor universidad
online del mundo,

Un método de aprendizaje tnico

TECH es la primera universidad que emplea el Relearning

TECH ofrece los planes de estudio mas completos en todas sus titulaciones. Se trata de la mejor metodologia
del panorama universitario, con temarios que de aprendizaje online, acreditada con certificaciones
abarcan conceptos fundamentales y, al mismo internacionales de calidad docente, dispuestas por agencias
tiempo, los principales avances cientificos en sus educativas de prestigio. Ademas, este disruptivo modelo
areas cientificas especificas. Asimismo, estos académico se complementa con el “Método del Caso’,
programas son actualizados continuamente para configurando asf una estrategia de docencia online Unica.
garantizar al alumnado la vanguardia académica También en ella se implementan recursos didacticos

y las competencias profesionales méas demandadas. innovadores entre los que destacan videos en detalle,

De esta forma, los titulos de la universidad infograffas y resimenes interactivos.

proporcionan a sus egresados una significativa
ventaja para impulsar sus carreras hacia el éxito.



La universidad online oficial de la NBA

TECH es la universidad online oficial de la NBA. Gracias a
un acuerdo con la mayor liga de baloncesto, ofrece a sus
alumnos programas universitarios exclusivos, asi como
una gran variedad de recursos educativos centrados en el
negocio de la liga y otras areas de la industria del deporte.
Cada programa tiene un curriculo de disefio unico y
cuenta con oradores invitados de excepcion: profesionales
con una distinguida trayectoria deportiva que ofreceran

su experiencia en los temas mas relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA

0
J

Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres en empleabilidad

TECH ha conseguido convertirse en la universidad lider en
empleabilidad. EI 99% de sus alumnos obtienen trabajo en
el campo académico que ha estudiado, antes de completar
un afo luego de finalizar cualquiera de los programas

de la universidad. Una cifra similar consigue mejorar su
carrera profesional de forma inmediata. Todo ello gracias

a una metodologia de estudio que basa su eficacia en

la adquisicién de competencias practicas, totalmente
necesarias para el desarrollo profesional.

4,9/,

*Trustpilot

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

Google Partner Premier

El gigante tecnoldgico norteamericano ha otorgado a
TECH la insignia Google Partner Premier. Este galardén,
solo al alcance del 3% de las empresas del mundo, pone
en valor la experiencia eficaz, flexible y adaptada que esta
universidad proporciona al alumno. El reconocimiento no
solo acredita el maximo rigor, rendimiento e inversion en
las infraestructuras digitales de TECH, sino que también
sitla a esta universidad como una de las compafiias
tecnoldgicas mas punteras del mundo.

La universidad mejor valorada por sus alumnos

LLa web de valoraciones Trustpilot ha posicionado a
TECH como la universidad mejor valorada del mundo
por sus alumnos. Este portal de resefas, el mas fiable
y prestigioso porque verifica y valida la autenticidad
de cada opinién publicada, ha concedido a TECH su
calificacion mas alta, 4,9 sobre 5, atendiendo a mas
de 1.000 resefas recibidas. Unas cifras que sitian a
TECH como la referencia universitaria absoluta a nivel
internacional.
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Plan de estudios

Los contenidos del plan de estudios de esta Licenciatura Oficial Universitaria
estan disefiados para ofrecer una vision completa y detallada del turismo como
motor econémico y cultural. A través de asignaturas que abarcan la gestion de
destinos, el marketing turistico, la planificacion sostenible y la legislacion sectorial,
los estudiantes adquieren las herramientas necesarias para comprender y liderar
en un sector tan dinamico como estratégico. Asimismo, se fomenta el desarrollo
de habilidades practicas mediante el analisis de casos reales y la aplicacion de
metodologias innovadoras.

U Zermatio
COMP/ elo y A/en
desarrol/ado
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Exploraras los fundamentos del turismo
cultural, el marketing digital y la sostenibilidad,
integrando conocimientos teoricos y practicos
que te prepararan para destacar en un mercado
competitivo. jMatriculate!”
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Este programa universitario no solo profundiza en los aspectos tedricos y practicos del
turismo, sino que también incorpora recursos educativos de vanguardia, como videos
interactivos, simulaciones virtuales y resimenes digitales. En este sentido, TECH
combina la teoria y la practica para preparar a los egresados no solo como expertos
en su campo, sino también como profesionales capacitados para afrontar los desafios
contemporaneos del sector, con una vision global y sostenible.

Descubriras como aplicar la tecnologia
y las tendencias actuales en el Turismo
para transformar destinos y generar
impacto positivo a nivel social, cultural
y economico’

Dénde, cuando y como se imparte

Esta Licenciatura Oficial Universitaria se ofrece 100% online, por lo que el alumno
podra cursarlo desde cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta
o simplemente mediante su smartphone. Ademas, podra acceder a los contenidos de
manera offline, bastando con descargarse los contenidos de los temas elegidos en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a Internet. Una modalidad
de estudio autodirigida y asincronica que pone al estudiante en el centro del proceso
académico, gracias a un formato metodoldgico ideado para que pueda aprovechar al
maximo su tiempo y optimizar el aprendizaje.




En esta Licenciatura con RVOE, el alumnado dispondra de 40 asignaturas que podra
abordary analizar a lo largo de 3 afios y 4 meses de estudio.

Asignatura 1 Estructura de mercados turisticos

Asignatura 2 Teoria de la comunicacion
Asignatura 3 Inglés |
Asignatura 4 Fundamentos de contabilidad
Asignatura 5 Derecho y legislacion turistica
Asignatura 6 Geografia de los recursos y destinos turisticos
Asignatura 7 Organizacion y gestion de empresas
Asignatura 8 Publicidad y comunicacion turistica interactiva
Asignatura 9 Derecho mercantil
Asignatura 10 Inglés I
Asignatura 11 Fundamentos de mercadotecnia

Asignatura 12 Fundamentos de economia

Asignatura 13 Planificacion y gestion de espacios turisticos sostenibles
Asignatura 14 Francés |

Asignatura 15 Creatividad en comunicacion

Asignatura 16 Comunicacion escrita

Asignatura 17 Industrias de la comunicacion y el turismo

Asignatura 18 Gestion de la innovacion

Asignatura 19 Direccion comercial

Asignatura 20 Francés I

Asignatura 21
Asignatura 22
Asignatura 23
Asignatura 24
Asignatura 25
Asignatura 26
Asignatura 27
Asignatura 28
Asignatura 29
Asignatura 30
Asignatura 31
Asignatura 32
Asignatura 33
Asignatura 34
Asignatura 35
Asignatura 36
Asignatura 37
Asignatura 38
Asignatura 39

Asignatura 40
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Comportamiento del consumidor

Turismo y cooperacién al desarrollo local
Organizacién de congresos, eventos y protocolo
Estadistica aplicada al turismo

Publicidad y relaciones publicas

Gestion del patrimonio cultural

Canales de distribucion turistica

Técnicas en investigacion de mercados
Liderazgo directivo e inteligencia emocional
Direccion de ventas

Proceso de la actividad comercial

Direccion hotelera y restauracion

Gestion de calidad e innovacion turistica
Consultoria e investigacion turistica

Gestidn publica de destinos turisticos

Direccion de operaciones turisticas

Gestion de la comunicacion

Creacion y gestion de empresas en el entorno digital
Estrategia del negocio digital

Administracién de redes social
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Asi, los contenidos académicos de estas asignaturas abarcan también los siguientes

temas y subtemas:

Asignatura 1

Estructura de mercados turisticos
1.1.

Introduccion al turismo

1.1.1.  Concepto de Turismo,
origen y evolucion

1.1.2. Definiciones de Turismo

1.1.3.  Tipos de turismo

1.1.4. Ciclo de vida del producto
turistico

1.1.5. Turismo Sostenible

1.2. Elturismo en el tiempo

1.2.1. Historia del turismo hasta
el Siglo XX

1.2.2. El turismo contemporaneo
(Siglos XXy XXI)

123 Evolucion del turismo

1.3. Planificacion turistica

1.3.1. El proceso de la planificacion
del espacio turistico

1.3.2. Instrumentos de
planificacion turistica

1.3.3.  Lasostenibilidad como

criterio de la planificacion
Turistica

Economia del turismo
1.4.1.  Anélisis de precios y mercados

1.4.

1.4.2.  Teoria del comportamiento
del consumidor

1.4.3. Proceso de produccion
turistico

1.4.4. Balanza de pago turisticas-
entrada de divisas

1.4.5.  Impacto econémico

1.5. Flujos turisticos

1.6.

1.7.

1.8.

1.5.1.  Flujos turisticos
internacionales

1.5.2.  Turismo en México y latino
América

1.5.3.  Destinos turisticos y
mercados emisores

Demanda Turistica

1.6.1. El célculo de la Demanda
turistica

1.6.2. Turismo Receptor

1.6.3. Turismo Emisor

1.6.4. Factores condicionantes de
la demanda turistica

1.6.5. Estacionalidad de la
Demanda

1.6.5. Tendencias en la Demanda

turistica

La Oferta turistica

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Andlisis de la Oferta
turistica

Oferta de recursos
turisticos: Naturales'y
Culturales

La oferta turistica en
relacion a las innovaciones
tecnologicas: nuevos
modelos de negocio

Turismo sostenible
aplicado a la Oferta
Turistica

La empresa turistica

1.8.1.

1.8.2.

1.83.

Concepto de empresa
turistica

Clases de empresas
turisticas

El entorno de la Empresa
turistica

1.9.

1.10

Asi pA
23

Teoria de la comunicacion

Introduccion a los principales
subsectores turisticos

1.9.1. Sector Hotelero
1.9.2. Sector de la Restauracion
19.3.  Agencias de Viajes y Tour
operadores
, 2.2,
1.9.4.  Transporte Aéreo
1.9.5. Servicios complementarios 221.
.. 2272
Estructura del Mercado turistico 50a
1.10.1.  Estructura del Mercado o
turistico Mundial: la
Globalizacién
1.10.2. Estructura del mercado
turistico internacional
1.10.3.  Estructura del mercado
turistico nacional
1.10.4.  Estructura del mercado
turistico regional
224

2.1.

El arte de comunicar

2.1.1.

2.3.1.

Introduccion: el estudio
de la comunicacion como
ciencia social

El conocimiento

2.1.2.1. Las fuentes del
conocimiento

Los métodos cientificos
2.1.3.1. El método deductivo
2.1.3.2. El método inductivo

21.3.3. Elmétodo
hipotético - deductivo

Conceptos comunes en la
investigacion cientifica

2.3.2.

2.3.3.

2.1.4.1. Variables
dependientes e
independientes

2.1.4.2. Hipotesis
2.1.4.3. La operacionalizacion

2.1.4.4 Laley o teoria de cobertura
Elementos de la comunicacion

Introduccion

Elementos de la comunicacion
La investigacion empirica
2.2.3.1. Investigacion basica
versus investigacion aplicada
2.2.3.2. Los paradigmas

de investigacion

2.2.3.3. Los valores

en la investigacion

2.2.3.4. La unidad de analisis

2.2.3.5. Estudios trasversales
y longitudinales

Definir la comunicacion

.3. Trayectorias de la investigacion
en comunicacion social

Introduccion. La comunicacion
en el mundo antiguo

Tedricos de la
comunicacion

2.3.2.1. Grecia

2.3.2.2. Los sofistas,
primeros tedricos de la
comunicacion

2.3.2.3. La retdrica aristotélica
2.3.2.4. Cicerony los
canones de la retorica
2.3.2.5. Quintiliano: la
institucién oratoria

El periodo moderno: la
teorfa de la argumentacion

2.3.3.1. El humanismo
antirretoricista



2.4.

2.5.

2.3.3.2. La comunicacion
en el Barroco

2.3.3.3. De la llustracion a
la sociedad de masas

2.34.  Elsiglo XX: la retérica de
los medios masivos

2.3.4.1. La comunicacion

medidtica
La conducta comunicativa
2.47.  Introduccion: el proceso

comunicativo
242 La conducta comunicativa

2.4.2.1. La etologia
animal y el estudio de la
comunicacion humana

2.4.2.2. Los antecedentes

bioldgicos de la comunicacion

2.4.2.3. La comunicacion
intrapersonal

2.4.2 4. Los patrones de
conducta comunicativa

243 El estudio de la conducta
comunicativa no verbal

2.4.3.1. El movimiento del
cuerpo como pauta de
accion comunicativa

2.4.3.2. El contenido latente
de la comunicacion no
verbal: Engafio en los
movimientos corporales

La transaccion comunicativa

2.51. Introduccién: La transaccion
comunicativa

2.52. El analisis transaccional
2.5.2.1. El yo-nifio
2.5.2.2. El yo-padre
2.5.2.3. El yo-adulto

2.53.  Clasificacion de las
transacciones

2.6.

Identidad, autoconcepto
y comunicacion
2.6.1. Introduccion

2.6.2.  ldentidad, autoconceptoy
comunicacion
2.6.2.1. Micropolitica
transaccional y
autoconcepto: la
interaccion como
negociacion de identidades
2.6.2.2. La estrategia de las
emociones negativas
2.6.2.3. La estrategia de las
emociones positivas
2.6.2.4. La estrategia de
induccion de emociones en
los otros
2.6.2.5. La estrategia de
compromiso mutuo
2.6.2.6. La estrategiadela
lastima o la comprension

2.6.3.  Lapresentacion de uno
mismo en los rituales
cotidianos
2.6.3.1. Elinteraccionismo
simbodlico

2.6.4. El constructivismo

2.6.5.  Elautoconcepto motivado
para interactuar
2.6.5.1. Lateoriadela
accioén razonada

2.6.6.  Pragmatica conversacional

2.7. Lacomunicacién en grupos

y organizaciones

2.7.1.  Introduccion: el proceso
comunicativo

2.7.2. LLa conducta comunicativa

2.7.2.1. La etologia
animal y el estudio de la
comunicacién humana

2.7.2.2. Los antecedentes
biolégicos de la
comunicacion

2.7.2.3. La comunicacion
intrapersonal

2.7.2.4. Los patrones de
conducta comunicativa

2.7.3. El estudio de la conducta
comunicativa no verbal

2.7.3.1. El movimiento del
cuerpo como pauta de
accion comunicativa

2.7.3.2. El contenido latente
de la comunicacion no
verbal: Engafio en los
movimientos corporales

2.8. Comunicacion mediatica |

2.8.1. Introduccién

2.8.2. LLa comunicacién mediatica

2.8.3. Caracteristicas de los
medios y de sus mensajes

2.8.3.1. Los medios de
comunicacion de masas

2.8.3.2. Las funciones de
los medios

2.84.  Los efectos poderosos de
los medios de masas
2.8.4.1. Los medios nos
dicen qué debemos pensar
y qué no debemos pensar

Plan de estudios | 17 tech

2.9. Comunicaciéon mediatica Il

2.9.1.
2.9.2.
2.93.

2.9.4.

Introduccion
La teoria hipodérmica
Los efectos limitados

de los medios de
comunicacion

Los usos y gratificaciones
de la comunicacion de
masas

2.9.4.1. Teoria de usos y
gratificaciones

2.9.4.2. Origenes y principios
2.9.4.3. Objetivos de la teoria
de usos y gratificaciones

2.9.4.4. Teoriade la
expectativa

2.10. Comunicacion mediatica lll

2.10.1.
2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

Introduccion

LLa comunicacion computarizada
y la realidad virtual

2.10.2.1. La comunicacion
mediante ordenadores: el
problema de su integracion
tedrica

2.10.2.2. Definiciones

de la comunicacion
computarizada

Evolucion de la teoria de los
usos y gratificaciones

2.10.3.1. Refuerzos de la
teoria de la dependencia
mediatica

La realidad virtual

como objeto de estudio
emergente

2.10.4.1. La inmersion
psicoldgica del usuario

La telepresencia
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Asignatura 3 3.7.

Inglés |

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Idiomas, personas y biografias

3.1.1. Reuniones Familiares

3.1.2.  ;Hasestado alguna vez en
Inglaterra?

3.1.3. iNos vamos de viaje!

3.1.4.  Personalidades Influyentes

El deporte y actividades fisicas

3.21.  Me apunto al gimnasio
3.22.  Alimentaciony dieta

323. Me he torcido el tobillo
3.24.  ;Qué deportes haces?

Viajes y movilidad

33.1. (A quéhora viene el autobus?
3.3.2. Estoy de vacaciones

3.3.3.  Restaurantes con platos tipicos
3.34.  Tradicionesy fiestas

populares

En la oficina

3.4.1. Tenemos un nuevo
compafiero de trabajo

3.4.2.  Reunion de trabajo

343. Peticién de vacaciones

3.4.4.  Una entrevista de trabajo

El fin de semana y tiempo libre

3.5.1. ;Cenamos fuera o en casa?

352 Hacer una excursion

3.53.  Hobbiesy aficiones

3.54.  Eltiempoy condiciones
climaticas

Precios y formas de pagar

3.6.1.  Enlacafeteria

3.6.2.  ;Cuanto cuesta este bolso?

3.6.3.  (Enefectivo o con tarjeta?

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Asignatura 4

La mudanza y mi nueva casa
3.7.1. Buscando una nueva casa

3.7.2.  (Podrias ayudarme con la
mudanza?

3.7.3. Conociendo a mis vecinos
3.7.4. Tenemos que comprar
muebles nuevos

Redes sociales e Internet

3.8.1.  ;Tienes cobertura?

3.8.2. Mis redes sociales

3.83.  Notengo conexion a
internet

3.8.4. Internet en la vida cotidiana

Arte y museo

3.9.1. Quiero estudiar Bellas Artes
39.2. ;Quién es Picasso?

3.9.3. ¢ Te gusta pintar?

3.9.4. Visita a Museos

En la universidad

3.10.1.  Estudiamos en la biblioteca
3.10.2.  ;Has aprobado?

3.10.3.  Mis compafieros de clase
3.10.4. Asignaturas y horarios

En el médico

3.11.1.  Me duele la cabeza, no me
siento bien

3.11.2.  Pedir una cita médica

3.11.3. Lareceta médicay la farmacia

3.11.4. ;Teencuentras mejor?

Fundamentos de contabilidad

4.1.

Generalidades
41.1.  Origeny evolucién
41.2. Definicion
41.3. Finalidad

4.2.

4.3.

4.4.

4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

Caracteristicas 4.5.

Importancia

Aplicacion

Origen y evolucién de los
sistemas de registro

Recursos y Rendimientos

Financieros

4.21. Definicién

422 Finalidad

423.  Clasificacion 4.6.
424.  Bienesy derechos

425 Obligaciones y Deudas

42.6. Capital o patrimonio

42.7. Ingresos costos y gastos

Transacciones comerciales

43.1. Definicion

4.3.2. Finalidad

433.  Caracteristicas

4.3.4.  Clasificacion 4.7.
4.3.5. Importancia

4.3.6. Operaciones comerciales

4.37. Documentos y

comprobantes

La cuenta contable y su naturaleza

4.4.7.
44.2.
4.43.
4.4.4.
4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

Definicion de la cuenta
Finalidad de la cuenta
Caracteristicas de la cuenta
Contenido de la cuenta

Naturaleza de las cuentas
de activo

Naturaleza de las cuentas
de pasivo y de capital
contable

4.8.

Naturaleza de las cuentas
de resultados

Cuentas de balance

4.51. Definicién

452, Finalidad

4.53.  Caracteristicas

454 Cuentas de Activo

4.55.  Cuentas de Pasivo

4.56.  Cuentas de Capital contable

4.57.  Movimientos y saldos de
las cuentas contables

Cuentas de resultados

4.6.1.  Definicion

46.2. Finalidad

4.6.3.  Caracteristicas

4.6.4.  Cuentas de ingresos

46.5.  Cuentas de costos

4.6.6.  Cuentas de gastos

4.6.7.  Movimientos y saldos de
las cuentas contables

Registro contable

47.1. Definicién

472. Finalidad

473. Caracteristicas

4.7.4.  Reglas del cargoy del abono
y Teoria de la partida doble

47.5.  Catdlogo de cuentas y guia
contabilizadora

47.6.  Libros contables
4.7.7.  Balanza de comprobacion

Normativa aplicable al
procedimiento de los estados
financieros

4.4.8.1. Definicion de las Normas de
informacion financiera

48.2. Finalidad de las Normas de
informacién financiera

483. Caracteristicas de las
Normas de informacion
financiera



4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.9.
4.9.1.
49.2.
4.9.3.
4.9.4.
4.9.5.
4.9.6.
4.9.7.

4.10.

Clasificacion de las Normas
de informacion financiera

Normas de informacion
financiera aplicables a la
contabilidad

Normas de informacion
financiera aplicables

al estado de situacion
financiera

Normas de informacion
financiera aplicables al
estado de resultados

Estado de Resultados

Definicion

Finalidad

Caracteristicas

Utilidad Bruta

Gastos de operacion

Utilidad o pérdida de operacion
Llenado del formato

Balance general o Estado

de situacién financiera

4.10.7.
4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.

4.10.5.
4.10.6.
4.10.7.

Definicion
Finalidad
Caracteristicas

Formulas para obtener
el activo, pasivo y capital
contable

Presentacion en forma de cuenta
Presentacion en forma de reporte
Llenado del formato

Derecho y legislacion turistica

5.1. Introduccion
51.1. Introduccion
51.2.  Concepto de turismo
51.3.  Concepto de derecho
51.4. Derecho turistico
51.5.  Sujetoy objeto del turismo

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Derecho y turismo

52.1. Los principios generales del
derecho

52.2.  Jerarquia normativa-
piramide de Kelsen

52.3.  Interaccion del turismo y el
derecho

52.4.  Eficacia de la ley, ignorancia

delaleyy fraude alaley
Caracteristicas del derecho

53.1. Fuentes del derecho

53.2.  Lacostumbre: concepto,
requisitos y clases

53.3.  Lajurisprudenciay la analogia

5.3.4.  Politica turistica

Instituciones fundamentales
del Derecho Civil

54.1.  Derecho Civil: concepto y
clases

542  Lapersona fisicay juridica

54.3.  Laobligacion

5.4.4. Los contratos

Derecho mercantil y empresas de
actividades turisticas

551. Derecho Mercantil. Concepto
5.5.2. Empresas turisticas y empresario
553.  Constitucion y liquidacion

de empresas
554.  Obligacionesy contratos

mercantiles
La legislacion turistica:
distribucion de competencias
entre el Estado y las Comunidades
Auténomas en materia turistica

56.1. LLa Administracion turistica.
Funciones

5.6.2.  Reparto de competencias
en materia de turismo

56.3.  Lascompetencias de las

entidades locales sobre
turismo

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Tipos de hospedaje

5.7.1.

5.7.2.
5.7.3.

5.7.4.
5.7.5.
5.7.6.
5.7.7.
5.7.8.
5.7.9.

Introduccién: concepto
y clasificacion de los
alojamientos turisticos

Los establecimientos hoteleros

Bases de clasificacion
de los establecimientos
hoteleros

Hoteles

510.2.  Elturismoy los objetivos
de desarrollo sostenible
510.3.  Turismo sostenible/

Turismo sustentable

Asignatura 6

Geografia de los recursos y destinos
turisticos

Hoteles Apartamento 6.1

Pensiones

Campamentos de turismo
Alojamientos rurales

Nuevas formas de alojamiento

Los contratos turisticos en
particular. Regulacion y contenido

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.
5.8.5.
5.8.6.
5.8.7.

Migracion y turismo

5.9.1.

59.2.
593.

5.9.4.

Los contratos turisticos.
Generalidades

Contrato de viaje
combinado

Contrato de Adquisicion de
derechos de aprovechamiento
por turno de bienes inmuebles
de uso turistico

Contrato de servicios sueltos
Contrato de seguro turistico
Contrato de hospedaje
Contrato de gestion hotelera

Extranjero, turista,
migracion e inmigracion
Formalidades migratorias
Documentos de identidad
de viaje

Derecho y obligaciones de
los turistas

Desarrollo sostenible

5.10.1.

Desarrollo sostenible y
cuidado de recursos segun la
Organizacion Mundial del Trabajo

6.2.

6.3.

La geografia de los Espacios
Turisticos

6.1.1.  Lageografiay su relacion
con el turismo

6.1.2.  Variedad geogréfica de los
flujos turisticos

6.1.3.  Factores geogréficos de la
localizacion turistica

6.1.4 Atractivo turistico

6.1.5 El patrimonio turistico
natural

6.1.6.  El patrimonio turistico

cultural

Los espacios Geograficos
y el Turismo

6.2.1.  Elclima, factor turistico
6.2.2.  Poblaciony turismo
6.2.3. Las ciudades

La dimension territorial del turismo
como objeto de estudio geografico

6.3.1. La dimension territorial
del turismo: primeros

conceptos

Unidades territoriales
basicas de la implantacion
turistica

La influencia de las nuevas
dindmicas turisticas de
consumo y produccién en
el territorio

El papel de la geografia
regional en el analisis y la
planificacion del turismo

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Fundamentos de la planificacion
territorial
6.4.1.  Conceptualizacion inicial
6.4.2. La planificacion territorial
6.4.3. Los criterios de

sostenibilidad en la

planificacion turistica
Geografia Turistica

6.5.1.  Diagndstico del potencial
turistico

6.5.2. Producto turistico

Principales recursos y destinos
turisticos de Europa

6.6.1. Recursos Naturales

6.6.2. Recursos Culturales

6.6.3.  Revision de los principales
destinos turisticos

6.6.4. Estudio de Caso en
profundidad

Principales recursos y destinos

turisticos de Africa

6.7.1. Recursos Naturales

6.7.2. Recursos Culturales

6.7.3.  Revisién de los principales
destinos turisticos

6.7.4. Estudio de Caso en
profundidad

Principales recursos y destinos

turisticos de América

6.8.1. Recursos Naturales

6.8.2. Recursos Culturales

6.8.3.  Revision de los principales
destinos turisticos

6.8.4. Estudio de Caso en
profundidad

6.9.

6.10.

Asignatura 7

Principales recursos y destinos
turisticos de Asia

6.9.1. Recursos Naturales

6.9.2. Recursos Culturales

6.9.3.  Revision de los principales
destinos turisticos

6.9.4. Estudio de Caso en
profundidad

Principales recursos y destinos
turisticos de Oceania

6.10.1. Recursos Naturales

6.10.2. Recursos Culturales

6.10.3.  Revisién de los principales
destinos turisticos

6.10.4. Estudio de Caso en

profundidad

Organizacion y gestion de empresas

7.1.

7.2.

7.3.

La empresa y sus elementos

7.1.0. El concepto de empresa

7.1.2.  Funcionesy clasificaciones
de objetivos empresariales

7.1.3. El empresariado

7.1.4.  Tipos de empresa

La empresa como sistema
7.21.  Conceptos del sistema
7.2.2. Los modelos

7.2.3.  Subsistema de la empresa
7.2.4.  Subsistema de valores
El entorno de la empresa
7.31.  Entornoy valor

7.3.2.  Entorno general

7.3.3.  Entorno especifico

7.3.4. Herramientas de analisis

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

La funcion directiva

7.471.  Conceptos basicos
7.4.2. Que es dirigir

7.4.3. La toma de decisiones
7.4.4.  Elliderazgo

La planificacion empresarial

7.517.  Plan empresarial
7.5.2. Elementos de la planificacion

7.5.3. Etapas
7.5.4. Herramientas de
planificacion

El control empresarial

7.6.1.  Conceptos, tipos y terminologia
7.6.2.  Control de gestién

7.6.3.  Control de calidad

7.6.4.  Cuadro de mando integral
La organizacion empresarial
7.7.1.  Conceptos bdsicos

7.7.2. Estructura organizativa
7.7.3. Dimensiones culturales
7.7.4. Modelos estructurales
Direccion de Recursos Humanos
7.8.1. Motivacion

7.8.2.  Reclutamientoy seleccion
7.8.3.  Formacion del personal
7.8.4.  Evaluacion del rendimiento
Elementos de mercadotecnia
y finanzas

7.9.1. Concepto y etapas

7.9.2.  Mercadotecnia y mercados
7.9.3. Mercadotecnia estratégica
7.9.4.  Relaciony sinergias

Publicidad y comunicacion turistica
interactiva

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Introduccion: Vision general
de Internet

8.1.1.  Mercadotecnia digital

8.1.2.  Ventajasdela
Mercadotecnia Digital

8.1.3. La transformacion de los
modelos de negocios
turisticos
Fundamentos de Mercadotecnia
Digital. Estrategia digital

8.2.1. Plan de Mercadotecnia
para internet

8.2.2. Posicionamiento en
buscadores

8.2.3.  Administrador de la
comunidad

8.2.4.  Estrategias de
Mercadotecnia digital para
la empresa turistica
Redes sociales y Mercadotecnia

8.3.1.  Facebook, twitter,
instagram, youtube

8.3.2. Paginas web
8.3.3. Impacto de las
redes sociales en la
mercadotecnia
Estrategia y gestion de contenidos

8.4.1. Mercadotecnia de
contenidos

8.4.2.  Tipos de contenidos
8.4.3. Curacién de contenidos

8.4.4.  Estrategia de mercadotecnia
de contenidos



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Métricas digitales. Analitica web
2.0

8.5.1. Concepto

8.5.2. Métricas digitales basicas

8.53.  Seguimientos de campafas
8.54.  Seguimiento de eventos

Aplicaciones mdviles

8.6.1.
8.6.2.

Aplicaciones en Mercadotecnia

Ventajas del uso de
aplicaciones moviles para
una empresa turistica

8.6.3.  Aplicaciones imprescindibles
para el Responsable de
comunidades virtuales o
mercadotecnia de internet

Publicidad y medios digitales

8.7.1.  Campanfas publicitarias
digitales

8.7.2.  Marca digital

8.7.3. Mercadotecnia de

contenidos digitales
Buscadores. Optimizacion de
motores de busqueda (SEO).
Motores de Blsqueda en
Mercadotecnia (SEM). Google
AdSense. Google AdWords

8.8.1. Caracteristicas
8.8.2. Diferencias
8.8.3.  Usosy funcionamiento

Reputacion en linea

8.9.1.  Reputacionen linea
concepto

8.9.2.  Como cuidar la reputacion
en linea

8.9.3. Caracteristicas de
reputacion en linea

8.9.4.  Vectores de la reputacion
en linea

8.10. Mercadotecnia por correo

Electronico

8.10.1.  Concepto de Mercadotecnia
por correo Electronico

8.10.2. Campana de
mercadotecnia por correo

8.10.3. Ventajasdela

Mercadotecnia por correo
Electronico

Derecho mercantil

9.1. Evolucion histérica del Derecho

Mercantil

9.1.1. Evolucion histérica del
Derecho Mercantil

9.1.2. Primeras operaciones de comercio

9.1.3.  Lasleyes de Rodas

9.1.4. El derecho mercantil Romano

9.1.5. Derecho Mercantil en la
Edad Media

9.1.6.  Legislacion mercantil de la
Edad Media

9.1.7.  Lalegislacion Napolednica

9.1.8.  Elcodigo Germanico

9.2. Sistematizacion del derecho

mercantil

9.2.1. Definicion

9.2.2.  Organos jurisdiccionales en
materia Mercantil

9.23.  Procedimientos

9.3. Fuentes formales del derecho

mercantil

9.31.  Legislaciony supletoriedad

9.3.2.  Usosy Costumbres
Mercantiles

9.33.  Lajurisprudencia dela
Suprema Corte de Justicia
de la Nacion

9.3.4.  Fuentes materiales o reales

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Sujetos del Derecho Mercantil

9.47.  Lapersona fisicayla
persona moral denominada

comerciante

9.42.  Lacapacidad legal de las
personas

9.43.  Representacién de
Incapaces

9.4.4.  Incompatibilidad y
prohibicion para ejercer

9.4.5. Concepto de Persona Moral
Comerciante

9.4.6. Clasificacion de las
Sociedades Mercantiles

Principales obligaciones de los

comerciantes

9.5.1. La publicidad mercantil
9.52.  Elregistro de Comercio

9.53. La documentacion del
Comerciante

9.54.  Efectos de la inscripcion en
el Registro Publico Seccion
Comercio

La contabilidad de los

comerciantes

9.6.1.  Obligaciones y sanciones
por incumplimiento

9.6.2.  Requisitos de los libros de
contabilidad

9.6.3.  Registros contables

9.6.4.  Valor probatorio de los libros

9.6.5.  Conservacion y Presentacion
de los libros

La correspondencia de los

comerciantes

9.7.1. Su conservacion,

presentacion y valor
probatorio

9.7.2. Obligacién de inscribirse en
la Camara de Comercio

9.7.3.  Las Obligaciones Fiscales
de los Comerciantes
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9.8.

9.9.

9.10.

9.7.4.

9.7.5.

Otras obligaciones de los
Comerciantes en materia
laboral y de seguridad

Agrupaciones de
comerciantes

Obligaciones y contratos
mercantiles |

9.8.1.
9.8.2.
9.8.3.
9.8.4.
9.8.5.
9.8.6.

Introduccion

Las obligaciones

Modalidades de las obligaciones
Cumplimiento de las obligaciones
Moneda de pago

Incumplimiento de las
obligaciones. La mora

Obligaciones y contratos
mercantiles I

9.9.1.  Lacldusula penal

9.9.2. Los contratos mercantiles

9.93. Elementos esenciales del
contrato

9.9.4. Formas de los contratos

9.95. Los contratos de adhesion

9.9.6.  Lasnormas de proteccion
al consumidor

El contrato de asociacion en

participacion

9.10.1. Concepto

9.10.2.  Formas de contrato

9.10.3. Partes

9.10.4.  Obligaciones de las partes

9.10.5.  Contenido del contrato
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Asignatura 10

Inglés Il
10.1. El desarrollo de mi dia
10.1.1.  Mis rutinas diarias
10.1.2.  Ha sido un dia estresante
10.1.3.  Problemas que afronto en
el diaadia
10.2. Hombres, Mujeres y parejas
10.2.1.  Estoy enamorado
10.2.2.  iNos casamos!
10.2.3.  Tengo una cita y estoy
nervioso
10.3. El sistema educativo
10.3.1.  Mama, jpor qué tengo que
ir al colegio?
10.3.2.  Enelcolegio
10.3.3.  ¢Quieres estudiar?
10.3.4.  Nunca dejes de aprender!

10.4. El clima y el medio ambiente

10.4.1. Eltiempoy el cambio
climatico

10.4.2. Catastrofes climaticas

10.4.3. Desarrollo sostenible

10.5. Generaciones

10.5.1.  Mis abuelos

10.5.2.  {Vamos a tener una hija!

10.5.3.  Infancia, adolescencia y
vejez

10.6. Medios de comunicacion

10.6.1.  Aparatos y equipos
informaticos

10.6.2.  ¢Hacemos una videollamada?

10.6.3. ¢Prensa escrita o portales
digitales?

10.7. Viajes por el mundo

10.7.1. Paises, regiones y ciudades

10.7.2.  Paises exoticos

10.7.3. (A donde te gustaria viajar?

10.7.4.  Nuestro planeta

10.8.

10.9.

La vestimenta y moda

10.8.1.
10.8.2.
10.8.3.
10.8.4.

Tendencias y estilos
¢Qué me puedo poner?
¢Qué esta de moda?
iGuau, vas muy guapo!

La ciencia y la investigacion

10.9.1.
10.9.2.
10.9.3.

;Qué es la ciencia?
Mi padre es investigador
En un laboratorio

10.10. La ciudad y mi barrio

10.10.1.
10.10.2.

10.10.3.

Mercadillos artesanales

Edificios y monumentos en
mi ciudad

Pequefios negocios en mi barrio

Asignatura 11

Fundamentos de mercadotecnia

11.1. Introduccion a la mercadotecnia

11.1.7.

11.1.2.

Concepto de
mercadotecnia

11.1.1.7. Definicion de
mercadotecnia

11.1.1.2. Evolucion

y actualidad de la
mercadotecnia
Diferentes enfoques de la
mercadotecnia

. Mercadotecnia en la empresa:

estratégica y operativa. El plan de
mercadotecnia

11.2.1.

11.2.2.

La direccion comercial

11.2.1.1. Importancia de la
direccién comercial

11.2.1.2. Diversidad de
formas de direccién

La mercadotecnia digital

11.2.2.1. La estrategia comercial
11.2.2.2. Ambitos de aplicacion
11.2.2.3. La planificaciéon comercial

11.2.3.

El plan de mercadotecnia
11.2.3.1. Concepto y definiciones

11.2.3.2. Etapas del plan de
mercadotecnia

11.2.3.3. Tipos de plan de
mercadotecnia

. El entorno empresarial y el

mercado de las organizaciones

11.3.1.

11.3.2.

11.4.1.

11.4.2.

El entorno

11.3.1.1. Conceptos y
limites del entorno

11.3.1.2. Macro-entorno
11.3.1.3. Micro-entorno
El mercado

11.3.2.1. Conceptos y
limites del mercado

11.3.2.2. Evolucion de los
mercados

11.3.2.3. Tipos de mercados

11.3.2.4. La importancia de
la competencia

. El comportamiento del consumidor

La importancia del
comportamiento en la
estrategia

11.4.1.1. Factores influyentes
11.4.1.2. Beneficios para la
empresa

11.4.1.3. Beneficios para el
consumidor

Enfoques del
comportamiento del
consumidor

11.4.2.1. Caracteristicas y
complejidad
11.4.2.2. Variables que interviene

11.4.2.3. Diferentes tipos de
enfoques

11.5. Etapas en el proceso de compra
del consumidor

11.5.1.

11.5.2.

11.53.

Enfoque

11.5.1.1. Enfoque segun
diferentes autores

11.5.1.2. La evolucion del
proceso en la historia

Etapas

11.5.2.1. Reconocimiento
del problema

11.5.2.2. Busqueda de
informacion

11.5.2.3. Evaluacion de
alternativas

11.5.2.4. Decision de
compra

11.5.2.5. Postcompra

Modelos en la toma de
decisiones

11.5.3.1. Modelo econdmico
11.5.3.2. Modelo psicolégico

11.5.3.3. Modelos de
comportamientos mixtos

. La segmentacién del mercado en

la estrategia de las organizaciones

11.6.1.

11.6.2.

La segmentacion del

mercado

11.6.1.1. Concepto

11.6.1.2. Tipos de

segmentacion

La influencia de la segmentacion
en las estrategias

11.6.2.1. Importancia de la
segmentacion en la empresa

11.6.2.2. Planificacion de
estrategias en base ala
segmentacion



11.7.

Los criterios de segmentacion
de mercados de consumo e
industriales

11.7.1.  Procedimiento para la

segmentacion
11.7.1.1. Delimitacién del segmento
11.7.1.2. Identificacion de perfiles

11.7.1.3. Evaluacion del
procedimiento

Criterios para la
segmentacion

11.7.2.1. Caracteristicas
geograficas

11.7.2.2. Caracteristicas
sociales y economicas

11.7.2.3. Otros criterios

Respuesta del consumidor
a la segmentacion

11.7.2.

11.7.3.

. Mercado de la oferta-demanda.

Evaluacion de la segmentacion
11.8.1.  Andlisis de Oferta

11.8.1.1. Clasificaciones de
la oferta

11.8.1.2. Determinacion de
la oferta

11.8.1.3. Factores que
afectan a la oferta

Analisis de la demanda

11.8.2.1. Clasificaciones de
la demanda

11.8.2.2. Areas de mercado

11.8.2.3. Estimacion de la
demanda

Evaluacion de la
segmentacion

11.8.3.1. Sistemas de
evaluacion

11.8.3.2. Métodos de
seguimiento

11.8.3.3. Retroalimentacion

11.8.2.

11.8.3.

11.9. La mercadotecnia mix

11.9.1.  Definicién de

mercadotecnia mix
11.9.1.1. Concepto y definicion
11.9.1.2. Historia y evolucion

Elementos de
mercadotecnia mix

11.9.2.1. Producto
11.9.2.2. Precio
11.9.2.3. Distribucion
11.9.2.4. Promocién

Las nuevas 4p de
mercadotecnia

11.9.3.1. Personalizacion
11.9.3.2. Participacion

11.9.3.3. De igual a igual

11.9.3.4. Predicciones modeladas

11.10. Estrategias de gestion actual
de la cartera de productos.
Crecimiento y estrategias
competitivas de mercadotecnia

11.10.1. Estrategias de cartera
11.10.1.1. La matriz BCG
11.10.1.2. La matriz de
Ansoff
11.10.1.3. La matriz de
posicion competitiva

11.10.2. Estrategias
11.10.2.1. Estrategia de
segmentacion
11.10.2.2. Estrategia de
posicionamiento
11.10.2.3. Estrategia de
fidelizacion

11.10.2.4. Estrategia
funcional

11.9.2.

1193

11.11. Los componentes de un sistema

de informacion de mercadotecnia
11.11.1. Definicién Sistemas de
informacion
11.11.1.7. Definicion y
conceptos
11.11.1.2. El sistema de
informacion de gestion

11.11.1.3. Introduccién
al gran volumen en
almacenamiento de datos

11.11.2. Componentes de un
sistema de informacion

11.11.2.1. Componentes
11.11.2.2. Tipos de datos
11.11.2.3. Investigacién de
mercado
11.12. Concepto, objetivos,
aplicaciones y fuentes de la
investigacion de mercados
11.12.1. Observacion y definicion
del mercado
11.12.1.17. Estudio de las
necesidades
11.12.1.2. Tipos de
estudios
11.12.1.3. Concepto de
mercados
11.12.2. Investigacion estratégica
11.12.2.1. Anélisis del
entorno
11.12.2.2. Segmentacion
11.12.2.3. Posicionamiento
11.12.3. Investigacion tactica
11.12.3.1. Mercadotecnia
operativa
11.12.3.2. Mezcla de
mercadotecnia

11.12.3.3. Mercadotecnia
analitica
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11.13. Metodologia para la realizacion
de un estudio de investigacion de
mercados
11.13.1. Definicion del producto y

del publico objetivo
11.13.1.1. El producto
11.13.1.2. El publico
11.13.2. Objetivos del estudio de
mercado
11.13.2.1. Definicién de
objetivos
11.13.2.2. Tipos de
productos
11.13.2.3. Seleccion de la
oferta
11.13.3. Elementos de la
investigacion
11.13.3.1. Captacion de
datos

11.13.3.2. Andlisis del
comportamiento del
consumidor

11.13.3.3. Informe
11.13.4. Disefos cuantitativos y

cualitativos

11.13.4.1. Tipos de

investigacion

11.13.4.2. Disefios

cuantitativos

11.13.4.3. Disefios
cualitativos
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Asignatura 12

Fundamentos de economia

12.2.

12.1. Introduccién a la oferta,

la demanda, el equilibrio y
cambios en el mercado

12.1.1.  Economia: principios y

definiciones

12.1.1.1. Principios a la
economia y conceptos

12.1.1.2. Micro y macro economia
12.1.1.3. La escasez de recursos

12.1.1.4. Modelos basicos
de la economia

El Coste de oportunidad
12.1.2.1. Andlisis

12.1.2.2. Valor actual neto

El punto de equilibrio
12.1.3.1. Concepto

12.1.3.2. Tipos de coste
12.1.3.3. Calculo y resultados

La demanda, la oferta y las
preferencias del mercado
12.2.1.

12.1.2.

12.1.3.

Mercadosy tipos de
mercado

12.2.1.1. Concepto de
mercado

12.2.1.2. Tipos de mercado
12.2.1.3. Naturaleza de los
productos

Demanda de mercado
12.2.2.1. Definicion y
conceptualizacion

12.2.2.2. Determinantes de
la demanda

Oferta de mercado
12.2.3.1. Definicién y
conceptualizacion
12.2.3.2. Determinantes de
la oferta

12.2.3.3. Lainfluencia de la
competencia

12.2.2.

12.2.3.

12.3. Larestriccion presupuestaria y el

12.4.

12.2.4.

Equilibrio y estatica
12.2.4.1. Estatica
comparativa

12.2.4.2. Funciones de la
estatica comparativa
12.2.4.3. El equilibrio
econdomico

12.4.4. El equilibrio
dindmico

equilibrio del consumidor

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

Restriccion presupuestaria
y desplazamientos

12.3.1.1. Concepto

12.3.1.2. Pendiente de la
recta de balance

12.3.1.3. Movimientos en la
recta del balance

Eleccion optima
12.3.2.1. Concepto
12.3.2.2. Curva de
indiferencia
12.3.2.3. Funcion de
utilidad

Eleccion optima
12.3.3.1. Concepto
12.3.3.2. Curva de
indiferencia

12.3.3.3. Funcion de
utilidad

El excedente del consumidor y
del productor. La eficiencia del
equilibrio competitivo

12.4.1.

Excedente del consumidor
y productor

12.41.1. Leyde
rendimientos decrecientes
12.4.1.2. Curva de la oferta
y la demanda

12.4.1.3. Utilidad marginal
creciente y decreciente

12.4.2.

La eficiencia del equilibrio
competitivo

12.4.2.1. Concepto
12.4.2.2. Las condiciones
matematicas de equilibrio a
corto plazo

12.4.2.3. Las condiciones
matematicas de equilibrio
competitivo a largo plazo

12.5. Precios maximos y minimos, el
efecto de un impuesto indirecto

12.6.

12.5.1.

12.5.2.

Precios maximos y minimos
12.5.1.1. Conceptualizacion
12.5.1.2. Precio maximo
12.5.1.3. Precio minimo

Efecto de un impuesto
indirecto

12.5.2.1. Definicion y
conceptos mas importantes
12.5.2.2. Incidencia legal y
econémica

12.5.2.3. Andlisis de la
incidencia econémica

Elasticidad del precio de la
demanda y factores determinantes
de la elasticidad

12.6.1.

12.6.2.

Elasticidad en el precio de
la demanda

12.6.1.1. Conceptos

12.6.1.2. Factores que
determinan la elasticidad
precio de la demanda

12.6.1.3. Ingreso total y elasticidad

Resumen de los tipos de
elasticidad

12.6.2.1. Perfectamente o
infinitamente elastica

12.6.2.2. Perfectamente o
infinitamente inelastica

12.6.2.3. Mayor y menor a 1
12.6.2.4. Iguala 0

12.7. Elasticidad de la demanda cruzada
y su calculo analitico

12.8.

12.9.

12.7.1.

12.7.2.

Elasticidad cruzada
12.7.1.1. Contexto
12.7.1.2. Conceptos y definiciones

12.7.1.3. Bienes sustitutos
y bienes independientes

Calculo analitico
12.7.2.1. Formula

12.7.2.2. Célculoy
ejemplos

La funcion de produccién
y rendimientos

12.8.1.

12.8.2.

La funcion de produccion
12.8.1.1. Supuestos
basicos

12.8.1.2. Produccion total
12.8.1.3. Produccion media
12.8.1.4. Produccion
marginal

Ley de rendimientos
decrecientes

12.8.2.1. Concepto

12.8.2.2. Gréficae
interpretaciones

12.8.2.3. Rendimientos a
escala

Los costes a corto plazo
y a largo plazo

12.9.1.

129.2.

Funciones de costes

12.9.1.1. Definiciones y
conceptos

12.9.1.2. Los costes de la
empresa

12.9.1.3. Formulacion y
representaciones

Costes a corto plazo

12.9.2.1. Concepto y
definiciones

12.9.2.2. Tipos de costes a
corto plazo

12.9.2.3. Formulacion



12.9.3. Costes a largo plazo

12.9.3.1. Concepto y
definiciones

12.9.3.2. Tipos de costes a
largo plazo

12.9.3.3. Formulacion

12.10. Magnitudes basicas de la

economia

12.10.1. La actividad econémica

12.10.1.1.
Conceptualizacion

12.10.1.2. El crecimiento
econémico

12.10.1.3. Sector publico

12.10.1.4. Objetivos
generales

indices de precios e
indicadores de mercados

12.10.2.1. Conceptualizacion
12.10.2.2. Indices simples

y complejos

12.10.2.3. PIB nominal
12.10.2.4. PIB real

Flujo circular de la renta
12.10.3.1. Conceptualizacion

12.10.3.2. Tipos de flujo:
real y monetario

12.10.3.3. Intervencion del sector
publico
Politicas monetarias

12.10.2.

12.10.3.

12.11.

12.11.1. Eldineroy su circulacién

12.11.1.1. Conceptualizacion
y objetivos

12.11.1.2. La demanda

de dinero

12.11.1.3. Circulacién del
dinero

Equilibrio en el mercado
de dinero y politicas
monetarias

12.11.2.

12.11.2.1. Equilibrios en el
mercado

12.11.2.2. Operaciones en
mercado abierto
12.11.2.3. Politica

monetaria convencional y
no convencional

12.12. Estructurasy tipos de mercado

12.12.1.

Estructuras de mercado

12.12.1.1. Concepto de
mercado

12.12.1.2. Competencia
perfecta e imperfecta

12.12.1.3. Monopolio

12.12.1.4. Oligopolio y
duopolio

12.12.1.5. Monopsonio
12.12.1.6. Oligopsonio

12.13. Mercados no competitivos

12.13.1.

Competencia mercado
monopolistico

12.13.1.1. Concepto de

monopolio
12.13.1.2. Coste social del
monopolio
12.13.1.3. Discriminacion
de precios

12.13.2. Competencia mercado
oligopolio
12.13.2.1. Concepto de
oligopolio
12.13.2.2. Diferentes tipos
de oligopolios

12.14. Modelo de la oferta y demanda
agregada
12.14.1. La demanda agregada

12.14.1.1. Concepto
12.14.1.2. Bases de calculo

12.14.1.3. Curvade la
demanda agregada

12.14.2.

12.14.3.

El multiplicador keynesiano
12.14.2.1. Concepto

12.14.2.2. Efectos provocados
por el multiplicador

12.14.2.3. Bases de célculo
La oferta agregada
12.14.3.1. Concepto
12.14.3.2. Factores
12.14.3.3. Variaciones

12.15. Relaciones econémicas
internacionales

12.15.1.

12.15.2.

Comercio internacional
12.15.1.1. Conceptos basicos

12.15.1.2. Tipo de cambio y
relacion real de intercambio

12.15.1.3. Instrumentos de
politica comercial

Balanza de pagos y teorias
del tipo de cambio

12.15.2.1. La balanza de pagos

12.15.2.2. Teorias del tipo
de cambio

Asignatura 13

Planificacion y gestion de espacios
turisticos sostenibles

13.1. Sistema turistico y escenarios

13.2.

turisticos

13.1.1.  Sistema turistico

13.1.2.  Territorialidad del turismo
13.1.3.  Escenarios turisticos mas

relevantes

Politica turistica y sostenibilidad

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Instrumentos de la politica
turistica

Plan general de turismo'y
planificacion
Sostenibilidad en el sector
turistico

Plan de estudios | 25 tech

13.3. Fundamentos de la Planificacién
territorial aplicada al sector

13.4.

13.5.

13.6.

turismo

13.3.1.  Planificacion estratégica

13.3.2.  Esquema y contenido del
plan estratégico

13.3.3.  ElProceso de planificacion
del espacio turistico

13.3.4.  Lasostenibilidad como
criterio de planificacion

13.3.5.  Estudio de caso de
planificacion territorial
turistica-sostenible

Desarrollo del destino turistico

competitivo

13.4.1.  Desarrollo del plan

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

estratégico del turismo en
destino

Condicionantes de la
Planificacion
Barreras para la
planificacion

Fases de la Planificacion
estratégica de los destinos

Técnicas e instrumentos para el
analisis territorial medioambiental

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

Inventario y evaluacion de
recursos

Estimacion del potencial
turistico

Estimacion de la capacidad
de carga

Andlisis de la Demanda
Turistica

Evaluacion de impacto
ambiental (EIA)

Planificacion Estratégica aplicada
al sector turistico

13.6.1.

13.6.2.

Analisis teorico sobre la
planificacion estratégica

Desarrollo del Plan Estratégico
del turismo en destino
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13.6.3. Elsqugma y contenido de un Asignatura 14 14.8. Naturaleza y entorno 14.15. Un mundo global
an Estratégico

. J Francés | 14.8.1. Latierray sus habitantes 14.15.1. Politica

13.6.4. Fases de desarrollo : .
. . L. . 14.8.2. Elclimay los desastres 14.15.2. Economia
13.7. Planificacion Estratégica en 14.1. Mi rutina naturales 14.15.3. Emigracion e inmigracion

Destinos 14.1.1.  Actividades cotidianas 14.8.3. Recursos naturales 14.15.4. Voluntariado y tercer mundo
13.7.1.  Diagndstico, desarrolloy 14.1.2.  Vida de estudiante 14.8.4. Cuidando de nuestro

metodologia 14.1.3.  Eneltrabajo planeta

Asignatura 15

13.7.2.  Metodologia para el 14.2. iA comer! 14.9. Inventos y ciencia

desarrollo del diagndstico ' ) i : A
_ ) 1421, En el supermercado 1491, Inventos que cambiaron Creatividad en comunicacién

13.7.3.  Recursosy tipologia de nuestras vidas
recursos turisticos 1422 Lacomida 1492, No puedo vivir sin 15.1. Crear es pensar

1374, Optacion de informacion y 14.2.3.  Cocinay restaurantes 14i9:3: ;Qué nos depara é.\-futuro? 15.1.1.  Elarte de pensar
analisis FODA 14.3. En casa 0 ibiend | 15.1.2.  Pensamiento creadory

13.8. Definicién del modelo y 1431, Vida familiar 14.10. Descri lendo a fas personas creatividad

estratégicas de desarrollo 1432, ;Como es tu casa ideal? 14.10.1. Apar\enc.la 15.1.3. Pens}amlemo y cere-bro B

. . » 14.10.2. Personalidad y 15.1.4. Laslineas de investigacion

13.8.1.  Definicién de objetivos 'y 14.3.3.  Mueblesy decoracion comportamiento de la creatividad:
modelo de desarrollo 1434. Tareas domésticas 1410.3. Emociones sistematizacion

13.8.2.  Definicién de estratégicas y lud dici o ) .
lineas de actuacion 14.4. Salud y medicina 14.10.4. Relaciones personales 15.2. Naturaleza del proceso creativo

13.83. Estudio de caso: Modelo 14.41.  El cuerpo humano 14.11. Entretenimiento 15.2.1. Naturaleza de la creatividad
Estratégico de desarrollo 14.4.2.  Tengo que ir al médico 14111 El mundo de la televisidn 15.2.2.  Lanocién de creatividad:
turistico 14.43.  Ejercicioy vida sana 12112, Las peliculas creacion y creatividad

13.9. La formacion de los agentes 14.5. Ocio y tiempo libre 14.113. Silencio, se rueda 1528 Lo creacion de (deas
como recurso eStrateg'co para el 14.5.1.  ;Qué haces en tu tiempo 14.11.4. Musica comunicacion persuasiva
desarrollo sostenible libre? 14.12. De compras 1524 Naturaleza del proceso

13.9.1. Laimportancia de la 14.5.2.  Deportes 14121 Mercados v comercios creativo en publicidad
formacion medioambiental 14.5.3.  Bricolaje y manualidades T y 15.3. La invencién
en la Politica Turistica 14.6. L ibernéti 14.12.2. Moda y complementos e ., .

13.9.2.  Los agentes implicados -0. La era cibernetica 14.12.3. De tiendas 153.1. E_votlyplondy ‘anaI|S|s q
en la Politica Turistica 14.6.1.  Ordenadores y tecnologia 14.12.4. Formas de pago clrz;cri‘o(’:g el proceso ae
Sostenible 14.6.2.  Cémo ha cambiado internet .

13.9.3.  El papel de las empresas nuestras vidas 14.13. Vida u'_'b_ana 15632 hllqtgralzzaldel canorn
turisticas en la educacion 14.6.3.  Conexiones y redes 14.13.1. Miciudad ¢ anCPl € é \hven0|on
ambiental sociales 14.13.2. Edificios y establecimientos 15.33. Lavision clasica de la

e . . inspiracion en el origen de
13.10. Politicas y estrategias de 14.7. Alrededor del mundo 14.13.3. Personas y actividades las ideas
innovacion aplicadas a la gestion 1471, Formasy medios de 14.14. Culturay tradicion 15.3.4.  Invencion, inspiracion,

del espacio turistico transporte 14.14.1. Rompiendo estereotipos persuasion

13.10.1. Concepto y tipos de 14.7.2. Alojamientos 14.14.2. Festivales y celebraciones
innovacion 14.7.3.  Me voy de vacaciones 14.14.3. Costumbres y tradiciones

13.10.2. Estrategias de innovacion

13.10.3. Las politicas de innovacion

en turismo



15.4. Retdrica y comunicacion
persuasiva

15.4.1. Retoricay publicidad

15.4.2. Las partes retéricas de la
comunicacion persuasiva

15.4.3.  Figuras retoricas

15.4.4.  Leyesy funciones retoricas

del lenguaje publicitario
15.5. Comportamiento y personalidad
creativa

15.5.1. Lacreatividad como

caracteristica personal,
como producto y como

proceso

15.5.2.  Comportamiento creativo y
motivacion

15.5.3.  Percepcion y pensamiento
creador

15.54. Elementos de la creatividad

15.6. Aptitudes y capacidades creativas

15.6.1.  Sistemas de pensamiento
y modelos de inteligencia
creativa

15.6.2. Modelo tridimensional de
estructura del intelecto
segun Guilford

15.6.3.  Interaccion entre factores 'y
capacidades del intelecto

15.6.4. Aptitudes para la creacion

15.6.5. Capacidades creativas

15.7. Las fases del proceso creativo

15.7.1.  La creatividad como
proceso

15.7.2. Las fases del proceso
creativo

15.7.3. Las fases del proceso

creativo en publicidad

15.8. La solucién de problemas

15.8.1.

15.8.2.

15.8.3.

La creatividad y la solucion
de problemas

Bloqueos perceptivos y
bloqueos emocionales

Metodologia de la
invencion: programas y
meétodos creativos

15.9. Los métodos del pensamiento
creador

15.9.1.

15.9.2.

15.9.3.

La lluvia de ideas como
modelo de creacion de
ideas

Pensamiento vertical y
pensamiento lateral
Metodologia de la invencion:
programas y métodos creativos

15.10. Creatividad y comunicacion
publicitaria

15.10.1.

15.10.2.

15.10.8.

15.10.4.

15.10.5.

El proceso de creacion
como producto especifico
de la comunicacion
publicitaria

Naturaleza del proceso
creativo en publicidad:
creatividad y proceso de
creacion publicitaria
Principios metodologicos
y efectos de la creacion
publicitaria

La creacion publicitaria: del
problema a la solucién
Creatividad y comunicacion
persuasiva

Asignatura 16

Comunicacion escrita

16.1. Historia de la Comunicacion

16.1.1.  Introduccién

16.1.2.  Lacomunicacion en la
antigiedad

16.1.3.  Larevolucién de la
comunicacion

16.1.4.  La comunicacion actual

16.2. Comunicacion oral y escrita

16.2.1.  Introduccion
16.2.2. Eltextoy su linguistica
16.2.3. Eltextoy sus propiedades:

coherencia y cohesion
16.2.3.1. Coherencia
16.2.3.2. Cohesion
16.2.3.3. Recurrencia

16.3. La planificacion o preescritura

16.3.1.  Introduccion

16.3.2. El proceso de escritura
16.3.3.  La planificacion
16.3.4. Ladocumentacion

16.4. El acto de escritura

16.4.1.  Introduccion
16.4.2.  Estilo
16.43. Léxico
16.4.4.  Oracion
16.4.5. Pdarrafo
16.5. La reescritura
16.5.1.  Introduccion
16.5.2. Larevision
16.5.3.  Como usar el ordenador

para mejorar el texto
16.5.3.1. Diccionario
16.5.3.2. Buscar/cambiar
16.5.3.3. Sinénimos
16.5.3.4. Parrafo
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16.5.3.5. Matices
16.5.3.6. Cortar y pegar
16.5.3.7. Control de

cambios, comentarios y
comparacion de versiones

16.6. Cuestiones de ortografia y

16.7.

16.8.

16.9.

gramatica

16.6.1.  Introduccion

16.6.2.  Problemas mas comunes
de acentuacion

16.6.3.  Mayusculas

16.6.4.  Signos de puntuacion

16.6.5. Abreviaturasy siglas

16.6.6.  Otros signos

16.6.7.  Algunos problemas

Modelos textuales: la descripcion

16.7.1.  Introduccion

16.7.2.  Definicién

16.7.3.  Tipos de descripcion

16.7.4. Clases de descripcion

16.7.5.  Técnicas

16.7.6. Elementos linguisticos

Modelos textuales: la narracion

16.8.1.  Introduccion

16.8.2.  Definicién

16.8.3. Caracteristicas

16.8.4. Elementos

16.8.5.  El narrador

16.8.6. Elementos linguisticos

Modelos textuales: la exposicion y
el género epistolar

16.9.1.
16.9.2.
16.9.3.
16.9.4.

Introduccion

La exposicion

El género epistolar
Elementos



16.11.
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16.10. Modelos textuales: la

argumentacion
16.10.1.
16.10.2.
16.10.3.

Introduccion

Definicion

Elementos y estructura de
la argumentacion

Tipos de argumentos
Falacias

Estructura

16.10.4.
16.10.5.
16.10.6.
16.10.7. Rasgos linguisticos

La escritura académica
16.11.1.
16.11.2.
16.11.3.
16.11.4.
16.11.5.
16.11.6.
16.11.7.

Introduccion

El trabajo cientifico

El resumen

La resefa

El ensayo

Las citas

La escritura en Interne

Asignatura 17

Industrias de la comunicacion
y el turismo

17.1. Definicién del concepto de

industria comunicativa, las
industrias creativas, industrias
culturales, la Sociedad de la
informacion y del conocimiento.

17.1.1. Lasorganizacionesy la
comunicacion
17.1.2.  Elturismo en el contexto de las
industrias de comunicacién
17.1.3.  Lacomunicaciony
sus aplicaciones en la
comprensioén del turismo
17.1.4.  Modelos de mercadotecnia

turistica basada en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion
y medios sociales

17.2. Industria de la comunicacion y
el turismo en el escenario de la
economia creativa

17.3

17.4

17.5

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

La comunicacion en la
industria del turismo

Dimensidn informativa,
educativa y narrativa

El uso de la propiedad
intelectual de las industrias
creativas por parte de las
empresas turisticas

Industria de la radiodifusion
y el turismo

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

El turismo como contenido
radiofénico

La radio como plataforma
de promocion turistica

Publicacion Digital

Industria de la television y
turismo. Estructura del sistema
televisivo, modalidades de
television, el futuro de la television
multiplataforma

17.4.1.

17.4.2.

17.4.3.

El turismo como contenido
televisivo y la television
como plataforma de
promocion turistica

Promocidn turistica a través
de medios audiovisuales

Estructuras de las
industrias comunicativas

Industria de la prensa y el turismo

17.5.1.

17.5.2.
17.5.3.
17.5.4.

17.5.5.

Las publicaciones
periodicas diarias

La prensa gratuita

La prensa en linea
Medios impresos para
promocion turistica

El turismo como contenido
editorial de prensa, y la prensa 'y
publicaciones como plataforma
de promocion turistica

17.6

17.7

17.8

17.9

. La actividad informativa:
Agencias de noticias, servicios
internacionales

17.6.1.  Agencias de noticias concepto
17.6.2.  Funcion de las agencias de noticias
17.6.3.  Elturismo como

especializacion de agencia
de noticias

La Industria de la publicidad y sus
implicaciones en el sector turistico

17.7.1.  Publicidad turistica
17.7.2. Factores de eficacia de la
creatividad publicitaria de
la comunicacion turistica
17.7.3.  Elturismo como

especializacion de las
agencias de publicidad

. La industria cinematograficay el
turismo
17.8.1.  Laindustria
cinematografica como
herramienta de turismo
17.8.2. Los agentes de la industria
del cine
17.8.2.1. Las sinergias
entre el cine y el turismo
17.8.3.  Turismo cinematografico y

desarrollo econdmico

La industria musical y el turismo
17.9.1.

LLa mUsica para gestionar el
turismo

17.9.1.1. Turismo musical,
festivales, ferias, eventos
internacionales

17.9.1.2. Revalorizar los
destinos turisticos a través
de la industria musical

17.10. Laindustria del videojuego y sus
agentes

17.10.1. Elvideojuego aplicado al

turismo

El turismo como objeto de
video juegos

La industria del videojuego
como plataforma de
promocion del turismo

18. Gestion de la innovacion

17.10.2.

17.10.3.

18.1. Pensamiento creativo: innovacion

18.1.1.  Lainnovacionen la
empresa tecnologica

18.1.2.  Técnicas de fomento de la
creatividad

18.1.3.  Proceso de concepcion de

ideas innovadoras

Ingenieria de procesos e ingenieria
de productos

18.2

18.2.1.  Estrategias de innovacion

18.2.2.  Innovacion abierta

18.2.3.  Organizaciony cultura
innovadoras

18.2.4.  Equipos multifuncionales

18.3. Lanzamiento e industrializacion de

nuevos productos

18.3.1. Disefio de nuevos
productos

18.3.2. Disefo eficiente

18.3.3.  Industrializacion de nuevos
productos

18.3.4. Fabricacion y montaje

18.4. Sistemas de gestion de la
Investigacion+Desarrollo+
investigacion

18.4.1.

.

Requisitos de un sistema de gestion
de la Investigacion+Desarrollo+
innovacion



18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.4.2.  Linea de accion, actividad, proceso
y procedimiento

18.4.3.  Marco recomendado para la gestion
de la Investigacion+Desarrollo+
innovacion

Auditoria y certificacion de

la Investigacion+Desarrollo+
innovacion

18.5.1.  Principios basicos de las auditorias

18.5.2. Fases de una auditoria

18.5.3.  Certificaciones en el ambito de
la Investigacién+Desarrollo+
innovacion

18.5.4. Certificacion de sistemas de gestion
de la Investigacion+Desarrollo+
innovacion

Herramientas para la gestion

de la Investigacion+Desarrollo+
innovacion

18.6.1.  Diagrama causa-efecto
18.6.2.  Seleccion ponderada
18.6.3. Diagrama de Pareto
18.6.4. Matriz de prioridades

Evaluacion comparativa aplicada
a Investigacion+Desarrollo+
innovacion

18.7.1.  Tipos de evaluacion comparativa

18.7.2.  Elproceso de la evaluacion
comparativa

18.7.3.  Metodologia del proceso de la
evaluacion comparativa

18.7.4. Ventajas de la evaluacion

comparativa
Reingenieria para la innovacion
radical de los procedimientos de
negocio de la empresa

18.8.1.  Origenes y evolucion de la
reingenieria de procesos

18.8.2.  Objetivos de la reingenieria

18.8.3.  Enfoque correcto de la reingenieria

18.9. Direccion y administracion
de proyectos de
Investigacion+Desarrollo+

innovacion

18.9.1. Elementos que componen un
proyecto

18.9.2. Etapas mas significativas de un
proyecto

18.9.3. Procesos para la gestion de
proyectos

18.10. Gestidon dela
calidad en proyectos
Investigacion+Desarrollo+
innovacion
18.10.1. El sistema de gestion de la calidad
en proyectos

18.10.2. Planes de calidad en los proyectos

18.10.3. Contenido de un plan de calidad de
proyectos

Asignatura 19

Direccion comercial

19.1. Negociacion comercial

19.1.1.  Inteligencia emocional en la
negociacion y venta

19.1.2.  Automotivacion y empatia

19.1.3.  Desarrollo de capacidades

de negociacién
19.2. Fundamentos de la direccion
comercial

19.2.1.  Anélisis interno y externo.

Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades

(DAFO)
19.2.2.  Anaélisis sectorial y
competitivo
19.2.3.  Modelo CANVAS

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Toma de decisiones en gestion
comercial

19.3.1.  Estrategia comercial y
estrategia competitiva

19.3.2.  Modelos de toma de
decisiones

19.3.3.  Analiticas y herramientas

para toma de decision

Direccion y gestion de la red de
ventas

19.4.1.  Planificacién de la
campafia de ventas
19.4.2. Redes al servicio de la
actividad comercial
19.43. Politicas de seleccion y
formacién de vendedores
19.4.4. Gestion de ventas

Implementacion de la funcién
comercial

19.5.1. Contrato comercial

19.5.2.  Control de la actividad
comercial

19.5.3.  El cédigo deontoldgico del

agente comercial
Gestidon de cuentas clave

19.6.1. Identificacion de Cuentas
Clave

19.6.2.  Beneficios y Riesgos del
Ejecutivo de cuentas Clave

19.6.3. Ventasy Gestion de
cuentas clave

19.6.4. Fases de la accion

estratégica de la Gestion de
cuentas clave (KAM)

Prevision comercial

19.7.1.  Prevision empresarial y
prevision de ventas

19.7.2. Métodos de Prevision de
ventas

19.7.3.  Aplicaciones préacticas de la

prevision de ventas
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19.8. Gestion financiera
y presupuestaria

19.8.1.

19.8.2.

19.8.3.

Cuadro de mando integral
en mercadotecnia

Control del plan anual de
mercadotecnia

Impacto financiero de las
decisiones estratégicas

Asignatura 20

Francés Il

20.1. Las personas y su entorno

20.1.1.
20.1.2.
20.1.3.
20.1.4.

Hoy es mi cumpleafos
¢CoOmMo te sientes?

Me encanta ese peinado
Me estoy haciendo viejo

20.2. Alimentacion y vida saludable

20.2.1.
20.2.2.
20.2.3.

20.2.4.

Vamos al médico
Mi madre es vegetariana

¢Salimos o cenamos en
casa?

Mafiana empiezo a ir al
gimnasio

20.3. ;Estudias o trabajas?

20.3.1.
20.3.2.
20.3.3.
20.3.4.

Doy clases de inglés

En la biblioteca

En una reunion de trabajo
La jubilacion

20.4. Fines de semana

20.4.1.
20.4.2.
20.4.3.
20.4.4.

Tenemos que hacer la compra
Visitando la ciudad

De excursion

Reserva dos excursiones

20.5. ;Dénde vives?

20.5.1.
20.5.2.
20.5.3.

Me quiero cambiar de casa
Te toca lavar los platos
iLlama los bomberos!
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20.6. Vacaciones

20.6.1.  Enlaagencia de viajes
20.6.2. Hacemos las maletas
20.6.3.  Desayuno incluido
20.6.4. De gufaincluido

20.7. Viajes y transportes

20.7.1.  Volamos a una isla
20.7.2.  Un paseo en barca
20.7.3.  He perdido el tren
20.7.4.  Se ha pinchado una rueda
20.8. Medios de comunicacion
20.8.1.  Herecibido una carta
20.8.2.  Odio la publicidad
20.8.3.  Unvirus informatico
20.8.4.  Miprograma favorito
20.9. Artey cultura
20.9.1.  Vamos al teatro
20.9.2.  Cuéntame un cuento
20.9.3.  Monumentos y museos
20.9.4. Quiero tocar en una

orquesta

20.10. Gobierno, politica y sociedad
20.10.1. Campafia electoral
20.10.2. Un desfile militar
20.10.3. Anteel juez

20.11. Economiay finanzas

20.11.1.
20.11.2.
20.11.3.

Forma de pago

Montar un negocio

El cliente siempre tiene

razén

20.12. Geografiay naturaleza
20.12.1.
20.12.2.
20.12.3.
20.12.4.

En el jardin boténico

El parte meteoroldgico
El mapa de mi region
Una nueva mascota

Asignatura 21

Comportamiento del consumidor

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Conociendo al mercado y al
consumidor

21.1.1.  Innovacion abierta
21.1.2. Inteligencia Competitiva
21.1.3.  Economia compartida

Administracion de la relacion
con el cliente y mercadotecnia
relacional

21.2.1.  Filosofia empresarial u
orientacion estratégica

21.2.2. ldentificaciony
diferenciacion del cliente

21.2.3. Laempresay sus partes
interesadas

21.2.4.  Elcliente

Base de datos en mercadotecnia y
administracion de la relacion con
el cliente

21.3.1.  Aplicaciones de la base de
datos de mercadotecnia

21.3.2.  Leyesyregulacion

21.3.3.  Fuentes de informacion,

almacenamiento y
procesamiento

Psicologia y comportamiento del
consumidor

21.4.1. Elestudio del
comportamiento del
consumidor

21.4.2. Factores internosy
externos del consumidor

21.4.3. Proceso de decision del
consumidor

21.4.4. Consumerismo, sociedad,

mercadotecnia y ética

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Areas de administracion de la
relacion con el cliente

21.5.1.  Servicio al Cliente

21.52.  Gestion de la Fuerza de
Ventas

21.5.3.  Servicio al Cliente

Mercadotecnia centrada en el
cliente

21.6.1.  Segmentacion
21.6.2.  Anadlisis de la rentabilidad
21.6.3. Estrategias para fidelizar al

cliente

Técnicas de administracion de la
relacién con el cliente

21.7.1.  Mercadotecnia directo
21.7.2.  Integracion multicanal
21.7.3.  Mercadotecnia viral

Ventajas y peligros de
implementar la administracion de
la relacion con el cliente

21.8.1. Laadministracion de la
relacién con el cliente,

ventas y costes

Satisfaccion y lealtad del
cliente

Implementacion
tecnoldgica

Errores estratégicos y de
gestion

21.8.2.

21.8.3.

21.8.4.

Asignatura 22

Turismo y cooperacion al desarrollo
local

22.1. Aproximacion al problema del

desarrollo

22.1.1.  Conceptos basicos

22.1.2. Pobrezay desarrollo

22.1.3.  Tipos de Turismoy
sostenibilidad

22.1.4. Desequilibrios Norte/ Sur.
Concepto de desarrollo

22.1.5.  Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODM). Derechos
humanos

22.2.
la Cooperacion Internacional al
Desarrollo

22.2.1.  Evolucién histérica de la

cooperacion internacional
al desarrollo

22.2.2.  Introduccién ala
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

22.2.3. Breve historia de los
sistemas de cooperacion al
desarrollo

22.3. Las politicas Nacionales de
cooperacion internacional de
desarrollo

22.3.1. Prioridades tematicas para

el desarrollo social

Contexto internacional de
México y el mundo

México en la Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo

Situacion actual de la
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo

México como receptor de
cooperacion

22.3.2.

22.3.3.

22.3.4.

22.3.5.

Ayudas, actores y marco legal de
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Asignatura 23 23.5. La organizacion de un acto

22.4. Turismo, herramienta de 22.7. El impacto de las asociaciones en

cooperacion internacional la sociedad Organizacién de congresos, eventos protocolario
’
22.41. Elpapeldelamujeren las 22.7.1. Las contribuciones y protocolo 23.5.1. Fases en la organizacion de
politicas de cooperacion ala calidad de visay un acto
internacional gobernabilidad de los 23.1. Consideraciones generales 23.5.2.  Elaboracién de carteleria e
22.42. Derechos de la mujer y su paises . 4 2311 El papel que desempefia invitaciones
gﬂegramon en las politicas 2272 SO?SGCUQlﬂCI(;clS‘ ?egatlvas el responsable de 23.53.  FElprogramay sus elementos
e cooperacion e la accion del tercer organizacion de eventos .
. . . sector 23.6. La percepcion actual de la
22.4.3. Diferencias y similitudes By 2312 Caracteristicas de las P . p_ | |
e&tr_e em‘oque| IE)/IED | 2273. la ctolaboqamortw_ enel reuniones de asociaciones organizacion de eventos, e
(enfuégLeeség[)e (Ggizﬁgoe?g seclornoHerato ) y empresariales protocolo y las relaciones
Desarrollo) 22.8. El Ecoturl.s’mo como estrategia de 23.1.3. Ele prreoucnelcs)ﬁ easdmmlstratlvo institucionales
22.4.4. Conferencias mundiales de cooperacion al desarrollo local . . 236.1. Eljefe de protocolo de una
la mujer 2281, Origenes del ecoturismo 23.2. Proceso Administrativo del institucion
22.4.5.  Legislacion internacional 2282.  Elementos que integran el responsable de organizacién de 23.6.2.  Funciones y criterios
sobre la igualdad de género ecoturismo eventos bdsicos en la actuacion
.y . P del Departamento de
22.5. La gestion en el sector no lucrativo 22.83.  Aspectos econémicos 2321, Prevision Produccion de eventos y/o
. vinculados al ecoturismo _ »
22.51. EH C{EC\mltléﬂtO ?_el ‘ 2284, Participacion de la 2322 Planificacion Protocolo
sector no lucrativo y € o - izacié 23.6.3. Guia de Resolucion de
asociacionismo a escala poblacion local 2323, O'rgam.zramon conflictos
mundial 22.9. Planificacién eco turistica 23.24. Direccion s
9252 El sector no lucrativo 291 Diseri e proyects 2325 Control 23.7. La organizacion de eventos en las
Yy SUS organizaciones: T H il empresas
clasificacion 22.9.2. Mercadotecnia eco turista 233. Plamﬁcéc'on de eventos 23 7': Motivos para la aparicin
2253, Lagestion de las 22.9.3.  Canales de distribucion 2331 Listas de comprobacion T el proto@olo de epmpresa
organizaciones no 22.9.4. Responsabilidad del eco 23.3.2.  Areasy etapas del registro o
lucrativas como turista y control 2872 la ordensmo; rzlxtad
cooperacion al desarrollo . 2333  Tinos de eventos 23.7.3.  Normas heredadas de
turistico local 22.10. Estudios de Casos pos deeve las tradiciones y de la
. . . ) L 23.3.4. Principales dreas de legislacion
22.6. La planificacion estratégica en las 22.10.1. Iggfﬂiae;ig?cuon et de responsabilidad 23.8. El | interno d o
. . . . . .0. manual Interno de organizacion
organizaciones no lucrativas caso en Chiang Rai 23.4. El protocolo oficial de eventos en la em rega
22.6.1.  Conceptualizacion 22.10.2. Eldesarrollo comunitario 23.4.1.  Conceptos o P
22.6.2.  Laplanificacion estratégica hacia un turismo sostenible 23.4.2.  Tramites administrativos 2381 ggterrcl)?gc%?g‘ggsesﬁl rn;sanual
paso a paso 22.10.3. Elturismoen Tailandila} para la organizacion de un P - P
22.6.3. Retos de la planificacion aproximaciones y politicas evento 2382 EiSpggi?bglﬂaegedsedlg
estratégica en organizamos comunitarias 23.43. Tipos de eventos y andlisis or Snizaci%n del evento
no lucrativos 22.10.4. Integracion del desarrollo del mercado 23,83 9 lucion d i
de las politicas sociales por ) . .8.3. Resolucion de conflictos:
la comunidad local 23.4.4. E&g;c%golo a sequir segun el Estudio de Casos
22.10.5. Desarrollo de Planes 2345  Etapa post-evento

locales: problemas
y beneficios de la
participacion local
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23.9.

Organizacion de eventos en las
universidades

23.9.1.  Origenes del ceremonial
universitario

23.9.2.  Elementos bdsicos de la
simbologia y ceremonial en
las universidades

23.9.3. Precedencias universitarias

23.10. Las comidas y banquetes

23.10.1.
23.10.2.

Técnicas de organizacion

Tipos de mesas y normas
de comportamiento en las
comidas

23.10.3. Montajes y diagrama

Asignatura 24

Estadistica aplicada al turismo

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4.

Introduccion a la estadistica

24.1.1.  Conceptos basicos
24.1.2. Tipos de variables
24.1.3. Informacion estadistica

Ordenacion y clasificacion del
registro de datos

24.2.1.  Descripcion de variables

24.2.2. Tabla de distribucion de
frecuencias

24.2.3.  Cuantitativas y cualitativas

Aplicaciones de las Tecnologia
de la informacion y de la
comunicacion y sistemas practicos

24.3.1.  Conceptos basicos
24.3.2. Herramientas
24.3.3. Representacion de datos

Medidas resumen de los datos |

24.4.1. Medidas descriptivas

24.42. Medidas de centralizacion
24.4.3. Medidas de dispersion
24.4.4.  Medidas de forma o posicion

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Medidas resumen de los datos Il

24.571. Diagrama de caja
24.52. ldentificacion de valores atipicos
24.5.3. Transformacién de una variable

Andlisis del conjunto de dos
variables estadisticas

24.6.1. Tabulacion de dos variables
24.6.2. Tablas de contingencia'y

representaciones graficas
24.6.3. Relacion lineal entre

variables cuantitativas

Series temporales y nimeros
indices

24.7.1.  Las series temporales
24.7.2. Tasas de variacion
24.7.3.  Numeros indices
24.7.4.  Elindice de Precios de

Consumo (IPC)y series
temporales deflactadas

Introduccion a la probabilidad:
cdlculo y conceptos basicos

24.8.1. Conceptos basicos

24.8.2. Teoria de conjuntos

24.83. Calculo de probabilidades
Variables aleatorias y funciones de
probabilidad

249.1.  Variables aleatorias

249.2. Medidas de las variables

24.9.3.  Funcion de probabilidad

24.10. Modelos de probabilidad para

variables aleatorias

24.10.1.
24.10.2.

Calculo de probabilidades

Variables aleatorias
discretas
Variables aleatorias
continuas

Modelos derivados de la
distribucion normal

24.10.3.

24.10.4.

Publicidad y Relaciones Publicas

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Publicidad y Relaciones Piblicas:
fundamentos conceptuales

251.1.  ¢Qué son las relaciones
publicas?

25.1.2.  ;Qué es la publicidad?

25.1.3. Caracteristicas y proceso
de las relaciones publicas

251.4. ;Qué es la comunicacion

persuasiva?
Aproximacion histdrica al
fenomeno de la publicidad y de las
relaciones publicas

25.2.1.  Evolucion de las relaciones

publicasy la publicidad
Nuevas tendencias
publicitarias actuales.
Ambitos de aplicacion
actual de las relaciones
publicas

Patrocinio, Mecenazgo,
Cabildeo, Publicidad

Fundamentos del sistemay
proceso publicitario

25.2.2.

25.2.3.

25.3.1.  Lacomunicacion humana

25.32. Lapublicidad como
proceso de comunicacion

25.3.3.  Elemisor en la publicidad:
el anunciante y la agencia
de publicidad

25.3.4. Caracteristicas generales

de proceso de publicidad
El mensaje en la publicidad

25.4.1.  Conceptoy caracteristicas
de la marca

25.4.2. Identidad de la marca

25.4.3.  Imagen de la marca

25.4.4. Identidad corporativa

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

Asignatura 25 25.5. El canal de la publicidad

25.51. Los medios publicitarios

25.5.2.  Tipos de medios
publicitarios

25.53. Tipos de agencias
publicitarias

El receptor en la publicidad

25.6.1. El publico objetivo

25.6.2.  Elcomportamiento del
consumidor: factores
condicionantes

25.6.3.  Lapsicologiay la
publicidad

Fundamentos del proceso

publicitario

25.7.1.  Planificacién estratégica de
la publicidad

25.7.2.  Fase previa: el briefing y los
objetivos publicitarios

25.7.3. Laestrategia creativa

25.7.4. Laestrategia de medios

25.7.5. Investigacion

Fundamentos del sistemay el

proceso de las relaciones publicas

25.8.1.  Elemisor en las relaciones
publicas

25.8.2. Lasrelaciones publicas en
las Organizaciones

25.8.3. Laempresa de relaciones
publicas

El mensaje en las relaciones

publicas

259.1. Laredaccionen las
relaciones publicas

259.2. Laexpresion oral en las
relaciones publicas

259.3. Mensajes clave en las

relaciones publicas



25.10. El canal en las relaciones
publicas
25.10.1. Medios personales y
masivos

25.10.2. Elreceptoren las
relaciones publicas

25.10.3. Publicos estratégicos de
las relaciones publicas

Asignatura 26

Gestion del patrimonio cultural

26.1. Introduccion al patrimonio cultural

26.1.1. Turismo y Patrimonio
Cultural

26.1.2.  Recursos turisticos
culturales

26.1.3. Instituciones relacionadas

con la gestion del turismo
cultural en México

26.2. La sostenibilidad como referencia
en el turismo y patrimonio cultural

26.2.1.  Concepto de Sostenibilidad
urbana

26.2.2.  Sostenibilidad turistica 'y
cultural

26.2.3.  Estudio de caso de gestion

del Turismo urbano

26.3. Capacidad de acogida y su
aplicacion en Destinos Turisticos

26.3.1.  Conceptualizacion

26.3.2.  Dimensiones de la
capacidad de acogida
turistica

26.3.3. Estudio de casos

26.3.4. Enfoquesy propuestas para

el estudio de la capacidad
de acogida turistica

26.4. El uso turistico del espacio

26.5.

26.6.

26.7.

26.4.1.

26.4.2.

26.4.3.

Flujos de visitantes
y espacios turisticos
patrimoniales

Pautas generales de
movilidad turistica y uso del
espacio

Turismo y espacios
patrimoniales: efectos y
problemas derivados de los
flujos turisticos

Los retos de la gestion del espacio

26.5.1.

26.5.2.

26.5.3.

26.5.4.

Estrategias de
diversificacién de la
utilizacion turistica del
espacio

Medidas de gestién de la
demanda turistica

La puesta en valor del
patrimonio y el control de
accesibilidad

Gestion de visitantes en
espacios patrimoniales
con modelos de visita
complejos. Estudio de
casos

Producto turistico cultural

26.6.1.

26.6.2.
26.6.3.

El turismo Urbano y
Cultural
Cultura y Turismo

Transformaciones en el
mercado de los viajes
culturales

Las politicas de conservacion
del patrimonio

26.7.1.
26.7.2.
26.7.3.

Normativa internacional
Normativa nacional
Legislacion autondmica

26.8. Gestion de recursos culturales en

26.9.

26.10. Estudio de casos de éxito en la
gestion del patrimonio cultural en

el espacio turistico

26.8.1.  Promociony gestion del
turismo urbano

26.8.2.  Gestion turistica del
Patrimonio

26.8.3.  Gestion Publica y Gestion
Privada

Empleabilidad en el Turismo
Cultural

26.9.1. Las caracteristicas de la
empleabilidad en el turismo
cultural

26.9.2.  Formaciony perfiles en el
turismo cultural

26.9.3. Elguiaturisticoyla

interpretacion del
patrimonio

el ambito turistico

26.10.1. Estrategias de desarrollo
cultural y turistico del
patrimonio local

26.10.2. La gestion asociativa de un
proyecto publico

26.10.3. Analisis de los visitantes
como instrumento de
gestion cultural

26.10.4. Politicas locales de
dinamizacion turistica
y grandes atractivos
culturales

26.10.5. Planificacion y gestion
turistica local en una
ciudad Patrimonio de la
Humanidad

Plan de estudios | 33 tech

Asignatura 27

Canales de distribucion turistica
27.1. Distribucion turistica

27.1.1. Especificidad del sector
turistico

27.1.2.  Elnuevo consumidor

27.1.3. Factores en la distribucion

turistica actual: Las fuerzas
de la competencia

27.2. Introduccion a la distribucion
turistica

27.2.1.  Mercadotecnia turistica: los

intermediarios comerciales

27.2.2. Elsistema de distribucién
del sector turistico

27.2.3. Funciones de los
intermediarios en el
sistema de distribucién
turistica

27.3. Los canales de distribucion en el

sector turistico

27.3.1. Naturaleza de los canales
de distribucion

27.3.2. Funciones de los canales
de distribucion

27.3.3. Criterios de seleccion de
canales de distribucién

27.3.4. Tipologia de intermediarios

en el sector turistico
27.4. Los intermediarios comerciales

27.4.1. Lasagencias de viajes en la
distribucion turistica

27.4.2. Tipologia de agencias de
viajes

27.4.3.  Cambiosen el

posicionamiento de las
agencias de viajes
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27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

Los recorrido-operadores en la
distribucion turistica

27.5.1.  Elpapel de los recorrido
-operadores en la
distribucion turistica

27.5.2.  Tipologia de los recorrido
-operadores

27.5.3.  Situacion actual

Los Sistemas de Distribucion
Global y los Sistemas Centrales de
Reserva en la distribucion turistica

27.6.1.  El papel de los Sistemas
de Distribucion Global y
los Sistemas Centrales de
Reserva en la distribucion

turistica

Los Sistemas de
Distribucion Global como
paradigma de la situacion
actual

Métodos de distribucion
turistica en Redes Sociales

Las centrales de reservas en la
distribucion turistica

27.6.2.

27.6.3.

27.7.1.  El papel de las centrales de
reservas en la distribucion
turistica

27.7.2. Tipologia de centrales de
reservas

27.7.3. Situacion actual

La intermediacion turistica en la
actualidad

27.8.1.  Elimpacto del comercio
electronico en la estructura

de la industria turistica

Repercusiones de las
nuevas tecnologias en los
proveedores turisticos

Los intermediarios
turisticos: retos y estrategias
ante el comercio electronico

El consumidor turistico ante
el comercio electronico

27.8.2.

27.8.3.

27.8.4.

27.9. La integracion en la distribucion

turistica

27.9.1. Modalidades en la
integracion empresarial

279.2. Laintegracion vertical en el
sector turistico

27.9.3. Laintegracion horizontal en

el sector turistico

27.10. Estrategias en la intermediacién
de los servicios de ocio-turismo

27.10.1.

27.10.2.
27.10.3.

Las variables estratégicas:
orientacion al proveedor y
al cliente

Orientacion al Proveedor
Orientacion al Cliente

27.11. Impacto de la tecnologiay la
distribucion turistica

27111,

27.11.2.

27.11.3.

27.11.4.

Comercio electrénicoy la
industria turistica

Pros del uso de nuevas
tecnologias en los
proveedores turisticos

Los intermediarios
turisticos: retos y
estrategias ante el
comercio electronico

El consumidor turistico y el
comercio electronico

Asignatura 28

Técnicas en investigacion de mercados

28.1. Fundamentos de mercadotecnia

28.1.1.
28.1.2.
28.1.3.

Principales definiciones
Conceptos basicos

Evolucion del concepto de
mercadotecnia

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

Mercadotecnia: de la idea al
mercado

28.2.1. Conceptoy alcance de
mercadotecnia

28.2.2.  Dimensiones de
mercadotecnia

28.2.3.  Mercadotecnia 3.0

Nuevo entorno competitivo

28.3.1.  Innovacion tecnolégica e
impacto econémico

28.3.2.  Sociedad del conocimiento

28.3.3.  Elnuevo perfil del

consumidor

Métodos y técnicas de
investigacion cuantitativas

28.4.1. Variablesy escalas de
medida

28.4.2. Fuentes de informacion

28.4.3. Técnicas de muestreo

28.4.4. Tratamiento y andlisis de

los datos

Métodos y técnicas de
investigacion cualitativas

28.5.1. Técnicas directas: grupo de
enfoque

28.5.2. Técnicas antropoldgicas

28.5.3. Técnicas indirectas

28.5.4.  Método two face mirrory

método Delphi
Segmentacion de mercados

28.6.1. Tipologias de mercados

28.6.2. Conceptoy andlisis de la
demanda

28.6.3. Segmentacion y criterios

28.6.4.  Definicion de publico

objetivo

28.7.

28.8.

28.9.

28.10. Inteligencia de Mercadotecnia

Tipos de comportamiento de

compra

28.7.1.  Comportamiento complejo

28.7.2.  Comportamiento reductor
de disonancia

28.7.3.  Comportamiento de
busqueda variada

28.7.4.  Comportamiento habitual
de compra

Sistemas de informacion de

mercadotecnia

28.8.1. Enfoques conceptuales del
sistema de informacion en
mercadotecnia

28.8.2. Almacén de datos and
Procesador de datos

28.8.3. Sistemas de informacion
geografica

Gestion de proyectos de

investigacion

28.9.1. Herramientas de analisis de
informacion

28.9.2.  Desarrollo del plan de
gestion de expectativas

28.9.3.  Evaluacion de viabilidad de

proyectos

28.10.1. Gran volumen en
almacenamiento de datos

28.10.2. Experiencia de usuario
28.10.3. Aplicacion de técnicas



Asignatura 29

Liderazgo directivo e inteligencia

emocional
29.1. Las personas en las

organizaciones

29.1.1.  Calidad de vida laboral y
bienestar psicoldgico

29.1.2.  Equipos de trabajoy la
direccion de reuniones

29.1.3.  Coachingy gestion de
equipos

29.1.4.  Gestion de laigualdad y
diversidad

29.2. Gestion del talento

29.2.1.

29.2.2.

29.2.3.

29.2.4.

Concepto de Gestion del
Talento

Funciones y procesos en la
gestion del talento
Técnicas de gestion del
talento

Tendencias en la gestion
del talento

29.3. Desarrollo directivo y liderazgo

29.3.1.

29.3.2.
29.33.
29.3.4.
29.3.5.

29.3.6.

Concepto de Desarrollo
Directivo

Concepto de Liderazgo
Teorias del Liderazgo
Estilos de Liderazgo

La Inteligencia en el
Liderazgo

Los desafios del Lider en la
actualidad

29.4. Gestion del cambio

29.4.1.

29.42.

29.43.

Concepto de Gestion del
Cambio

El Proceso de Gestion del
Cambio

La Implementacion del
Cambio. El Modelo de Kotter

29.5. Comunicacion estratégica

29.5.1.

29.5.2.

29.5.3.

29.5.4.

29.6.

29.6.1.

29.6.2.
29.6.3.

Comunicacion
interpersonal

Habilidades comunicativas
e influencia

Comunicacion interna 'y
plan de comunicacion
integral

Barreras para la
comunicacion empresarial

Negociacion y gestion de
conflictos

Técnicas de negociacion
efectiva

Conflictos interpersonales
Negociacion intercultural

Asignatura 30

Direccion de ventas

30.1. Organizacién comercial

30.1.7.

30.1.2.

30.1.3.
30.1.4.

Introduccién ala
organizacion comercial

Estructuras comerciales
mas tipicas
Organizacion de delegaciones

Desarrollo de modelos
organizativos comerciales

30.2. Organizacion de la red de ventas

30.2.1.

30.2.2.

30.2.3.

Organigrama del
departamento

Disefio de las redes de
ventas

Realidad multicanal

30.3. Analisis de mercado interno

30.3.1.

30.3.2.

30.3.8.

Comprador y viaje del
cliente El éxito del cliente

Estructuracion de la
Experiencia del Cliente

Gestion de la Cadena de
servicio y analisis de la
calidad

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.3.4. Elfactor humano

30.4. Estrategia de ventas

30.4.1. Métodos de ventas

30.4.2. Estrategias de captacion

30.4.3. Estrategias de retenciony
desarrollo

30.4.4. Estructuracion de una Guia
de Ventas

Estrategia de lanzamiento al
mercado

30.5.1.  Mezcla de mercadotecnia
y servicios de mercado
(GT™)

30.5.2.  Factores en los servicios de
mercado

30.5.3. Canales directos e
indirectos

30.5.4. Segmentacion del mercado

en la estrategia de los
servicios de mercado

Control de la actividad comercial

30.6.1.  Principales ratios y
meétodos de control

30.6.2. Herramientas de
supervision

30.6.3. Metodologia del cuadro de

mando integral

Organizacion del servicio

postventa

30.7.1.  Acciones postventa
30.7.2.  Relaciones con el cliente
30.7.3.  Autoanélisis y mejora
30.7.4. Gestion de entradas 'y

Gestion del conocimiento
Auditoria comercial

30.8.1. Posibles lineas de
intervencion

30.8.2.  Auditoria comercial exprés

30.8.3.  Evaluacion estratégica del
equipo

30.8.4.  Valoracion de la politica de

mercadotecnia
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Asignatura 31

Proceso de la actividad comercial

31.1. Desarrollo del proceso de venta

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.1.1.

31.1.2.

31.1.3.

Metodologia en el proceso
de venta

Captacion de la atenciony
argumentacion

Objeciones y demostracion

Preparacion de la visita comercial

31.2.1.

31.2.2.

31.2.3.

Estudio de la ficha de
cliente

Planteamiento de objetivos
de venta al cliente

Preparacion de la entrevista

Realizacion de la visita comercial

31.3.1.
31.3.2.

31.3.3.

Presentacion al cliente

Determinacion de
necesidades

Argumentacion

Psicologia y técnicas de venta

31.4.1.

31.4.2.

31.4.3.

Nociones de psicologia
aplicada a la venta

Técnicas para mejorar la
comunicacion verbal y no
verbal

Factores de influencia en la
conducta del consumidor

Negociacion y cierre de la venta

31.6.1.
31.6.2.
31.6.3.

31.6.4.

Fases de la negociacion
Tacticas de negociacion

Cierre y compromiso del
cliente

Andlisis de la visita
comercial

El proceso de fidelizacion

31.7.1.

31.7.2.

31.7.3.

Conocimiento exhaustivo
del cliente

El proceso comercial a
llevar a cabo con el cliente

El valor que tiene el cliente
para la empresa
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Asignatura 32

Direccion hotelera y restauracion

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

Los alojamientos ayer y hoy

32.1.1.  Historia Antigua

32.1.2. Desde la Edad Media al
Siglo XXI

32.1.3. Elsector hoteleroenla
actualidad

Alojamientos turisticos

32.2.1.  Conceptoy clases de
alojamientos turisticos

32.2.2. Establecimientos extra
hoteleros

32.2.3. Establecimientos hoteleros

32.2.4. Sistema de clasificacion
hotelera en México

32.2.5. Sistema de clasificacion

hotelera en latino América
Estructura de las empresas
hoteleras

32.3.1.  Organigrama de un hotel

32.3.2.  Tipologia de hoteles

32.3.3. Cadenas Hoteleras

32.3.4.  Operaciones basicas de la
gestion hotelera

32.3.5.  Andlisis departamental del

hotel

Departamentos de recepcion,
pisos y mantenimiento

32.4.1. Departamentos de
recepcion y conserjeria

32.4.2. Departamentos de pisosy
lavanderia

32.4.3. Departamento de

mantenimiento
Direccién comercial

32.5.1.  Departamento comercial

32.5.2. Departamento de
comunicacion

32.5.3.  Gestion de los ingresos

32.5.4.  Tecnologia aplicada a las

empresas de alojamiento
32.6. Departamento de administracion y
contabilidad

32.6.1.  Presupuestos y control

presupuestario
Andlisis de inversiones
Ratios hoteleros

32.6.2.
32.6.3.

32.7. Departamento de Restauracién
dentro del alojamiento turistico

32.7.1. Restaurante, cocinay
economato

32.7.2.  Gastronomiay enologia

32.7.3. Aprovisionamiento y
almacenaje

32.7.4.  Organizacion y servicio en
cocina

32.7.5. Organizacion y servicio en
sala

32.8. Las empresas de restauracion

32.8.1.  Concepto y modalidades de
empresas de restauracion

32.8.2.  Producto e instalaciones
de las empresas de
restauracion

32.83. Loscostesenla
restauracion

32.84. Los subsistemas real o
fisico y de financiacion
en las empresas de
restauracion

32.8.5.  Administracion de las

empresas de restauracion y
gestion del personal

32.9. Servicios de Restauracion

32.9.1. Conceptos del servicio de
restaurante

32.9.2.  Relacion entre mercado,
concepto y menu

32.9.3. Conceptos comerciales del
servicio de restaurante

32.9.4. Restaurantes comerciales

dentro de otros negocios

32.10. Planificacion de ventas y

Asignatura 33

Gestion de calidad e innovacion turistica

reuniones en la restauracion
32.10.1. Mercadotecnia
32.10.2. Venta a grupos

32.10.3. Servicio a grupos:
Abastecimiento/ banquetes

32.10.4. Ventas individuales
32.10.5. Tendencias

33.1. Gestion de la Calidad en el Servicio

33.2.

33.3.

33.1.1. Calidad de los servicios

33.1.2. Caracteristicas y
dimensiones de la calidad
del servicio

33.1.3. Lacalidad desde la

perspectiva de los clientes.
Niveles de calidad

Gestion de la Calidad Turistica

33.2.1.  Conceptos basicos sobre
Gestion de Calidad

33.2.2. Los sistemas de gestion de
la calidad

33.2.3. LaCalidad como
herramienta de Gestién

33.2.4. Sistemas de Gestion de la
Calidad

33.2.5. Sistemas de Gestién de
Calidad Total

33.2.6.  Normalizacién de la calidad

nacional e internacional
Introduccion a la Calidad:
Conceptos y evolucion

33.3.1. Lacalidad del servicio en el
sector turistico

33.3.2.  Conceptos de Calidad

33.3.3.  Evolucion del concepto de

calidad

33.4.

33.5.

33.3.4.

33.3.5.

Principales teorias de la Calidad

33.4.1.

33.4.2.

33.4.3.

33.4.4.

33.4.5.

33.4.6.

33.4.7.

33.4.8.

Costes de Calidad en las empresas

turisticas

33.5.1.  Conceptoy clasificacion
de costes asociados con la
calidad

33.5.2. Costes derivados de los
fallos

33.5.3. Inversion de las actividades
preventivas

33.5.4.  Costes generados por el
control y las evaluaciones

33.5.5. Lacurvade los costes
totales asociados a la
calidad

33.5.6. Lalmportancia de la

Dimensiones y principios
del concepto de calidad

El proceso de calidad en los
clientes internos y externos

Las teorias de Calidad
aplicadas al sector turistico
Gestion de la Calidad Total
(Deming)

Gestion de la Calidad Total
(Juran)

Gestion de la Calidad Total
(Crosby)

Gestion de la Calidad Total
(Feigenbaum)

Gestion de la Calidad Total
(Ishikawa)

Gestion de la Calidad Total
(Taguchi)

Gestion de la Calidad Total

(TQM) aplicada al sector
turistico

gestion de los costes
derivados de la calidad en
la empresa turistica



33.6. Analisis, diagnéstico, planificacion

33.7.

33.8.

33.9.

y control de la calidad en el
turismo

33.6.1.  Elproceso de un servicio
turistico de calidad

33.6.2. Disefio e implantacion de
un Sistema de Calidad en la
empresa turistica

33.6.3. Fases del proceso de

implantacion de un Sistema
de Calidad

Procesos de implantacion de
un sistema de calidad y medio
ambiente

33.7.1. Interpretacion de la Norma

33.7.2. Implantacion de procesos y
manuales de calidad

33.7.3. Las herramientas de
calidad

33.7.4. Planes de mejora

33.7.5. Auditoria internay externa

Calidad Turistica

33.8.1. Lacalidad en la politica turistica

33.8.2. Sistema de Calidad
Turistico en México

33.8.3.  Secretaria de Turismo a través
del Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion Turistica
(CCNNT), sus Subcomités
y Grupos de Trabajo,

33.8.4. Normas ISO en Calidad
turistica

33.8.5.  Normas de Calidad turistica

internacionales
Gestion de la calidad en los
servicios turisticos

33.9.1. Calidad del servicio
turistico y percepcion del
cliente

33.9.2. Técnicas para averiguar la

satisfaccion del cliente

33.9.3.  Gestion de Reputacion
en linea de sugerencias y
reclamaciones

33.9.4.  SERQUAL modelo aplicado
ala empresa turistica

33.9.5.  Modelo HOTELQUAL

33.10. Lainnovacion en el sector

Asignatura 34

Consultoria e investigacion turistica

turistico
33.10.1. Gestion de la innovacion

33.10.2. Introduccion a la
innovacion

33.10.3. Tipos de innovacion.
Innovacion en procesos de
gestion

33.10.4. Gestion de la innovacion:
Estrategias

33.10.5. Normalizacién en +D+

34.1.

34.2.

La investigacion turistica

34.1.1. Las fuentes de informacion
del sector turistico

34.1.2. Técnicas para el
tratamiento de la
informacion

34.1.3.  Metodologias en la

investigacion turistica

Metodologias de la investigacion

en turismo

34.2.1. Lainvestigacion empirica
del turismo: método
cientifico y proceso de

investigacion

34.2.2.  Enfoque cualitativo:
Instrumentos

34.2.3.  Enfoque cuantitativo:
Instrumentos

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

La investigacion aplicada al
turismo

34.3.1.  Tratamiento de fuentes
estadisticas oficiales

34.3.2.  Andlisis de documentos e
imagenes

34.3.3. Breve revision de

programas de investigacion
cuantitativa y cualitativa en
las ciencias sociales

Informes de investigacién en
turismo

34.4.1. Elproyecto de investigacion
3442  Elinforme de investigacion
34.43. Modelo de creacion de un

proyecto turistico
Gestion de Proyectos turisticos

34.5.1. Andlisis, formulacion e
implantacion de estrategias

34.5.2. Estudios de mercado

34.5.3. Estudio técnico

34.5.4. Estudio econdémico

34.5.5.  Evaluacién de Proyectos

Destinos turisticos

34.6.1. Disefoy estrategia del
destino turistico

34.6.2. Creacion de producto
turistico

34.6.3. Estudio del mercado
turistico

34.6.4. Desarrollo del destino
turistico

34.6.5.  Plan de Desarrollo turistico

Mercadotecnia del Destino
turistico

34.7.1.  Promocion del Destino turistico
34.7.2.  Creacién de Marca turistica
34.7.3.  Gestion fuera de lineay en

linea del destino turistico
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34.8. Analisis de Casos de gestion

estratégica

34.8.1. Alianzas estratégicas

34.8.2. Adaptacion al entorno
cambiante

34.8.3. Tecnologia para destinos
turisticos

34.8.4. Estrategias competitivas

en el sector de las lineas
aéreas

34.9. La consultoria turistica

34.9.1.

34.9.2.

34.9.3.
34.9.4.
34.9.5.

Definicion y evolucion de la
consultoria

Conceptos elementales de
la actividad de consultoria

Técnicas de un consultor
La direccion de proyectos
La consultoria turistica

34.10. Consultoria de destinos

34.10.1.

34.10.2.

34.10.3.
34.10.4.

34.10.5.

Técnicas en consultoria de
destino

Consultoria de empresas
turisticas

Tipologia de actuaciones
Identificacion de
oportunidades de negocio

Creacion de productos y
comercializacion

Asignatura 35

Gestion publica de destinos turisticos

35.1. La politica turistica

35.1.1.

35.1.2.

35.1.3.

Politica turistica: concepto
y justificacion de su uso

Evolucion de la Politica
turistica en México y
Latinoamérica

El marco general de las
politicas autondmicas y
locales
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35.2. La organizacion administrativadel  35.5. La importancia de la gobernanza 35.9. Grupos empresariales y 36.2. Operaciones y procesos de

turismo en la gestion Asociaciones Empresariales produccion en el Sector turistico
35.2.1.  Elmarco politico- 35.5.1.  La perspectiva de una Innovadoras (AEI) 36.2.1.  Conceptos esenciales:
administrativo de la politica turistica de I operaciones, procesos,
) = e o 35.9.1.  Definicion . o
planificacion de los participacion comunitaria ; ) métodos, procedimientos,
espacios turisticos 3552 Elpapel de las 359.2 Venttajas y eSUateﬁl'?i de sistemas, modelo y
35.2.2. La planificacion como asociaciones y las ﬁ]egoigzg?a auncluster prevision
funcion de la politica Organizaciones No ] ) 36.2.2.  Dos variables esenciales
turistica Gubernamentales en la 35.9.3.  Estudio de caso de cluster para el turismo: Espacio y
3523 Modelos de organizaciones elaboracién de la politica turistico interregional Tiempo
administrativas del turismo: turistica 35.10. Destinos turisticos inteligentes 36.2.3 . Mapa de los cuatro factores
publicas, privadas y mixtas 35.5.3.  Modelo de gestién 3510.1. Concepto de Destinos de influencia: Entorno,
A participativa exitosa: S PSS establecimiento, modelo
35.3. Marco juridico y la facultad Estudio de caso turisticos inteligentes de gestion y recursos

reglamentaria de los municipios en

35.6. Ambito-Férmula juridica e

35.10.2.

Red de Destinos
Inteligentes

humanos

ggz’z'cop o institucional en México 35.10.3. Mapa de Destinos 36.3. Procesos [:]roiluctlvosten las
.3.1. Finanzas municipales su L inteligentes en México y empresas de transporte
integracion, incremento y 356.1. Larftederaqpnﬂ ysu Latinoamérica 3631 Eltransort
relacién con el turismo paruicipacio 3.1 ansporte y su |
35.3.2.  Elmunicipioenel 3562 la pa.”‘.c‘padéf‘ .de las gg*ﬁi/?doa%atrglries?gaen ’
desarrollo de sus asociaciones civiles Asignatura 36 _
comunidades 3563  Estudio de caso de 3 » - _— 36.3.2.  Modalidades Qe empresas
i la intervencion de las Direccion de operaciones turisticas de transporte: Aviacion
3533.  Plan municipal de ; comercial, ferroviario, por
desarrollo federaciones en los 36.1. L . . ' viario, p
oas s o municipios turisticos .1. La empresa turistica como sistema carretera y acuatico
3.4. Servicios publicos y: cogi 36.1.1.  Eluniverso internoy 36.33.  Las operaciones del
municipales 35.7. Modelos de gestion turistica local externo de la empresa subsector del transporte.
35.3.5.  Gestion ambiental del 35.7.1. Instrumentos sectoriales y 3612 Concepto de sistemay Andlisis de las principales
municipio planes territoriales " subsistemas actividade_s: caractg}n’sticas
i4 i 35.7.2. Elproceso de planificacion Iy y peculiaridades: aéreo,
35.4. La gestion de los destinos ter?itorial del tti)rismo 36.1.3.  LaProduccion ferroviario, terrestre rodado
turisticos o 36.1.4. Diversos enfoques del y acuético
35.7.3.  Planes territoriales concepto de produccién A L .
35.4.1.  Modelos de gestion de turisticos. Estudio de casos 3615, Funcidn de produceidn 36.4. Direccidn de operaciones
destinos turisticos a nivel . L. 1.5 unci ucci “ ”
de paises, regiones y 35.8. Observatorios turisticos como 3616, Objetivos de la empresa Cruceros B
estados, ciudades y lugares indicadores de la gestion publica versus produccion 36.4.1. LntroguccwEon,lcomeétol
L g uristico. Evolucién de
854.2. Modelos de gestion de 35.8.1.  Informes macro turisticos 36.1.7.  Laproduccion de empresas turismo de Cruceros
destinos turisticos a nivel - de servicios
regional 358.2. Infolr_{nss de eVOlUtE['Otn 3618 Industriay servicios: 36.4.2. Razones de la conversion
cualitativa y cuantitativa 1.8 : " (ating’
35.4.3.  Modelos de gestion de 3583  Estudios e;/pecfﬂcos porqué de la diferenciacion en” Producto TUTI$UCO
destinos turisticos a nivel local O 36.10. Cinco caracteristicas de la 36.4.3. '(F:ransporlte_acuagco.
roduccion en la empresa aracteristicas. Puertos.
3 - Clases de puertos
e servicios ' B
36.1.10. La produccion en empresas 36.4.4. Modalidades y servicios en

turisticas

los transportes maritimos,
principales compafiias
maritimas



36.5.

36.6.

36.4.5.

36.4.6.

36.4.7.
36.4.8.

36.4.9.

36.4.10.

Procedimientos Operativos para
buque de “Cruceros” en puerto

36.5.1.
36.5.2.
36.5.3.

36.5.4.

36.5.5.

36.5.6.
36.5.7.

Transporte maritimo
regular. Transporte
discrecional o turistico

Caracteristicas producto
“Cruceros”, términos
nauticos y clases de
barcos. Caracteristicas del
buque “Cruceros”
Términos nauticos

Los cruceros,
caracteristicas,
prestaciones, reservas y
tarifas

Principales Navieras,
clasificacion. Clasificacion
de las Navieras

Tendencias del turismo de
cruceros

Vocabulario Especifico
Agentes de la Navegacion

El Servicio Portuario al
Pasaje de Cruceros en
Transito

Procedimientos operativos
para buques, operaciones
de amarre y desamarre

Procesos de disefio y
composicion de itinerario

Canales de distribucion

Convenios maritimos
internacionales, normativas

Direccidon de operaciones

“Aeropuertos y Lineas Aéreas”

36.6.1.

36.6.2.

36.6.3.

36.6.4.

Introduccién a las
actividades aéreas

Lineas aéreas tradicionales
y reduccién de costes

Operaciones Aéreas. Carga
y descarga. Manifiestos de

pasajeros
Aeropuertos. Clasificacion

36.7.

36.8.

36.6.5.

36.6.6.

36.6.7.

36.6.8.

Oferta turistica complementaria:

36.7.1.

36.7.2.

36.7.3.
36.7.4.
36.7.5.

Procesos productivos en empresas

Ayudas a la navegacion:
Rango omnidireccional de
muy alta frecuencia (VOR),
Sistema de aterrizaje
instrumentado (ILS),
Sistema de advertencia de
la proximidad del terreno
(GWPS)

Caracteristicas, términos
aeronauticos y tipos de
aeronaves

ICAQ. International Civil
Aviation Organization

Accidentes de aviacion.
Operaciones de
investigacion. Juntas de
Investigacion

Concepto y tipologias
de la oferta turistica
complementaria

Oferta deportiva:
estaciones de esqui,
puertos deportivos y
campos de golf

Parques Naturales
Parques tematicos

Empresas especializadas
en la oferta cultural y de
congresos, convenciones y
ferias (MICE)

de ocio:

36.8.1.

36.8.2.

36.8.3.

36.8.4.
36.8.5.

Empresas de turismo
deportivo: Estaciones de
esqui, Puertos deportivos,
y estaciones nauticas,
campos de golf

Empresas de turismo de
aventura

Turismo en espacios
naturales protegidos

Parques tematicos
Oferta cultural

36.9. Direccion de operaciones de
resorts deportivos

36.9.1.

36.9.2.

36.9.3.

36.9.4.

36.9.5.

36.9.6.

36.9.7.

36.9.8.

36.9.9.

36.9.10.

36.10. Comercializacion de resorts

La industria del deporte
como atractivo turistico

Los resorts deportivos.
Categorias

Organizacion de un resort
deportivo. Departamentos

Gestion de un Campo de
Golf: decisiones tacticas y
operativas

La importancia de la
gestion del talento

Las operaciones y los
procesos del departamento
de Golf

Las operaciones y los
procesos del departamento
de Futbol

Las operaciones y los
procesos del departamento
de otros deportes
Mantenimiento de
superficies deportivas
Gestion inteligente y
sostenible del agua para
superficies deportivas

deportivos

36.10.1.

36.10.2.

36.10.3.

36.10.4.

36.10.5.

36.10.6.

Mercadotecnia enfocada a
equipos y clubes deportivos
de primer nivel

Ferias y eventos
internacionales

Redes sociales. Produccion
de contenido propio para
eventos deportivos

Innovacion en resorts
deportivos

Operaciones en el
departamento comercial de
resorts deportivos

Comercializacion
de campos de golf.
Organizacion de torneos
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36.10.7. Comercializacion de
equipos de futbol.
Alojamiento, campos y
alimentacion

36.10.8. Comercializacién de otros
deportes

Asignatura 37

Gestion de la comunicacion

37.1. La direccion de Comunicacion

37.1.1. Introduccion

37.1.2.  Historia de la comunicacion
institucional

37.1.3.  Principales caracteristicas
de la comunicacion
institucional

37.1.4. Ladireccion de
comunicacion

37.1.5.  Guia para el analisis

de la estructura de la
comunicacion

37.2. Etica, cultura y valores

37.2.1. Introduccion

37.2.2. Etica en la comunicacién
institucional

37.2.3.  Cultura en la comunicacion
institucional

37.2.4.  Valores en la comunicacion
institucional

37.3. Identidad e imagen corporativa
37.3.1. Introduccion

37.3.2.  Imagen de marca
37.3.3. Identidad
37.3.4.  Errores en laimagen
corporativa

37.4. Publicidad y comunicacién
37.4.1. Introduccion
37.4.2. Industria publicitaria
37.4.3. Laimportancia de la

comunicacion
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37.5. Comunicacion digital

37.5.1. Introduccion

37.5.2.  El papel de la comunicacion
digital

37.53. Ventajasdela

comunicacion digital
37.6. Gestion de eventos

37.6.1. Introduccion

37.6.2. Definicion

37.6.3.  Gestion de eventos
37.7. Patrocinio y mecenazgo

37.7.1. Introduccion

37.7.2.  Elpatrocinio

37.7.3.  El mecenazgo

37.8. Vestibulos o Lobbies

37.8.1. Introduccion
37.8.2.  Definicion
37.8.3. Los lobbies en

comunicacion

37.9. Comunicacion interna

37.9.1. Introduccion
37.9.2.  Definicién
37.9.3. Caracteristicas de la

comunicacion interna

37.10. Crisis
37.10.1. Introduccion

37.10.2. Crisis de la comunicacién
institucional

37.10.3. Nuevos retos de la
comunicacion institucional

37.11. Comunicacion financiera
37.11.1. Introduccion
37.11.2. La comunicacion financiera

37.11.3. Laimportancia de la
comunicacion financiera

37.12. Protocolo empresarial
37.12.1. Introduccion
37.12.2. Definicion
37.12.3. Protocolo empresarial

Asignatura 38

Creacion y gestion de empresas
en el entorno digital

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

Entorno econémico global

38.1.1.  Fundamentos de la
economia global

38.1.2.  Laglobalizacion dela
empresa y los mercados
financieros

38.1.3.  Emprendimiento y nuevos
mercados

Finanzas corporativas

38.2.1.  Politica financiera y
crecimiento

38.2.2. Métodos de valoracion de
empresas

38.2.3.  Estructura de capital y

apalancamiento financiero
Andlisis econdmico de decisiones

38.3.1.  Control Presupuestario
38.3.2.  Anadlisis de la competencia
38.3.3.  Anadlisis comparativo
38.3.4. Toma de decisiones
38.3.5. Lainversion o desinversion

empresarial
Sistemas y tecnologias de la
informacion en la empresa

38.4.1.  Evolucion del modelo
de tecnologias de la
informacion

38.4.2.  Organizaciony
Departamento tecnologias
de la informacién

38.4.3. Tecnologias de la
informacién y entorno
econoémico

Estrategia corporativa y estrategia

tecnoldgica

38.5.1.  Creacion de valor para

clientes y accionistas

38.6.

38.7.

38.8.

38.9.

38.5.2.  Decisiones estratégicas de
Sistemas de Informacion/
Tecnologias de la
Informacion

38.5.3.  Estrategia corporativa vs

estrategia tecnoldgica y

digital
Sistemas de informacioén para la
toma de decisiones

38.6.1. Inteligencia de negocios

38.6.2.  Almacén de datos

38.6.3. BSC o Cuadro de Mando
Integral

Estrategia digital

38.7.1. Estrategia tecnoldgica
y su impacto sobre la
innovacion digital

38.7.2. Planificacion estratégica
de las tecnologias de la
informacion

38.7.3. Estrategia e internet

Modelos de negocio basados
en internet

38.8.1. Andlisis de empresas
establecidas en el sector

tecnoldgico

Sistemas de generacion de
modelos de negocio

Analisis de modelos de
negocio innovadores en
sectores tradicionales

Analisis de modelos de
negocio innovadores en
Internet

Sistemas de empresa basados en
la colaboracion

38.8.2.

38.8.3.

38.8.4.

38.9.1. Los sistemas de gestion de
clientes

38.9.2. Los sistemas de gestion de
la cadena de suministro

38.9.3. Sistemas de comercio

electrénico

38.10. Negocios sociales
38.10.1. Vision estratégica de la
Web 2.0y sus retos

38.10.2. Oportunidades de
la convergencia y
tendencias en Tecnologias
de Informaciony
Comunicacion

38.10.3. Como rentabilizar la Web
2.0y las redes sociales

38.10.4. Movilidad y el negocio
digital

Asignatura 39

Estrategia del negocio digital

39.1. Estrategia digital
39.1.1.

Modelos de negocio
basados en internet

39.1.2. Estrategia tecnoldgica

y su impacto sobre la
innovacion digital

Planificacion estratégica
de las tecnologias de la
informacién

39.1.4. Estrategia e internet
39.2. Abastecimiento Estratégico
3921,

39.1.8.

Herramientas
para desarrollar el
abastecimiento estratégico

Computacion en la nube

Gestion de abastecimiento
en tecnologias de
informacién

39.3. Gobernanza de Tecnologias de la
Informacion
39.3.1.

39.2.2.
39.2.3.

Andlisis de tendencias
actuales y mejores
practicas en la funcion
de Tecnologias de la
Informacién

Retos y decisiones clave en
la gestién

39.3.2.



39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.3.3.

Procedimientos de
gestion, requisitos,
estrategias y modelos de
subcontratacion

Negocio social

39.4.1.  Vision estratégica de la
Web 2.0y sus retos

39.4.2.  Oportunidades de
la convergencia y
tendencias en tecnologias
de la informaciony la
comunicacion

39.4.3.  Como rentabilizar la Web
2.0y las redes sociales

39.4.4.  Movilidad y el negocio
digital

Administracion de proceso de

negocio

39.5.1.  Lagestion de la empresa
por procesos

39.5.2.  Reingenieria de procesos

39.5.3. Los sistemas de

informacion de las
empresas

Sistemas de empresa basados en
la colaboracion en internet

39.6.1.

39.6.2.

39.6.3.

Los sistemas de gestion
de clientes: Gestion de
relaciones con el cliente
(CRM)

Los sistemas de gestion de
la cadena de suministro

Sistemas de comercio
electronico

Sistemas para la gestion del
conocimiento y la colaboraciéon en

la empresa

39.7.1.  La gestion de contenidos

39.7.2.  Trabajo colaborativo y
portales de empleados

39.7.3.  Politicas y procesos de

gestion del conocimiento

39.8. Organizacion efectiva de la unidad
de sistemas

39.8.1. Gobernanza de tecnologias
de la informacion
39.8.2. Riesgos de implementacion
39.8.3. Riesgos de explotacion
39.9. Internalizacion empresa a empresa
(B2B)
39.9.1. Herramientas para

identificacion y contacto

39.9.2. Estrategias digitales de
internacionalizacion B2B
39.9.3. Gestion de la marca para

mercados B2B
39.10. Internalizacion empresa a
consumidor (B2C)
39.10.1. Herramientas

39.10.2. Estrategias digitales de
internacionalizaciéon B2C

39.10.3. Monitorizacion B2C
39.11. Logistica internacional

39.11.1. Modos de logistica
internacional

Logistica con locales de
compra

39.11.2.

39.11.3. Logistica en tipos de venta

al por menor

Asignatura 40

Administracion de redes sociales
40.1. Web 2.0 o web social

40.1.1.  Laorganizacién en la era
de la conversacion

40.1.2. Laweb2.0sonlas
personas

40.1.3.  Nuevos entornos, nuevos
contenidos

40.2. Comunicacion y reputacion digital

40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

40.2.1.  Gestion de crisis 'y
reputacion corporativa en

linea

40.2.2.  Informe de reputacion en

linea

40.2.3. Netiqueta y buenas

practicas en las redes
sociales

40.2.4.  Marcay Redes 2.0
Plataformas generalistas,
profesionales y microblogging

40.3.1. Facebook
40.3.2. Linkedin
40.3.3.  Twitter

Plataformas de video, imagen
y movilidad

40.4.1.  Youtube

40.4.2. Instagram

40.4.3.  Flickr

40.4.4. Vimeo

40.4.5.  Pinterest

40.4.6. TikTok

Blog corporativo

40.5.1.  Como crear un blog

40.5.2.  Coémo crear un plan de
contenidos para tu blog

40.5.3.  Estrategia de curacion de
contenidos

Estrategias en redes sociales

40.6.1.  Elplan de comunicacion
corporativa 2.0

40.6.2. Las relaciones publicas
corporativas y el social
media

40.6.3. Anadlisis y evaluacion de

resultados
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40.7. Administracion de redes sociales

40.7.1.

40.7.2.

40.7.3.

Funciones, tareas y
responsabilidades del
Administrador de la comunidad

Administrador de redes
sociales

Estratega de redes sociales

40.8. Plan de redes sociales

40.8.1.

40.8.2.

40.8.3.

Disefio de un plan de social
media

Definicién de la estrategia a
seguir en cada medio

Protocolo de contingencia
en caso de crisis

40.9. Tecnologias multidispositivo

40.9.1.

40.9.2.

40.9.3.

Eleccion de tecnologias y
plataformas de comercio
electronico. Aplicaciones
de una sola pagina (SPAs)/
sistemas de administracion
de contenido (CMS)

Eleccion de tecnologias
de aplicaciones para |0S/
ANDROID

Eleccion de conectores
para integracion de
sistemas de gestion
empresarial

40.10. Exploradores y nuevas tendencias

40.10.1.
40.10.2.
40.10.3.

40.10.4.

40.10.5.

Exploradores
Bing y sus métricas

Mercados en linea como
exploradores

Exploradores mas usados
en el mundo por regiones

Aplicaciones que sustituyen
a los exploradores
tradicionales
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Convalidacion de asignaturas

Si el candidato a estudiante ha cursado otra Licenciatura Oficial Universitaria de la
misma rama de conocimiento o un programa equivalente al presente, incluso si solo
lo curso parcialmente y no lo finalizé, TECH le facilitara la realizacién de un Estudio
de Convalidaciones que le permitira no tener que examinarse de aquellas asignaturas
que hubiera superado con éxito anteriormente.
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Si tienes estudios susceptibles de
convalidacion, TECH te ayudara en el
tramite para que sea rapido y sencillo”




tecn 44| Convalidacién de asignaturas

Cuando el candidato a estudiante desee conocer si se le valorara positivamente @ ¢Qué es la convalidacion de estudios?
el estudio de convalidaciones de su caso, debera solicitar una Opinién Técnica de

Convalidacion de Asignaturas que le permita decidir si le es de interés matricularse
en el programa de Licenciatura Oficial Universitaria.

La convalidacion de estudios es el tramite por el cual la Comisién Académica
de TECH equipara estudios realizados de forma previa, a las asignaturas del
La Comision Académica de TECH valorara cada solicitud y emitira una resolucion programa de Licenciatura Oficial Universitaria tras la realizacion de un analisis
inmediata para facilitar la decision de la matriculacion. Tras la matricula, el estudio académico de comparacion. Seran susceptibles de convalidacion aquellos
de convalidaciones facilitara que el estudiante consolide sus asignaturas ya contenidos cursados en un plan o programa de estudio de Licenciatura Oficial
cursadas en otros programas de Licenciatura Oficial Universitaria en su expediente Universitaria o nivel superior, y que sean equiparables con asignaturas de los

académico sin tener que evaluarse de nuevo de ninguna de ellas, obteniendo en planes y programas de estudio de esta Licenciatura Oficial Universitaria de TECH.
menor tiempo, su nuevo titulo de Licenciatura Oficial Universitaria. Las asignaturas indicadas en el documento de Opinion Técnica de Convalidacion de
Asignaturas quedaran consolidadas en el expediente del estudiante con la leyenda

TECH le facilita a continuacion toda la informacion relativa a este procedimiento: o= N '
EQ" en el lugar de la calificacion, por lo que no tendra que cursarlas de nuevo.

= ¢Qué es la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas?

La Opinion Técnica de Convalidacion de Asignaturas es el documento
s : : : itido por la Comision Académica tras el analisis de equiparacion de
Matriculate en la Licenciatura Oficial =
los estudios presentados; en este, se dictamina el reconocimiento de
Universitaria )4 obtén el estudio de los estudios anteriores realizados, indicando qué plan de estudios le
: : o corresponde, asi como las asignaturas y calificaciones obtenidas, como
convalidaciones de forma gratuita
g resultado del anélisis del expediente del alumno. La Opinién Técnica de
Convalidacion de Asignaturas sera vinculante en el momento en que el
candidato se matricule en el programa, causando efecto en su expediente
académico las convalidaciones que en ella se resuelvan. El dictamen de la
Opinion Técnica de Convalidacion de Asignaturas sera inapelable.




¢Como se solicita la Opinidn Técnica
de Convalidacion de Asignaturas?

El candidato debera enviar una solicitud a la direccion de correo electronico
convalidaciones@techtitute.com adjuntando toda la documentacion
necesaria para la realizacion del estudio de convalidaciones y emision de la
opinion técnica. Asimismo, tendra que abonar el importe correspondiente a
la solicitud indicado en el apartado de Preguntas Frecuentes del portal web
de TECH. En caso de que el alumno se matricule en la Licenciatura Oficial
Universitaria, este pago se le descontara del importe de la matricula y por
tanto el estudio de opinién técnica para la convalidacion de estudios sera
gratuito para el alumno.

¢ Qué documentacion necesitara incluir
en la solicitud?

La documentacion que tendra que recopilar y presentar sera la siguiente:

+ Documento de identificacion oficial

+ Certificado de estudios, o documento equivalente que ampare
los estudios realizados. Este debera incluir, entre otros puntos,
los periodos en que se cursaron los estudios, las asignaturas, las
calificaciones de las mismas y, en su caso, los créditos. En caso de
que los documentos que posea el interesado y que, por la naturaleza
del pais, los estudios realizados carezcan de listado de asignaturas,
calificaciones y créditos, deberan acompafiarse de cualquier
documento oficial sobre los conocimientos adquiridos, emitido por
la institucion donde se realizaron, que permita la comparabilidad de
estudios correspondiente
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¢En qué plazo se resolvera la solicitud?

La Opinion Técnica se llevara a cabo en un plazo maximo de 48h desde

que el interesado abone el importe del estudio y envie la solicitud con

toda la documentacion requerida. En este tiempo la Comision Académica
analizara y resolverd la solicitud de estudio emitiendo una Opinién Técnica
de Convalidacion de Asignaturas que sera informada al interesado mediante
correo electrénico. Este proceso sera rapido para que el estudiante pueda
conocer las posibilidades de convalidacion que permita el marco normativo
para poder tomar una decision sobre la matriculacion en el programa.

¢Sera necesario realizar alguna otra accidn para
que la Opinidn Técnica se haga efectiva?

Una vez realizada la matricula, debera cargar en el campus virtual el informe

de opinion técnica y el departamento de Servicios Escolares consolidaran las
convalidaciones en su expediente académico. En cuanto las asignaturas le
queden convalidadas en el expediente, el estudiante quedara eximido de realizar la
evaluacion de estas, pudiendo consultar los contenidos con libertad sin necesidad
de hacer los examenes.
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Procedimiento paso a paso
.E\/.E

Preparar documentacion
El candidato debera recopilar toda la

documentacion requerida y pagar el
importe correspondiente en concepto
de estudio de convalidaciones.

Duracion:
48 horas

P~
B\ "2/

Enviar solicitud
Una vez realizado el pago, remitira
junto a la solicitud de Estudio de
Convalidaciones la documentacion
requerida en el apartado anterior
a la direccion de correo
convalidaciones@techtitute.com.

Duracion:
20 min

—

Resolucion opinion técnica
La Comision Académica, realizara la
validacion y autenticacion documental
(podra solicitar méas documentacion
al alumno en caso de ser necesario.)
y procedera a realizar el andlisis de
los estudios aportados para emitir
la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas, que contendrd la
equiparacion entre las materias
cursadas con las equivalentes del
programa seleccionado, de acuerdo
al nivel y a los contenidos de las
asignaturas que mas se aproximen
a lo cursado por el alumno.

Duracion:
48 horas

/.
&/

>

7
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Respuesta solicitud

En un periodo no mayor a 48 horas,

a partir de la recepcion de los
documentos, la Comision Académica
informara al candidato del resultado
de la Opinién Técnica de Convalidacion
de Asignaturas mediante correo
electrénico respondiendo a la solicitud
realizada.

Duracion:
20 min
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Matriculacion
Cuando el interesado reciba la

Opinién Técnica de Convalidacion
de Asignaturas, la revisara para
evaluar su conveniencia y podra
proceder a la matriculacién del
programa si es su interés.

Duracion:
20 min

/B
&

Carga de la opinion técnica
en campus

Una vez matriculado, debera cargar
en el campus virtual el documento de
la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas firmado. El importe
abonado del estudio de convalidaciones
se le deducira de la matricula y por tanto
serd gratuito para el alumno.

Duracion:

20 min
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Consolidacion del expediente

En cuanto el documento de Opinion
Técnica de Convalidacion de
Asignaturas quede firmado y subido
al campus virtual, el departamento
de Servicios Escolares registrara en
el sistema de TECH las asignaturas
indicadas de acuerdo con la

Opinién Técnica de Convalidacion

de Asignaturas, y colocara en el
expediente del alumno la leyenda de
“EQ”", en cada asignatura reconocida,
por lo que el alumno ya no tendra que
cursarlas de nuevo. Ademas, retirard
las limitaciones temporales de todas
las asignaturas del programa, por

lo que podra cursarlo en modalidad
intensiva. El alumno tendra siempre
acceso a los contenidos en el campus
en todo momento.

Convalida tus estudios
realizados y no tendras

que evaluarte de las
asignaturas superadas.
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Objetivos docentes

Con esta Licenciatura Oficial Universitaria en Turismo los egresados seran capaces
de liderar la gestion y planificacion de destinos turisticos, desarrollar estrategias
sostenibles e innovadoras, y promover experiencias de calidad en un sector
globalizado. Mediante una metodologia innovadora, dinamica y 100% online, este
programa busca dotar al alumnado de habilidades analiticas, creativas y operativas,
integrando conocimientos en areas como marketing, legislacion, planificacion
territorial y gestion cultural, preparandolos para afrontar los retos de un entorno

competitivo y en constante evolucion.
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Desarrollaras una vision estratégica del
turismo, aprendiendo a impulsar destinos y
proyectos que conecten culturas y generen
impacto positivo”




tecn 50| Objetivos docentes
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Objetivos generales

Entender los conceptos basicos del turismo en relacion con la historia,
economia, cultura, sociedad y sostenibilidad

Conocer la evolucion del turismo en los distintos escenarios donde se
desarrolla y en el contexto actual

Estudiar la estructura de los mercados turisticos y sus consecuencias
generadas en la dimension social, econémica y medioambiental

Conocer la dinamica evolucion en los procesos de intermediacion turistica en
relacion con las nuevas tecnologias

Aportar al alumno una vision practica de las distintas areas de gestion de un
hotel y de una empresa de restauracion

Adquirir habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades,
desde cargos directivos, relacionadas con la gestion y organizacion de las
empresas de hostelerfa y restauracion

Comprender los elementos que forman parte de las operaciones y procesos
de produccion en el sector turistico y el funcionamiento de los sistemas de
produccion en las diferentes empresas turisticas

Conocer en profundidad los procesos productivos, en particular el uso turistico
de los cruceros, aeropuertos y lineas aéreas, y resorts deportivos, ahondando
en sus procedimientos operativos y direccion de operaciones

Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo, y su relacion con la
creacion de nuevos productos turisticos en funcion de la demanda actual y las
nuevas tendencias

Conocer las funciones del responsable de organizacion de eventos, sus
funciones y las implicaciones de la organizacién y produccion de eventos




Objetivos especificos

Asignatura 1. Estructura de mercados turisticos
+ Reconocer los conceptos basicos del turismo en relacion con la historia, economia,
cultura, sociedad y sostenibilidad explorando los diversos subsectores turisticos
y su funcionamiento en el &mbito mundial

+ Analizar las estructuras politicas y administrativas del turismo

Asignatura 2. Teoria de la comunicacién
+ |dentificar los principales conceptos y elementos de la comunicacién social,
analizando sus teorias y enfoques

+ Determinar el comportamiento de los actores comunicativos organizados en la sociedad

Asignatura 3. Inglés |
« Utilizar los recursos linglisticos necesarios como medio de comunicacion
y de expresion personal, tanto en clase como en las situaciones cotidianas,
presenciales o virtuales

+ Utilizar las formas de relacion social y de tratamiento mas usuales, incluyendo
las que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién,
adquiriendo herramientas que le permitan evaluar y mejorar su propio aprendizaje
en el uso de la lengua

Asignatura 4. Fundamentos de contabilidad
« |dentificar los aspectos fundamentales de la contabilidad sobre las cuales se
desarrolla el proceso contable para la determinacién de la informacion financiera,
el estado de resultados y los libros de registro contables de una determinada
institucion, empresa u organizacion
+ Facilitar las funciones de planeacion, control y toma de decisiones ante
diversas situaciones
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Asignatura 5. Derecho y legislacion turistica
+ Distinguir los contenidos legales de las areas que componen el marco juridico en
materia turistica identificando los contenidos legales de las diversas areas que
componen el marco juridico

+ Discernir criticamente en cuestiones juridicas ante diversas situaciones que surjan
en la gestion turistica

Asignatura 6. Geografia de los recursos y destinos turisticos
+ Conocer los conceptos basicos de la geografia del turismo, identificando los
diferentes tipos de espacios y destinos

+ Comprender los recursos de los principales destinos turisticos nacionales
e internacionales

Asignatura 7. Organizacion y gestion de empresas
+ Conocer los fundamentos de la administracion de empresas a partir de la
descripcion de sus elementos, su entorno, funcién y organizacion

+ Profundizar en los elementos necesarios para una toma de decisiones asertiva,
dentro del ambito de la direccion y administracion

Asignatura 8. Publicidad y comunicacion turistica interactiva
+ Conocer e incrementar la comunicacion y la promocion turistica, a través del
mensaje publicitario y su diversificacion dependiendo de la situacion geografica,
los flujos turisticos, la oferta y demanda

+ Incrementar la intencion de viaje a una regién en especifico impactando con una
publicidad que se aplique en diversos medios de comunicacion



tecn 52| 0bjetivos docentes

Asignatura 9. Derecho mercantil
+ Conocer el origen, caracteristicas y clasificacion de las sociedades mercantiles,
asi como su estructura y funcion

+ Comprender la importancia del Derecho Mercantil, aplicando sus principios al
régimen de los sistemas que intervienen directa o indirectamente en la actividad
mercantil

Asignatura 10. Inglés Il
+ |dentificar las intenciones comunicativas, la informacion esencial, los puntos
principales y los detalles, conferencias, instrucciones y narraciones, sobre temas
generales o de su profesion

« Localizar informacion especifica en textos incluso extensos, procedentes de
distintas fuentes con el fin de realizar una tarea especifica y poder escribir textos
sencillos sobre temas cotidianos o de interés personal

Asignatura 11. Fundamentos de mercadotecnia
+ Conocer las bases y definiciones de mercadotecnia definiendo la importancia
que tiene dentro del entorno empresarial y de las organizaciones

+ Dominar los conceptos clave para disefiar estrategias de publicidad, productos
Y Servicios

Asignatura 12. Fundamentos de economia
+ Conocer los fundamentos de la oferta, la demanda y las preferencias del mercado
que le permitan tener una vision critica de la problematica econémica nacional
e internacional

Asignatura 13. Planificacion y gestion de espacios turisticos sostenibles
+ Conocer las bases conceptuales de la planificacion estratégica y la sostenibilidad
aplicadas al espacio turistico, analizando los recursos territoriales

+ Conocer el impacto ambiental que puede genera la actividad turistica

Asignatura 14. Francés |
+ Comprender los comportamientos y valores diferentes a los propios que subyacen
en los rasgos socioculturales habituales

+ Ser capaz de localizar informacion especifica en textos, incluso extensos,
procedentes de distintas fuentes

Asignatura 15. Creatividad en comunicacion
+ Comprender el proceso de creacion en cualquier circunstancia vital, desarrollando
su imaginacion y su intelecto para generar ideas originales en la esfera
comunicativa

+ Fomentar el pensamiento creativo y estratégico para generar contenidos que
conecten emocionalmente con diferentes tipos de turistas; considerando sus
necesidades, preferencias y perfiles culturales

Asignatura 16. Comunicacion escrita
+ Reconocer la importancia del lenguaje escrito para aplicar los elementos
gramaticales y caracteristicas en una buena redaccion

+ Desarrollar la capacidad de redactar comunicaciones formales para trabajar
con proveedores, agencias de viajes y otros stakeholders del sector turistico



Asignatura 17. Industrias de la comunicacién y el turismo
+ Reconocer los principales actores de las dreas de la comunicacion y el turismo
que participan directa o indirectamente en el disefio de la estructura del sistema
comunicativo

+ Evidenciar cémo las industrias de la comunicacion (radio, television, cine,
publicidad, prensa, musica...) se convierten en la primera plataforma de promocién
del sector turistico

Asignatura 18. Gestion de la innovacion
+ Emplear las técnicas de gestion de innovacion en una organizacion mediante
estrategias de disefio y creatividad considerando el entorno social y econémico

+ Ahondar en las implicaciones legales con el fin de mantener los niveles
de competitividad en el mercado

Asignatura 19. Direccién comercial
+ Analizar la importancia del drea comercial en la organizacion, asi como
del contexto interno y externo

+ Ser capaz de tomar decisiones oportunas y dirigir el area comercial
de manera efectiva

Asignatura 20. Francés I
+ Reconocer el idioma francés como medio de comunicacion y de expresion
personal, buscando ocasiones para utilizar la nueva lengua

+ Adquirir herramientas que le permitan evaluar y mejorar su propio aprendizaje
y su uso de la lengua
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Asignatura 21. Comportamiento del consumidor
+ Analizar los aspectos centrales para las ventas tales como el comportamiento
del consumidor aplicando técnicas y habilidades psicologicas para conocer
estratégicamente a los clientes

+ Ser capaz de determinar o adecuar las estrategias de mercadotecnia susceptibles
aimplementarse

Asignatura 22. Turismo y cooperacion al desarrollo local
+ Conocer las caracteristicas de la cooperacion al desarrollo social y los aportes del
ecoturismo como elemento cohesionador entre la poblacion y el desarrollo local

+ Proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una
sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo

Asignatura 23. Organizacion de congresos, eventos y protocolo
+ Reconocer las funciones del responsable de organizacion de eventos, la legislacion
vigente en materia de Protocolo, su interpretacion y su aplicacion

+ Disefar estrategias para asi aplicar los conocimientos adquiridos a la resolucion de
problemas concretos en el funcionamiento de la organizacion de eventos de todo
tipo de organizaciones

Asignatura 24. Estadistica aplicada al turismo
+ Explicar los conceptos basicos de la estadistica y la probabilidad para aplicar los
distintos métodos de seleccidn, agrupamiento y presentacion de datos

+ Disefiar y seleccionar muestras identificando los medios, técnicas e instrumentos
de registro de informacion
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Asignatura 25. Publicidad y relaciones publicas
+ Aprender los conceptos basicos en sistemas y procesos de la comunicacion
publicitaria y de las relaciones publicas, delimitandolos respecto de otros ambitos
académicos y profesionales
+ Desarrollar las habilidades necesarias para el ejercicio profesional, principalmente
estableciendo mecanismos para la potenciacion de la creatividad, la curiosidad
intelectual, la responsabilidad y el respeto a la dignidad humana

Asignatura 26. Gestion del patrimonio cultural
+ Comprender las caracteristicas de la gestion cultural con relacion al sector turistico,
identificando el patrimonio cultural en los distintos espacios turisticos de acuerdo
con los principios de la sostenibilidad
+ Analizar la demanda del turismo cultural de cada espacio turistico para gestionar
la planificacién turistica local observando las normativas de conservacion del
patrimonio cultural

Asignatura 27. Canales de distribucidn turistica
+ Distinguir los canales de distribucion, los intermediarios y agentes que la
conforman, asi como la dindmica de evolucion en los procesos de intermediacion
turistica en relacion con las nuevas tecnologias
+ Analizar los impactos desde el punto de vista de los proveedores y del cliente
en el uso de internet como intermediario turistico

Asignatura 28. Técnicas en investigacion de mercados

+ Analizar la importancia de la investigacion de mercados para una empresa/compafiia

+ Manejar técnicas cuantitativas y cualitativas para para la investigacion de
mercados, siendo capaz de determinar tipos y segmentaciones de mercado
y gestionando proyectos en esta area

Asignatura 29. Liderazgo directivo e inteligencia emocional
+ Desarrollar las habilidades que constituye el perfil de un directivo competente,
comprendiendo las capacidades y competencias de un lider estratégico
que gestione medios y herramientas
+ Desarrollar el talento y liderazgo necesario para obtener mejores resultados
en el desarrollo de sus funciones

Asignatura 30. Direccion de ventas
+ Entender la organizacion comercial, la de las redes de ventas y el servicio al cliente
+ Explorar los métodos clave para elaborar estrategias de venta y de mercadotecnia,
asi como controlar y organizar la actividad comercial y realizar auditorias respecto
aestas dreas

Asignatura 31. Proceso de la actividad comercial
+ Analizar el proceso de venta, desde la preparacion de la visita comercial,
hasta su realizacion
+ Conocer como aplicar estrategias de negociacion, técnicas para cierre de ventas
y fidelizacion de clientes

Asignatura 32. Direccién hotelera y restauracion
+ Conocer técnicas de direccion y gestion de empresas de hoteleria y restauracion
elaborando estrategias y politicas desarrolladas desde la funcion de la direccion
+ Adquirir habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades
desde cargos directivos



Asignatura 33. Gestion de calidad e innovacion turistica
+ Conocer la politica turistica entorno a su calidad, asi como eje de desarrollo
y competitividad identificando la normalizacion internacional: iniciativas
internacionales de estandarizacion y principales actores

+ Analizar la calidad en destinos turisticos y desarrollar de una auditoria tanto interna
como externa

Asignatura 34. Consultoria e investigacion turistica
+ Conocer las metodologfas y la actividad de consultoria turistica, elaborando
estrategias de desarrollo de productos y destinos turisticos

+ Seleccionar y usar la informacion mas relevante y Util para las investigaciones
turisticas

Asignatura 35. Gestion publica de destinos turisticos
+ Reconocer la estructura organizativa de la administracion publica: internacional,
nacional y local distinguiendo el marco institucional, juridico y financiero de los
municipios
+ Analizar la gestion publica de los destinos turisticos desde los distintos
instrumentos de intervencion y planificacion turistica

Asignatura 36. Direccidn de operaciones turisticas
+ Comprender los elementos que forman parte de las operaciones y procesos de
produccion en el sector turistico, asi como el funcionamiento de los sistemas de
produccion en las diferentes empresas

+ Identificar los procedimientos necesarios para gestionar la operativa de la oferta
turistica complementaria para analizar los procedimientos necesarios para la
creacion de paquetes turisticos
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Asignatura 37. Gestion de la comunicacién
+ Esquematizar laimportancia, presencia e interaccion de la comunicacion
en el fortalecimiento de las instituciones sociales,

+ Analizar en la ética, cultura y valores del fendémeno comunicativo dentro
de las organizaciones de la industria turistica

Asignatura 38. Creacion y gestion de empresas en el entorno digital
+ Analizar las implicaciones del entorno econémico global en los negocios y las
variables que deben considerarse en la toma de decisiones empresariales

+ Profundizar en la creacién de modelos de negocio innovadores en turismo digital,
incluyendo la identificacion de nichos de mercado

Asignatura 39. Estrategia del negocio digital
+ Abordar los diferentes modelos de negocio basados en internet

+ Analizar tendencias actuales en viajes para desarrollar estrategias en el trabajo
colaborativo y tomar decisiones claves en la gestion

Asignatura 40. Administracion de redes sociales
+ Emplear las diversas plataformas de la web identificando los nuevos entornos
y contenidos de la mercadotecnia en el desarrollo de las empresas

+ Creary desarrollar un plan de comunicacion interna

Te sumergiras en el analisis de las
tendencias globales del turismo, desde
la digitalizacion hasta el ecoturismo”
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Salidas profesionales

Los egresados de esta Licenciatura Oficial Universitaria estaran preparados para
desempefiarse en una amplia variedad de roles dentro del sector turistico, desde la
gestion de destinos turisticos hasta el disefio de experiencias innovadoras en empresas
hoteleras, agencias de viajes y organizaciones internacionales. De este modo,
desarrollaran una carrera dinamica y versatil, con oportunidades tanto en el ambito
publico como en el privado, respondiendo a las crecientes demandas de una industria
en constante expansion.

74 pﬁraa//nﬁ o
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Al finalizar esta titulacion oficial 700% online,
estaras listo para desemperiarte en sectores
como la gestion de destinos, el turismo

sostenible, la promocion cultural y mucho mas”
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Perfil del egresado

Tras concluir este plan de estudios, el alumnado sera capaz de disefiar, gestionary
evaluar proyectos turisticos innovadores, sostenibles y competitivos en un mercado
global. Ademas, estos profesionales contaran con habilidades analiticas, creativas

y tecnologicas, lo que les permitird adaptarse a los constantes cambios del sectory
contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental de los destinos turisticos a nivel
nacional e internacional.

Estaras altamente especializado en el liderazgo
de equipos y proyectos en el sector turistico”

+ Gestion de destinos turisticos: Capacidad para planificar, desarrollar y supervisar
estrategias que potencien la sostenibilidad, competitividad y atractivo de destinos
turisticos, equilibrando las necesidades econémicas, sociales y ambientales

+ Disefio de experiencias innovadoras: Habilidad para crear y gestionar productos
y servicios turisticos personalizados, utilizando tendencias actuales y tecnologias
avanzadas para satisfacer las expectativas de diferentes tipos de viajeros

+ Gestidn cultural y preservacion del patrimonio: Competencia para integrar valores
culturales y patrimoniales en proyectos turisticos, promoviendo su conservacion y el
respeto hacia las comunidades locales

+ Uso de herramientas tecnoldgicas y analisis de datos: Dominio de sistemas digitales,
andlisis de datos y plataformas tecnoldgicas para optimizar procesos de gestion y
toma de decisiones en el sector turistico




Después de realizar la Licenciatura Oficial Universitaria, los egresados podran
desempefiar sus conocimientos y habilidades en los siguientes cargos:

1. Gestion y Operaciones Turisticas: Los egresados pueden desempefiarse en la
administracion y operacion de empresas turisticas, garantizando servicios de calidad y
experiencias unicas para los clientes.

+ Gerente de operaciones en hoteles, agencias de viajes o aerolineas

+ Coordinador de actividades turisticas en empresas de turismo de aventura
0 ecoturismo

+ Supervisor en empresas de transporte turistico terrestre, maritimo o aéreo

2. Planificacion y Desarrollo de Destinos: La capacidad para gestionar destinos y
promover el turismo sostenible abre oportunidades en el disefio y ejecucion de
proyectos turisticos.

+ Técnico en planificacion turistica y desarrollo local
+ Asesor en proyectos de turismo sostenible para gobiernos o empresas privadas

+ Coordinador de programas de revitalizacion de destinos turisticos emergentes

3. Marketing y Comunicacion Turistica: Los conocimientos en promocion y
posicionamiento, adquiridos a través de esta Licenciatura Oficial, son clave para
destacar en este mercado.

+ Especialista en marketing digital y comunicacion turistica en empresas y destinos
+ Gestor de redes sociales y campafas de promocion para organizaciones turisticas
+ Disehador de estrategias de branding y posicionamiento de productos turisticos

4. Gestion Cultural y Patrimonial: El Turismo Cultural es un sector en crecimiento,

donde los egresados pueden trabajar en la preservacion y promocion del patrimonio.

+ Técnico en gestion de rutas culturales y patrimoniales
+ Coordinador de actividades en museos, sitios arqueoldgicos o centros culturales

+ Asesor en proyectos de turismo cultural y comunitario
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5. Sector Publico y Organismos Internacionales: El ser un motor de desarrollo en muchos
paises, el Turismo genera oportunidades en instituciones publicas y organizaciones
globales.

+ Técnico en promocion turistica en dependencias gubernamentales.
+ Colaborador en organismos internacionales

+ Gestor de proyectos en instituciones orientadas a la sostenibilidad turistica y el
desarrollo loca

6. Eventos y Congresos: La organizacion de eventos es una rama clave dentro del turismo
que requiere planificacion y creatividad.

+ Coordinador de eventos corporativos, culturales o deportivos
+ Especialista en gestion de turismo de reuniones, congresos y exposiciones
+ Disefador de experiencias tematicas para eventos de turismo de lujo o de aventura

7. Sostenibilidad y Medioambiente: La creciente demanda por practicas sostenibles
genera oportunidades en este campo.

+ Técnico en certificacion y auditoria de sostenibilidad en empresas turisticas
+ Asesor en programas de turismo ecoldgico y conservacion ambiental

+ Consultor en estrategias para reducir el impacto ambiental de destinos turfsticos

Salidas académicas y de investigacion

Ademas de todos los puestos laborales para los que el alumno serd apto mediante el
estudio de esta Licenciatura Oficial Universitaria de TECH, también podra continuar
con una solida trayectoria académica e investigativa. Tras completar este programa
universitario, estara listo para continuar con tus estudios desarrollando una Maestria
Oficial Universitaria y asi, progresivamente, alcanzar otros niveles y méritos cientificos.
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier profesional
para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario complementario
al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de adquirir las competencias
de la Licenciatura Oficial Universitaria, podra aprender idiomas de un modo sencillo

y practico.
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e TECH te incluye el estudio de idiomas en la
1.“- ] Licenciatura Oficial Universitaria de forma
ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo actual, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia, resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un titulo oficial que acredite y reconozca
las competencias linguisticas adquiridas. De hecho, ya son muchos los colegios, las
universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que certifican su nivel
mediante un titulo oficial en base al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que
Se posee.

En TECH se ofrecen los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel Idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las ultimas tendencias metodolégicas de aprendizaje en linea,
el enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicién de competencia lingtiistica,
con la finalidad de preparar los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprenderd, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de

situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion, .
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas

de 3 veces el precio de la Licenciatura Oficial

Universitaria”
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas y
nivel que desee, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas
de TECH, mientras estudie la Licenciatura Oficial Universitaria, para
poder prepararse el examen de certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles
MCER, desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Cada afio podra presentarse a un examen telepresencial de
certificacion de nivel, con un profesor nativo experto. Al terminar el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion anual de cualquier idioma estan incluidas
en la Licenciatura Oficial Universitaria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCER AT,

AZ’ 87’ BZ’ CT y CZ” PRINCIPIANTE INTERMEDIO AVANZADO
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Master Titulo Propio gratuito

Para TECH lo mas importante es que sus estudiantes rentabilicen su carrera, y egresen
con todas las posibilidades de desarrollo personal y futuro profesional. Por esta razon
se incluye en la inscripcion de la Licenciatura el estudio sin coste de un Master.
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TECH te ofrece un master propio gratuito
incluido en la matricula de la Licenciatura”
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Los programas de Master Titulo Propio de TECH Universidad, son programas de
perfeccionamiento de posgrado con reconocimiento propio de la universidad a nivel
internacional, de un afio de duracién y 1500 horas de reconocimiento. Su nivel de calidad
es igual o mayor al de Maestria Oficial y permiten alcanzar un grado de conocimiento
superior.

La orientacion del master propio al mercado laboral y la exigencia para recoger los
ultimos avances y tendencias en cada darea, hacen de ellos programas de alto valor
para las personas que deciden estudiar en la universidad con el fin de mejorar sus

perspectivas de futuro profesional.

En la actualidad, TECH ofrece la mayor oferta de posgrado y formacién continuada del
mundo en espafiol, por lo que el estudiante tiene la oportunidad de elegir el itinerario que
mas se ajuste a sus intereses y lograr dar un paso adelante en su carrera profesional.
Ademads, podréa terminar la Licenciatura con una certificacion de valor curricular superior,
ya que al poder cursar el Master Propio en el Ultimo afio de carrera, podra egresar de su
estudio con el Titulo de Licenciatura mas el certificado de Master Propio.

El coste del master propio incluido en la Licenciatura es de alto valor. Estudiando ambos
TECH permite un ahorro de hasta el 60% del total invertido en el estudio. Ninguna otra
universidad ofrece una propuesta tan potente y dirigida a la empleabilidad como esta.
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Estudia un Master Titulo Propio de TECH desde el Ultimo afio de la Licenciatura
en Turismo :

+ Solo por inscribirse en la licenciatura, TECH incluye sin costo cualquiera de los
posgrados de master propio del drea de conocimiento que elija

+ TECH tiene la mayor oferta de posgrado del mundo en espafiol sobre la que el
estudiante podra elegir el suyo para orientarse laboralmente antes de terminar la
Licenciatura

+ Podra estudiar simultaneamente las asignaturas del Ultimo afio de la licenciatura
y los contenidos del méaster propio para egresar con el titulo y la certificacion
de master

+ Estudiar el posgrado NO aumentara el coste de la colegiatura. El estudio y
certificacion del master propio, estd incluido en el precio de la Licenciatura

Podras elegir tu master propio
de la oferta de posgrado y
formacion continuada mayor
del mundo en espariol”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.

Excelencia.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 73 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

La Licenciatura Oficial Universitaria en Turismo es un programa ofrecido por TECH
Universidad que cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE),
otorgado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y, por tanto, tiene validez oficial
en México.
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Obtén un titulo oficial de Licenciatura
en Turismo y da un paso adelante en
tu carrera profesional”
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El plan de estudios de esta Licenciatura Oficial Universitaria en Turismo se encuentra
incorporado a la Secretaria de Educacion Publica y al Sistema Educativo Nacional
mexicano, mediante numero de RVOE 20210896, de fecha 07/05/2021, en
modalidad no escolarizada. Otorgado por la Direccion de Instituciones Particulares
de Educacion Superior (DIPES).

Al documento oficial de RVOE expedido por el SEP se puede acceder desde el
siguiente enlace:

R\/OE Ver documento RVOE

EDUCACION SUPERIOR

Supera con éxito este programa y recibe
tu titulacion oficial para ejercer con

total garantia en un campo profesional
exigente como la Turismo”

Este titulo permitira al alumno desempenar las funciones profesionales al mas
alto nivel y su reconocimiento académico asegura que la formacion cumple con
los estandares de calidad y exigencia académica establecidos en México y a
nivel internacional, garantizando la validez, pertinencia y competitividad de los
conocimientos adquiridos para ponerlos en practica en el entorno laboral.

Ademas, de obtener el titulo de Licenciatura Oficial Universitaria con el que podra
optar a puestos bien remunerados y de responsabilidad como profesional, este
programa permitira al alumno el acceso a los estudios de nivel de Maestria Oficial
Universitaria con el que progresar en la carrera académica.

Titulo: Licenciatura en Turismo

No. de RVOE: 20210896
Fecha de vigencia RVOE: 07/05/2021
Modalidad: 100% online

Duracion: 3 afios y 4 meses

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/011190037/recursos/documentos/acuerdo-lic-turismo.pdf
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Clave Unica de Registro de Poblacién

AT
[= IR R

Estados Unidos Mexicanos

Secretaria de Educacién Pablica Folio Digital
Direccidén General de Acreditacidn, Incorporacién y Revalidacién  https://www.siged sepgobmx/titulos/utenticacion/
Constancia de Autenticacion del Titulo Electrénico

Datos del profesionista

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

LICENCIATURA EN

Nombre del perfi o carrera Clave del perfil o carrera

Datos de la institucion

TECH MEXICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Nombre

Numero del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)

Lugar y fecha de expedicién

CIUDAD DE MEXICO
Entidad

Responsables de la institucion

RECTOR. GERARDO DANIEL OROZCO MARTINEZ

Firma electrénica de la autoridad educativa
Nombre:
Cargo:  DIRECTORA DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION Y EVALUACION
No. Certificado: ~ 00001000000510871752
Sello Digital:

La presente constancia de autenticacion se expide como un registro fiel del tramite de autentlcaclon a que se refiere
el Articulo 14 de la Ley General de Educacién Superior. La impresién de la

Fecha de Autenticacién:  del formato electrénico con extensién XML, que pertenece al titulo profesional, diploma o grado academico
electrénico que generan las Instituciones, en papel bond, a color o blanco y negro, es vélida y debe ser aceptada para
realizar todo tramite inherente al mismo, en todo el territorio nacional.

La presente constancia de autenticacién ha sido firmada mediante el uso de la firma electrénica, amparada por un
certificado vigente a la fecha de su emision y es valido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1; 2, fracciones
IV, V, XIll y XIV; 3, fracciones | y II; 7; 8; 9; 13; 14; 16 y 25 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada; 7 y 12 del
Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada.

La integridad y autoria del presente documento se podra comprobar a través de la pagina electrénica de la
Secretaria de Educacién Piblica por medio de la siguiente liga
https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/, con el folio digital sefialado en la parte superior de este
documento. De igual manera, se podra verificar el documento electrénico por medio del cédigo QR.
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Homologacion del titulo

Para que el titulo universitario obtenido, tras finalizar la Licenciatura Oficial
Universitaria en Turismo, tenga validez oficial en cualquier pais, se debera
realizar un trdmite especifico de reconocimiento del titulo en la Administracion
correspondiente. TECH facilitara al egresado toda la documentacion necesaria
para tramitar su expediente con éxito.
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Tras finalizar este programa recibiras un titulo
académico oficial con validez internacional”
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Cualquier estudiante interesado en tramitar el reconocimiento oficial del titulo de
Licenciatura Oficial Universitaria en Turismo en un pais diferente a México, necesitara
la documentacion académica y el titulo emitido con la Apostilla de la Haya, que

podra solicitar al departamento de Servicios Escolares a través de correo electronico:
homologacion@techtitute.com.

La Apostilla de la Haya otorgara validez internacional a la documentacion y permitira su
uso ante los diferentes organismos oficiales en cualquier pais.

Una vez el egresado reciba su documentacion debera realizar el tramite correspondiente,

siguiendo las indicaciones del ente regulador de la Educacion Superior en su pais. Para
ello, TECH facilitara en el portal web una guia que le ayudara en la preparacion de la
documentacion y el tramite de reconocimiento en cada pais.

Con TECH podras hacer valido tu titulo
oficial de Licenciatura en cualquier pars.
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El tramite de homologacion permitira que los estudios realizados en TECH tengan
validez oficial en el pais de eleccioén, considerando el titulo del mismo modo que si el
estudiante hubiera estudiado alli. Esto le confiere un valor internacional del que podra
beneficiarse el egresado una vez haya superado el programa y realice adecuadamente
el tramite.

El equipo de TECH le acompafiara durante todo el proceso, facilitandole toda
la documentacion necesaria y asesorandole en cada paso hasta que logre una
resolucion positiva.

El procedimiento y la homologacion efectiva en cada caso dependera del marco
normativo del pais donde se requiera validar el titulo.

El equipo de TECH te acompanara
paso a paso en la realizacion del
tramite para lograr la validez oficial
internacional de tu titulo”
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Requisitos de acceso

La Licenciatura Oficial Universitaria en Turismo de TECH cuenta con el Registro de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) emitido por la Secretaria de Educacién Publica
(SEP). En consonancia con esa acreditacion, los requisitos de acceso del programa
académico se establecen en conformidad con lo exigido por la Ley General de
Educacion y la Ley General de Educacion Superior vigentes.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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La normativa establece que para inscribirse en esta Licenciatura Oficial Universitaria
en Turismo con RVOE, es imprescindible cumplir con un perfil académico de ingreso
especifico. Los estudiantes interesados en acceder al programa de Licenciatura
deberan contar con la documentacion que acredite haber concluido previamente sus
estudios de Bachillerato o de nivel equivalente.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran acceder a la Licenciatura.

Para ampliar la informacion de los requisitos de acceso al programa y resolver cualquier
duda que surja al candidato, podra ponerse en contacto con el equipo de TECH en la
direccion de correo electronico: requisitosdeacceso@techtitute.com.

Consigue ahora plaza en esta Licenciatura
Oficial Universitaria de TECH si cumples
con alguno de sus requisitos de acceso.
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Si cumples con el perfil académico de
ingreso de este programa con RVOE,
contacta ahora con el equipo de TECH
y da un paso definitivo para impulsar
tu carrera”
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Proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas simple de todas las universidades
online. Se podra comenzar el programa sin tramites ni esperas: el alumno
empezara a preparar la documentacion y podra entregarla mas adelante, sin
prisas ni complicaciones. Lo mas importante para TECH es que los procesos
administrativos sean sencillos y no ocasionen retrasos, ni incomodidades.
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TECH ofrece el procedimiento de admision a los
estudios de Licenciatura Oficial Universitaria mas
sencillo y rapido de todas las universidades virtuales”
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Para TECH lo mas importante en el inicio de la relacién académica con el alumno

es que esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones
relacionadas con el tramite administrativo. Por ello, se ha creado un procedimiento mas
cémodo en el que podra enfocarse desde el primer momento a su formacion, contando
con un plazo de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

Los pasos para la admision son simples:
1. Facilitar los datos personales al asesor académico para realizar la inscripcion.

2. Recibir un email en el correo electronico en el que se accedera a la pagina segura
de TECH y aceptar las politicas de privacidad y las condiciones de contratacion e
introducir los datos de tarjeta bancaria.

3. Recibir un nuevo email de confirmacion y las credenciales de acceso al campus virtual.

4.Comenzar el programa en la fecha de inicio oficial.

De esta manera, el estudiante podrd incorporarse a la Licenciatura Oficial Universitaria
sin esperas. De forma posterior se le informara del momento en el que se podran

ir enviando los documentos, a través del campus virtual, de manera muy cémoda y
rapida. Solo se deberan subir al sistema para considerarse enviados, sin traslados ni
pérdidas de tiempo.

Todos los documentos facilitados deberan ser rigurosamente validos y estar vigentes
en el momento de subirlos.

Los documentos necesarios que deberan tenerse preparados con calidad suficiente
para cargarlos en el campus virtual son:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno (Pasaporte,
acta de nacimiento

+ Carta de naturalizacion, acta de reconocimiento o acta de adopcion)
+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Bachillerato legalizado

Para resolver cualquier duda que surja el estudiante podra dirigirse a su asesor
académico, con gusto le atendera en todo lo que necesite. En caso de requerir mas

informacion, puede ponerse en contacto con procesodeadmision@techtitute.com.

Este procedimiento de acceso te ayudara
a iniciar tu Licenciatura Oficial Universitaria
cuanto antes, sin tramites ni demoras.
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