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Bienvenida

La figura del responsable de Recursos Humanos es fundamental en cualquier empresa,
puesto que es el encargado de aplicar estrategias para planificar y gestionar los proyectos
de su departamento, de disefiar puestos de trabajo y seleccionar al personal, y de entender
el proceso y la necesidad de las auditorias en este campo. Pero, sobre todo, es el encargado
de gestionar, de manera eficiente, el vinculo profesional y legal que se crea cuando una
persona empieza a trabajar en una empresa, para evitar posibles conflictos. Para mejorar

la capacitacion de los profesionales en este campo, TECH ha disefiado este programa,

gue cuenta con los aspectos mas relevantes sobre la direccion de los Recursos Humanos,
poniendo el énfasis en las relaciones laborales.

H, Experto en Relac10nes | abor
TECH Universidad FUL DE
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Aprenderas a gestionar los Recursos Humanos
de tu empresa de manera eficiente, aportando
los conocimientos necesarios para aumentar
su productividad”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Es una escuela de negocios
de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto rendimiento
internacional, de entrenamiento intensivo en habilidades directivas. Un centro que busca
profesionales con experiencia que deseen mejorar su competitividad y liderazgo y, sobre
todo, que quieran aumentar su capacitacion para avanzar en su practica diaria a través

de un trabajo exhaustivo y continuo.
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@ @ La propuesta de valor de TECH esta moviendo los

cimientos de las escuelas de negocio tradicionales.
Te ofrece la mejor especializacion al mejor precio”
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En TECH Universidad FUNDEPOS

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.

Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es econémico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos (til para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afno nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econémicos de los 7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
que podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
Unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacion mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Aprende con los mejores Excelencia académica

El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado
al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo

y dinamico. Docentes que se implican al maximo para ofrecer una
especializacién de calidad que permita al alumno avanzar en su
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial.

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia
de aprendizaje online. La universidad combina el método
Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
valoracion internacional) con el Estudio de Caso. Tradicion

y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el contexto del mas

: ) . exigente itinerario académico.
Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un
portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la

En TECH tendras acceso a los analisis
de casos mas I’/gUI’OSOS )4 actualizados nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De

esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso
como en otra universidad.

del panorama académico”
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar este Grand Master en TECH supone una posibilidad de multiplicar las posibilidades
de alcanzar el éxito profesional. El planteamiento didactico de este programa lo hace

unico porque esta orientado a que el alumno conozca, desde un punto de vista practico,

la metodologia, los procedimientos y las principales herramientas que utiliza el profesional
en el ejercicio de su profesion. Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que
abrird las puertas a un futuro prometedor. Para ello, el alumno aprendera de la mano del
mejor equipo docente y con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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Este programa es tu mejor opcion
para conseguir el cambio que buscas,
tanto por la calidad de su contenido
como de su profesorado”
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Este programa aportara multitud de ventajas laborales
y personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo Trabajaras mas de 100 casos
en su carrera en menos de 2 afos. reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global Asumir nuevas responsabilidades

de la empresa -~ :
Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor

TECH ofrece una profunda vision de direccion general para : _
profesional en un entorno cambiante.

entender como afecta cada decision a las distintas areas
funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue
Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo
mejorara tu vision estratégica. por promocion interna.
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Acceso a una potente red de contactos Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes un lider que marque la diferencia.

o proveedores.

Encontraras una red de Mejora tus habilidades de
contactos imprescindible para comunicacion y liderazgo y
tu desarrollo profesional. da un impulso a tu profesion.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma Formar parte de una comunidad exclusiva
rigurosa

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
del mundo: la comunidad TECH Universidad FUNDEPOS.

El alumno obtendra una profunda vision estratégica que le
ayudara a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta
las diferentes areas de la empresa.

Te damos la oportunidad de
El 20% de nuestros alumnos especializarte con un equipo de
desarrolla su propia idea de negocio. profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este programa de TECH Universidad FUNDEPQOS se ha ideado para ofrecer a

los profesionales de los negocios la cualificacion necesaria en la direccion de
Recursos Humanos, con especial atencion a las relaciones laborales. De esta
manera, los estudiantes obtendran la capacitacion necesaria para manejarse
con éxito en entornos laborales, consiguiendo el equilibrio adecuado entre las
necesidades de las empresas y de los trabajadores.




Objetivos |15 tech

Te especializaras en el ambito de las
relaciones laborales y aportaras un
nuevo método de trabajo a tu empresa.
A qué esperas para matricularte?”
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TECH hace suyos los objetivos de sus alumnos

Trabajan conjuntamente para conseguirlos
El Grand Master en Alta Direccidon de RRHH, Experto en Relaciones Laborales capacitara al alumno para:

Definir las uUltimas tendencias en gestion empresarial,
atendiendo al entorno globalizado que rige los criterios
de la alta direccion

Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de
decisiones en un entorno complejo e inestable

Desarrollar las principales habilidades de liderazgo
gue deben definir a los profesionales en activo

Ahondar en los criterios de sostenibilidad marcados por
los estandares internacionales a la hora de desarrollar
un plan de negocio

Delimitar la mejor manera para gestionar los Recursos
Humanos de la empresa, logrando un mayor rendimiento
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Ser capaz de desarrollar todas las fases
de una idea de negocio: Disefo, plan de
viabilidad, ejecucion, seguimiento

Ser capaz de gestionar el plan econémico y financiero
de la empresa

Analizar sobre los procesos de seleccion en las
empresas Y el papel fundamental que tienen a futuro

Comprender las operaciones logisticas que son necesarias en Analizar las vacantes libres y los posibles perfiles
el ambito empresarial para desarrollar una gestion adecuada de gue mas se ajusten para ejercer los cargos y su
las mismas posicionamiento dentro de la empresa
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Analizar las decisiones de las diferentes areas a través del
modelo de cultura corporativa, tanto en el ambito nacional
como internacional

Entender las bases financieras y contables
de la gestion de personal

Desarrollar metodologias y técnicas de vanguardia
en la gestion de personas y desarrollo del talento
dentro de la organizacion

Desarrollar e implementar de forma adecuada
las principales politicas de Recursos
Humanos: Seleccion, formacion y retribucion

Saber aplicar técnicas de coaching y psicologia
positiva para motivar a los empleados
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Conocer en profundidad los procesos de gestion y administracion de Establecer planes de reclutamiento laboral que
Recursos Humanos: Contrataciones, despidos, reestructuracion de fomenten el desarrollo y buen funcionamiento
plantilla, negociacion colectiva, incapacidad laboral de las organizaciones

Conacer el funcionamiento de los procedimientos de
contratacion y la Seguridad Social

Profundizar sobre las normativas corporativas que se ejercen Ahondar en la psicologia del trabajo
en el ambito laboral y de las organizaciones
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Conocer los derechos de proteccion de datos inherentes
a los trabajadores

Conocer los aspectos esenciales del Derecho Laboral

Reconocer la politica sindical para la representacion
de los trabajadores

Obtener conocimientos tedricos y practicos sobre el
funcionamiento de la vertiente colectiva de las relaciones
de trabajo

Intervenir en las relaciones laborales entre el empleador
y empleado
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Conocer las vias de negociacion para el entendimiento Describir las nuevas politicas de Recursos Humanos
de los procesos de resolucion de conflictos colectivos en la era digital, a través de escalas de evaluacion de
extrajudiciales desempefio y técnicas de observacion

Ser capaz de elaborar un plan anual de desempefio
en funcion de la organizacion dentro del ambito de
las politicas e igualdad laboral

Interpretacion adecuada de la legislacion, normativa
colectiva en materia de proteccion salud laboral y
prevencion de riesgos laborales

Adquirir habilidades relativas a la localizacion de materiales
relacionados con los textos legislativos
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Competencias

Este Grand Master de TECH Universidad FUNDEPOS permitira a los alumnos adquirir
una nueva manera de trabajar, mas exhaustiva y estratégica, en el ambito de las
relacionales laborales. Asi, al finalizar este programa, los profesionales habran
adquirido las competencias necesarias para desarrollarse con éxito en el sector

de los Recursos Humanos, aportando un gran valor a su empresa, lo que permitira
mejorar las relaciones entre la entidad y los empleados, resolviendo con seguridad
cualquier posible conflicto.
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Un programa 100% online que amplificara tu
curriculo profesional con una doble titulacion
universitaria, si cumples con los requisitos
de acceso oficiales”
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Resolver conflictos empresariales y problemas Controlar los procesos logisticos, asi como de
entre los trabajadores compras y aprovisionamiento de la compafiia

Realizar una correcta gestion de equipos que
permitan mejorar la productividad y, por tanto,
los beneficios de la empresa

Manejar herramientas y métodos para la manipulacion
y mejor utilizacion del dato, para la entrega de
resultados comprensibles para el receptor final

Implementar las claves para que la gestion
del I+D+i tenga éxito en las organizaciones
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Apostar por el desarrollo sostenible de la compafiia,
evitando impactos medioambientales

Comprender las estrategias para planificar y gestionar los
proyectos del departamento de Recursos Humanos

Tener la capacidad de planificar y organizar el nivel directivo de
una organizacion de acuerdo a su estructura y disefio

Conocer y aplicar conceptos y estrategias
propios del coaching a nivel ejecutivo

Relacionar conocimientos propios de las finanzas, tales
como analisis financiero, valoracion de inversiones y
logistica de compras
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Aplicar las estrategias propias de la gestion del talento, Aplicar nuevas formas de organizacion y nuevas
identificando y seleccionando los modelos y la forma de metodologias de trabajo adaptadas a los negocios
aplicarlos de manera eficiente digitales

Establecer la metodologia adecuada para tener una
comunicacion efectiva dentro de la organizacion

Entender la importancia de la direccién en la vigilancia Entender y poder implementar la gestion del talento
de la responsabilidad social corporativa en las empresas, adecuandose a la diversidad
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Manejar acuerdos de contratacion con
trabajadores en el Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos (RETA)

Entender la evolucién de los recursos humanos desde una
vision integrada y estratégica

Gestionar los recursos preventivos y de proteccion de
la empresa tanto humanos como materiales

Manejar estrategias que promuevan la flexibilidad laboral con el Manejar las bonificaciones en colectivos
objetivo de la mejora del rendimiento y productividad laboral determinados con igualdad de oportunidades
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formacion profesional continua para el empleo

organizacional de cambio

Identificar los factores personales motivadores en la . . :
- .. . Determinar la normativa legal aplicable en la
gestion del rendimiento y del desempefio en un entorno

Aplicar correctamente planes que cuiden y velen por
la salud del personal

Identificar las diferentes formas laborales a lo largo de
la historia y en distintos modelos politico-sociales
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Participar en el entendimiento de la directiva de las
organizaciones de la importancia de una buena
relacion laboral con los colaboradores

Discutir los procesos de transformacion digital

Manejar la regulacién constitucional del conflicto colectivo
y del derecho a la huelga: Sus tipos y cuestiones formales

Poner en marcha planes pensados para aumentar
una gestion efectiva y exitosa del talento
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Estructura y contenido

TECH ha disefiado este Grand Master en Alta Direccion de RRHH, Experto en Relaciones
Laborales, de tal manera que suponga un plus de calidad en la capacitacion de los
alumnos. Asi, encontraran en un unico programa los conceptos mas novedosos y
actualizados, para manejarse con éxito en un area fundamental en cualquier empresa,
aportando un valor afiadido con su forma de trabajar y gestionar las relaciones entre

la compafiia y los trabajadores.
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Un temario muy bien estructurado que facilitara
tu aprendizaje y te aportara una nueva forma
de gestionar las relaciones laborales”
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Plan de estudios

El Grand Master en Alta Direccion de RRHH,
Experto en Relaciones Laborales de TECH
Universidad FUNDEPQOS es un programa
intensivo que prepara a los alumnos para
afrontar retos y decisiones empresariales,
tanto a nivel nacional como internacional.
Su contenido esta pensado para favorecer
el desarrollo de las competencias directivas
gue permitan la toma de decisiones con un
mayor rigor en entornos inciertos.

A'lo largo del estudio, el alumno
analizara multitud de casos practicos
mediante el trabajo individual, logrando
un aprendizaje de gran calidad que
podra aplicar, posteriormente, a su
practica diaria. Se trata, por tanto, de
una auténtica inmersion en situaciones
reales de negocio.

Este programa trata en profundidad

las principales dreas de la empresay
esta disefiado para que los directivos
entiendan la gestion del personal desde
una perspectiva estratégica, internacional
e innovadora.

Un plan pensado para los alumnos,
enfocado a su mejora profesional

y que los prepara para alcanzar la
excelencia en el ambito de la direccion
de Recursos Humanos y las relaciones
laborales. Un programa que entiende
sus necesidades y las de su empresa
mediante un contenido innovador basado
en las ultimas tendencias, y apoyado
por la mejor metodologia educativa y un
claustro excepcional, que les otorgara
competencias para resolver situaciones
criticas de forma creativa y eficiente.

Este programa se desarrolla a lo largo
de 2 afios y se divide en 25 modulos:

Moadulo 2

Médulo 4

Madulo 6

Médulo 7

Médulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Médulo 14

Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas
Direccion estratégica y Management Directivo

Direccion de personas y gestion del talento

Direccién econémico-financiera

Direccion de operaciones y logistica

Direccion de sistemas de informacion

Gestion Comercial, Marketing Estratégico
y Comunicacién Corporativa

Investigacion de mercados, publicidad y direcciéon comercial
Innovacion y Direccion de Proyectos

Management Directivo

Direccion estratégica de RRHH

Proceso de gestion y administracion de RRHH
Comportamiento organizacional

Executive coaching
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Comunicacion estratégica , , , .
¢Donde, cuando y como se imparte?

LGNNI Transformacion de los recursos humanos en la era digital TECH ofrece la posibilidad de desarrollar

este Grand Master en Alta Direccion de
RRHH, Experto en Relaciones Laborales

de manera totalmente online. Durante

los 2 afios que dura la especializacion,

el alumno podra acceder a todos los
contenidos de este programa en cualquier
momento, lo que le permitira autogestionar
su tiempo de estudio.

Modulo 17 Teoria de las relaciones laborales

\V[LNWEW Seguridad social

W OLTGEEN Derecho del trabajo

(VLI 11lf Derecho laboral colectivo

Gestion de desempefio y politica retributiva

Outsourcing, autonomos y relaciones laborales especiales
Salud laboral, proteccion y prevencion

(VLI W2ZW Gestion del cambio

Una experiencia

Proteccion social complementaria y accién social en la empresa educativa unica, clave y
decisiva para impulsar
tu desarrollo profesional
y dar el salto definitivo.
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Médulo 1. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

1.1. Globalizacién y Gobernanza 1.2. Liderazgo 1.3. Cross Cultural Management 1.4. Desarrollo directivo y liderazgo
1.1.1. Gobernanzay Gobierno Corporativo 1.2.1. Liderazgo. Una aproximacion conceptual 1.3.1. Concepto de Cross Cultural Management 1.4.1. Concepto de Desarrollo Directivo
1.1.2.  Fundamentos del Gobierno Corporativo 1.2.2. Liderazgo en las empresas 1.3.2. Aportaciones al Conocimiento 1.4.2. Concepto de Liderazgo

en las empresas 1.2.3. Laimportancia del lider en la direccion de Culturas Nacionales 1.4.3. Teorias del Liderazgo
1.1.3. ElRol del Consejo de Administracion de empresas 1.3.3. Gestion de la Diversidad 1.44. Estilos de Liderazgo

en el marco del Gobierno Corporativo 1.4.5. Lainteligencia en el Liderazgo

1.4.6. Los desafios del lider en la actualidad
1.5. Etica empresarial 1.6. Sostenibilidad 1.7. Responsabilidad Social 1.8. Sistemas y herramientas
1.5.1. Eticay Moral 1.6.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible de la Empresa de Gestion responsable
1.5.2. Etica Empresarial 1.6.2. Agenda 2030 _ 1.7.1. Dimension internacional 1.8.1. RSC: La responsabilidad social corporativa
1.5.3. Liderazgoy €tica en las empresas 1.6.3. Las empresas sostenibles de la Responsabilidad Social de las Empresas  1.8.2. Aspectos esenciales para implantar
1.7.2.  Implementacion de la Responsabilidad Social una estrategia de gestion responsable
de la Empresa 1.8.3. Pasos para la implantacion de un sistema de
1.7.3. Impacto y medicion de la Responsabilidad gestion de responsabilidad social corporativa
Social de la Empresa 1.8.4. Herramientas y estandares de la RSC

1.9. Multinacionales 1.10. Entorno legal

y derechos humanos y Corporate Governance
1.9.1. Globalizacion, empresas multinacionales 1.10.7. Normas internacionales de importacion

y derechos humanos y exportacion
1.9.2. Empresas multinacionales frente 1.10.2. Propiedad intelectual e industrial

al derecho internacional 1.10.3. Derecho Internacional del Trabajo
1.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionales

en materia de derechos humanos
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Médulo 2. Direccion estratégica y Management Directivo

2.1. Analisis y disefio organizacional 2.2. Estrategia Corporativa 2.3. Planificacion 2.4. Pensamiento estratégico
2.1.1. Marco Conceptual 2.2.1. Estrategia corporativa competitiva y Formulacién Estratégica 2.4.1. Laempresa como un sistema
2.1.2. Factores clave en el disefio organizacional 2.2.2. Estrategias de Crecimiento: tipologias 2.3.1. Marco Conceptual 2.4.2. Concepto de organizacion
2.1.3. Modelos basicos de organizaciones 2.2.3. Marco conceptual 2.3.2. Elementos de la Planificacion Estratégica
2.1.4. Disefio organizacional: tipologias 2.3.3. Formulacién Estratégica: Proceso
de la Planificacion Estratégica
2.5. Diagnéstico Financiero 2.6. Planificacion y Estrategia 2.7. Modelos y Patrones Estratégicos 2.8. Estrategia Competitiva
2.5.1. Concepto de Diagndstico Financiero 2.6.1. ElPlan de una Estrategia 2.7.1. Marco Conceptual 2.8.1. La Ventaja Competitiva
2.5.2. Etapas del Diagnostico Financiero 2.6.2. Posicionamiento Estratégico 2.7.2. Modelos Estratégicos 2.8.2. Eleccion de una Estrategia Competitiva
2.5.3. Métodos de Evaluacion 2.6.3. La Estrategia en la Empresa 2.7.3. Patrones Estratégicos: Las Cinco P’s 2.8.3. Estrategias segun el Modelo
para el Diagnostico Financiero de la Estrategia del Reloj Estratégico
2.8.4. Tipos de Estrategias segun el ciclo de vida
del sector industrial
2.9. Direccion Estratégica 2.10. Implementacion de la Estrategia 2.11. Management Directivo 2.12. Comunicacion Estratégica
2.9.1. Elconcepto de Estrategia 2.10.1. Sistemas de Indicadores y Enfoque 2.11.1. Marco conceptual del Management Directivo 2.12.1. Comunicacion interpersonal
2.9.2. Elproceso de direccion estratégica por Procesos 2.11.2. Management Directivo. El Rol del Consejo 2.12.2. Habilidades comunicativas e influencia
2.9.3. Enfoques de la direccion estratégica 2.10.2. Mapa Estratégico de Administracion y herramientas 2.12.3. La comunicacion interna
2.10.3. Alineamiento Estratégico de gestion corporativas 2.12.4. Barreras para la comunicacion empresarial
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Modulo 3. Direccion de personas y gestion del talento

3.1. Comportamiento Organizacional 3.2. Las personas 3.3. Direccion Estratégica de personas 3.4. Evolucién de los Recursos.
3.1.1. Comportamiento Organizacional. en las organizaciones 3.3.1. Direccion Estratégica y recursos humanos Una vision integrada
Marco Conceptual 32.1. Calidad de vida laboral 3.3.2. Direccion estratégica de personas 341, Laimportancia de RR.HH
3.1.2. Principales fact_ores - y bienestar psicologico 3.4.2. Un nuevo entorno para la gestion y direccion
del comportamiento organizacional 3.2.2. Equipos de trabajo y la direccion de personas
de reuniones 3.4.3. Direccion estratégica de RR.HH
3.2.3. Coaching y gestion de equipos
3.2.4. Gestion de laigualdad y diversidad
3.5. Seleccién, dindmicas de grupo 3.6. Gestion de recursos humanos 3.7. Evaluacién del rendimiento 3.8. Gestion de la formacién
y reclutamiento de RRHH por competencias y gestién del desempefio 38.1. Las teorfas del aprendizaje
3.5.1. Aproximacion al reclutamiento y la seleccion ~ 3.6.1.  Andlisis del potencial 3.7.1. La gestion del rendimiento 3.8.2. Deteccion y retencion del talento
3.5.2. El reclutamiento 3.6.2. Politica de retribucion 3.7.2. Gestion del desempefio: objetivos y proceso  3-8.3. Gamificaciony la gestion del talento
3.5.3. Elproceso de seleccion 3.6.3. Planes de carrera/sucesion 3.8.4. Laformacion y la obsolescencia profesional
3.9. Gestion del talento 3.10. Innovacion en gestion del talento 3.11. Motivacion 3.12. Employer Branding
3.9.1. Claves para la gestion positiva y las personas 3.11.1. La naturaleza de la motivacién 3.12.1. Employer branding en RR.HH
3.9.2. Origen conceptual del talento 3.10.1. Modelos de gestién el talento estratégico 3.11.2. La teorfa de las expectativas 3.12.2. Personal Branding para profesionales
y suimplicacion en la empresa 3.10.2. Identificacion, formacién y desarrollo 3.11.3. Teorias de las necesidades de RR.HH
3.9.3. Mapa del talento en la organizacion del talento 3.11.4. Motivacion y compensacién econdmica
3.9.4. Coste y valor afiadido 3.10.3. Fidelizacion y retencion
3.10.4. Proactividad e innovacion
3.13. Desarrollo de equipos 3.14. Desarrollo competencial directivo 3.15. Gestion del tiempo 3.16. Gestion del cambio
de alto desempeﬁo 3.14.1. ;Qué son las competencias directivas? 3.15.1. Beneficios 3.16.1. Gestion del cambio
3.13.1. Los equipos de alto desempefio: los equipos 3.14.2. Elementos de las competencias 3.15.2. ;Cudles pueden ser las causas de una mala 3.16.2. Tipo de procesos de gestion del cambio
autogestionados 3.14.3. Conocimiento gestion del tiempo? 3.16.3. Etapas o fases en la gestion del cambio
3.13.2. Metodo‘og[as de gesﬂdn de equ]pos 3.14.4. Habilidades de direccion 3.15.3. Tiempo
autogestionados de alto desempefio 3.14.5. Actitudes y valores en los directivos 3.15.4. Las ilusiones del tiempo
3.14.6. Habilidades directivas 3.15.5. Atencion y memoria
3.15.6. Estado mental
3.15.7. Gestion del tiempo
3.15.8. Proactividad
3.15.9. Tener claro el objetivo

3.15.10. Orden
3.15.11. Planificacion
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3.17. Negociacién y gestién de conflictos

3.17.1 Negociacion
3.17.2 Gestion de Conflictos
3.17.3 Gestion de Crisis

3.18. Comunicacion directiva

3.18.1. Comunicacion interna y externa
en el dmbito empresarial

3.18.2. Departamentos de Comunicacion

3.18.3. El responsable de comunicacion
de la empresa. El perfil del Dircom

3.19. Gestion de Recursos Humano
y equipos PRL

3.19.1. Gestion de recursos humanos y equipos

3.19.2. Prevencion de riesgos laborales

3.20. Productividad, atraccién, retencion
y activacion del talento

3.20.1. La productividad
3.20.2. Palancas de atraccion y retencion de talento

3.21. Compensacion monetaria vs.
No monetaria

3.21.1. Compensacion monetaria vs. no monetaria
3.21.2. Modelos de bandas salariales

3.21.3. Modelos de compensacion no monetaria
3.21.4. Modelo de trabajo

3.21.5. Comunidad corporativa

3.21.6. Imagen de la empresa

3.21.7. Salario emocional

3.22. Innovacién en gestion del talento y
las personas Il

3.22.1. Innovacion en las Organizaciones

3.22.2. Nuevos retos del departamento de Recursos
Humanos

3.22.3. Gestion de la Innovacion

3.22.4. Herramientas para la Innovacion

3.23. Gestidn del conocimiento
y del talento
3.23.1. Gestion del conocimiento y del talento

3.23.2. Implementacion de la gestion
del conocimiento

3.24. Transformacion de los recursos
humanos en la era digital
3.24.1. El contexto socioecondmico

3.24.2. Nuevas formas de organizacion empresarial
3.24.3. Nuevas metodologias

Maédulo 4. Direccién econémico-financiera

4.1. Entorno Econémico

4.1.1. Entorno macroeconémico y el sistema
financiero nacional
1.2. Instituciones financieras
4.1.3. Mercados financieros
4.1.4. Activos financieros
4.1.5. Otros entes del sector financiero

4.2. Lafinanciacién de la empresa

4.2.1. Fuentes de financiacion
4.2.2. Tipos de costes de financiacion

4.3. Contabilidad Directiva

4.3.1. Conceptos basicos

4.3.2. ElActivo de la empresa

4.3.3. ElPasivo de la empresa

4.3.4. El Patrimonio Neto de la empresa
4.3.5. LaCuenta de Resultados

4.4. De la contabilidad general
a la contabilidad de costes
4.471. Elementos del cdlculo de costes
4.4.2. Elgasto en contabilidad general
y en contabilidad de costes
4.4.3. Clasificacion de los costes

45. Sistemas de informacion
y Business Intelligence

4.51. Fundamentos y clasificacion
4.52. Fasesy métodos de reparto de costes
4.53. Eleccion de centro de costes y efecto

4.6. Presupuestoy Control de Gestion
4.6.1. El modelo presupuestario

4.6.2. ElPresupuesto de Capital

4.6.3. La Presupuesto de Explotacion

4.6.5. ElPresupuesto de Tesoreria

4.6.6. Seguimiento del Presupuesto

4.7. Gestion de tesoreria

4.7.1. Fondo de Maniobra Contable y Fondo
de Maniobra Necesario

4.7.2. Cdlculo de Necesidades Operativas
de Fondos

4.7.3. Credit management

4.8. Responsabilidad fiscal
de las empresas

4.8.1. Conceptos tributarios basicos
4.8.2. Elimpuesto de sociedades
4.83. Elimpuesto sobre el valor afiadido
4.8.4. Otros impuestos relacionados
con la actividad mercantil
4.8.5. Laempresa como facilitador de la labor
del Estado
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4.9. Sistemas de control 4.10. Direccidn Financiera 4.11. Planificacién Financiera 4.12. Estrategia Financiera Corporativa
de las empresas 4.10.1. Las decisiones financieras de la empresa 4.11.1. Definicion de la planificacion financiera 4.12.1. Estrategia corporativa y fuentes
4.91. Andlisis de los estados financieros 4.10.2. El departamento financiero 4.11.2. Acciones a efectuar de financiacion
4.9.2. ElBalance de la empresa 4.10.3. Excedentes de tesorerfa en la planificacion financiera 4.12.2. Productos financieros de financiacion
4.93. LaCuenta de Pérdidas y Ganancias 4.10.4. Riesgos asociados a la direccion financiera 4.11.3. Creacion y establecimiento empresarial
4.9.4. El Estado de Flujos de Efectivo 4.10.5. Gestion de riesgos de la direccion financiera de la estrategia empresarial
495, Andlisis de Ratios 4.11.4. El cuadro Cash Flow
4.11.5. El cuadro de circulante
4.13. Contexto Macroeconémico 4.14. Financiacion Estratégica 4.15. Mercados monetarios 4.16. Andlisis y planificacion financiera
4.13.1. Contexto macroecondémico 4.14.1. La autofinanciacion y de capitales 4.16.1. Analisis del Balance de Situacion
4.13.2. Indicadores econémicos relevantes 4.14.2. Ampliacion de fondos propios 4.151. El Mercado Monetario 4.16.2. Andlisis de la Cuenta de Resultados
4.13.3. Mecanismos para el control 4.14.3. Recursos Hibridos _ o 4.15.2. El Mercado de Renta Fija 4.16.3. Andlisis de la Rentabilidad
de magnitudes macroeconémicas 4.14.4. Financiacion a través de intermediarios 4.15.3. El Mercado de Renta Variable
4.13.4. Los ciclos econémicos 4.15.4. El Mercado de Divisas
4.15.5. El Mercado de Derivados
4.17. Andlisis y resolucion
de casos/problemas
4.17.1. Informacion financiera de Industria de Disefio

y Textil, S.A. (INDITEX)

Médulo 5. Direccion de operaciones y logistica

5.1. Direcciony Gestién de Operaciones  5.2. Organizacion industrial y logistica 5.3. Estructuray tipos de produccion 5.4. Estructuray tipos
5.1.1. Lafuncién de las operaciones 5.2.1. Departamento de Organizacion Industrial (MTS, MTO, ATO, ETO, etc) de aprovisionamiento
5.1.2. Elimpacto de las operaciones en la gestion 5.2.2. Departamento de Logistica 5.3.1. Sistema de produccion 5.4.1. Funcion del aprovisionamiento

de las empresas ) ) 5.3.2. Estrategia de produccion 5.4.2. Gestion de aprovisionamiento
5.1.3. Introduccion a la estrategia de Operaciones 5.3.3. Sistema de gestién de inventario 543. Tipos de compras

1.4, Ladireccion de Operaciones 5.3.4. Indicadores de produccion 5.4.4. Gestion de compras de una empresa
de forma eficiente
5.4.5. Etapas del proceso de decision de la compra

5.5. Control econémico de compras 5.6. Control de las operaciones 5.7. Gestién estratégica de compras 5.8. Tipologias de la Cadena
5.5.1. Influencia econémica de las compras de almacén 5.7.1. Estrategia empresarial de Suministro (SCM)
5.5.2. Centro de costes 5.6.1. Control de inventario 5.7.2. Planeacion estratégica 5.8.1. Cadena de suministro
5.5.3. Presupuestacion 5.6.2. Sistema de ubicacién 5.7.3. Estrategia de compras 5.8.2. Beneficios de la gestion
5.5.4. Presupuestacion vs gasto real _ 5.6.3. Técnicas de gestién de stock de la cadena suministro
5.5.5. Herramientas de control presupuestario 5.6.4. Sistema de almacenamiento 5.8.3. Gestion logistica en la cadena de suministro
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5.9. Supply Chain management 5.10. Interacciones de la SCM contodas  5.11. Costes de la logistica 5.12. Rentabilidad y eficiencia
5.9.1. Concepto de Gestion de la Cadena las areas 5.11.1. Costes logisticos de las cadenas logisticas: KPIS
de Suministro (SCM) 5.10.1. Interaccién de la cadena de suministro 5.11.2. Problemas de los costes logisticos 5.12.1. Cadena logistica
5.9.2. Costesy eficiencia de la cadena 5.10.2. Interaccién de la cadena de suministro. 5.11.3. Optimizacion de costes logisticos 5.12.2. Rentabilidad y eficiencia
de operacione Integracién por partes de la cadena logistica
5.9.3. Patrones de Demanda ) 5.10.3. Problemas de integracion de la cadena 5.12.3. Indicadores de rentabilidad y eficiencia
59.4. Laestrategia de operaciones y el cambio de suministro de la cadena logistica
5.10.4. Cadena de suministro 4.0
5.13. Gestién de procesos 5.14. Distribucioén y logistica 5.15. Logistica y clientes 5.16. Logistica internacional
5.13.1. La gestion de procesos de transportes 5.15.1. Anélisis de Demanda 5.16.1. Procesos de exportacion e importacion
5.13.2. Enfoque basado en procesos: 514.1. Distribucion en la cadena de suministro 5.15.2. Prevision de Demanda y Ventas 5.16.2. Aduanas
mapa de procesos 5.14.2. Logistica de Transportes 5.15.3. Planificacion de Ventas y Operaciones 5.16.3. Formas y Medios de Pago Internacionales
5.13.3. Mejoras en la gestion de procesos 5.14.3. Sistemas de Informacion Geografica 5.15.4. Planeamiento participativo, prondstico 5.16.4. Plataformas logisticas a nivel internacional
como soporte a la Logistica y reabastecimiento (CPFR)
5.17. Outsourcing de operaciones 5.18. Competitividad en operaciones 5.19. Gestién de la calidad
5.17.7. Gestion de operaciones y Outsourcing 5.18.1. Gestion de Operaciones 5.19.1. Cliente interno y cliente externo
5.17.2. Implantacion del outsourcing 5.18.2. Competitividad operacional 5.19.2. Los costes de calidad
en entornos logisticos 5.18.3. Estrategia de Operaciones 5.19.3. La mejora continua y la filosofia de Deming

y ventajas competitivas
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Madulo 6. Direccion de sistemas de informacion

6.1. Entornos tecnoldgicos 6.2. Sistemas y tecnologias 6.3. Estrategia corporativa 6.4. Direccion de Sistemas
6.1.1. Tecnologia y globalizacion de la informacién en la empresa y estrategia tecnologica de Informacion
6.1.2. Entorno economico y tecnologia 6.2.1. Evolucién del modelo de IT 6.3.1. Creacion de valor para clientes y accionistas ~ 6.4.1.  Gobierno Corporativo de la tecnologia
6.1.3. Entorno tecnoldgico y su impacto 6.2.2. Organizacion y departamento IT 6.3.2. Decisiones estratégicas de SI/T| y los sistemas de informacion

en las empresas 6.2.3. Tecnologias de la informacion 6.3.3. Estrategia corporativa vs. Estrategia 6.4.2. Direccion de los sistemas de informacion

y entorno economico tecnoldgica y digital en las empresas
6.4.3. Directivos expertos en sistemas
de informacion: roles y funciones

6.5. Planificacion estratégica 6.6. Sistemas de informacion 6.7. Explorando la informacion 6.8. Business Intelligence empresarial

de Sistemas de Informacion para la toma de decisiones 6.7.1. SQL: bases de datos relacionales. 6.8.1. El mundo del dato
6.5.1. Sistemas de informacion 6.6.1. Business intelligence Conceptos basicos 6.8.2. Conceptos relevantes

y estrategia corporativa 6.62 Data Warehouse 6.7.2. Redesy comunicaciones 6.8.3. Principales caracteristicas
6.5.2. Planificacion estratégica de los sistemas 6.6.3. BSC o Cuadro de mando Integral 6.7.3. Sistema operacional: modelos 6.8.4. Soluciones en el mercado actual

de informacion de datos normalizados 6.8.5. Arquitectura global de una solucion Bl
6.5.3. Fases de la planificacion estratégica 6.7.4. Sistema estratégico: OLAP, modelo 6.8.6. Ciberseguridad en Bl'y Data Science

de los sistemas de informacion multidimensional y dashboards grafico

6. 7.5. Andlisis estratégico de BBDD y composicion
de informes

6.9. Nuevo concepto empresarial 6.10. Herramientas y soluciones B 6.11. Planificacion y direccion 6.12. Aplicaciones de gestion corporativa
6.9.1. ¢Por qué BI? 6.10.1. ¢Como elegir la mejor herramienta? Proyecto B 6.12.1. Sistemas de informacion
6.9.2. Obtencion de la informacion 6.10.2. Microsoft Power BI, MicroStrategy y Tableau 6.11.1. Primeros pasos para definir un proyecto de Bl y gestion corporativa ) .
6.9.3. Bl en los distintos departamentos 6.10.3. SAP BI, SAS Bl y Qlikview 6.11.2. Solucién Bl para la empresa 6.12.2. Aplicaciones para la gestion corporativa

dela empresa . 6.10.4. Prometeus 6.11.3. Toma de requisitos y objetivos 6.12.3. Sistemas Enterpise Resource Planning o ERP
6.9.4. Razones para invertir en Bl
6.13. Transformacion Digital 6.14. Tecnologias y tendencias 6.15. Outsourcing de Tl
6.13.1. Marco conceptual de 6.14.1. Principales tendencias en el ambito 6.15.1. Marco conceptual del outsourcing

la transformacion digital de la tecnologia que estan cambiando 6.15.2. Outsourcing de Tl y su impacto
6.13.2. Transformacion digital; elementos clave, los modelos de negocio en los negocios

beneficios e inconvenientes 6.14.2. Analisis de las principale 6.15.3. Claves para implementar proyectos

6.13.3. Transformacion digital en las empresas

tecnologias emergentes

corporativos de outsourcing de Tl
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Médulo 7. Gestion Comercial, Marketing Estratégico y Comunicacion Corporativa

7.1. Direccién comercial 7.2. Marketing 7.3. Gestion Estratégica del Marketing 7.4. Marketing digital
7.1.1. Marco conceptual de la direccion comercial 7.2.1. Concepto de Marketing 7.3.1. Concepto de Marketing estratégico y comercio electrénico
7.1.2. Estrategia y planificacion comercial 7.2.2. Elementos basicos del marketing 7.3.2. Concepto de planificacion estratégica 7.4.1. Objetivos del Marketing digital
7.1.3. Elrol de los directores comerciales 7.2.3. Actividades de marketing de la empresa de marketing _ _ y comercio electrénico
7.3.3. Etapas del proceso de planificacion 7.4.2. Marketing Digital y medios que emplea
estratégica de marketing 7.4.3. Comercio electronico. Contexto general
7.4.4. Categorias del comercio electrénico
7.4.5. Ventajasy desventajas del Ecommerce
frente al comercio tradicional
7.5. Managing digital business 7.6. Marketing digital para reforzar 7.7. Estrategia de Marketing Digital 7.8. Marketing digital para captar
7.5.1. Estrategia competitiva ante la creciente la marca 7.7.1. Definir la estrategia del Marketing Digital y fidelizar clientes
digitalizacion de los medios 7.6.1. Estrategias online para mejorar la reputacion ~ 7/.7.2. Herramientas de la estrategia 7.8.1. Estrategias de fidelizacién y vinculacion
7.5.2. Disefioy creacion de un plan de tu marca de Marketing Digital a través de Internet
de Marketing Digital 7.6.2. Branded Content & Storytelling 7.8.2. Visitor Relationship Management
7.5.3. Andlisis del ROl en un plan 7.8.3. Hipersegmentacion
de Marketing Digital
7.9. Gestion de campafas digitales 7.10. Plan de marketing online 7.11. Blended marketing 7.12. Estrategia de ventas
7.9.1. ¢Qué es una campafia de publicidad digital? 7.10.1. ;Qué es una un plan de Marketing Online? 7.11.1. ;Qué es el Blended Marketing? 7.12.1. Estrategia de ventas
7.9.2. Pasos para lanzar una campana 7.10.2. Pasos para crear un plan de Marketing Online ~ 7.11.2. Diferencias entre Marketing Online y Offline 7.12.2. Métodos de ventas
de marketing online 7.10.3. Ventajas de disponer un plan 7.11.3. Aspectos a tener en cuenta en la estrategia
7.9.3. Errores de las campafias de publicidad digital de Marketing Online de Blended Marketing
7.11.4. Caracteristicas de una estrategia
de Blended Marketing
7.11.5. Recomendaciones en Blended Marketing
7.11.6. Beneficios del Blended Marketing
7.13. Comunicacion Corporativa 7.14. Estrategia de 7.15. Comunicacion y reputacion digital
7.13.1. Concepto Comunicacion Corporativa 7.15.1. Reputacion online
7.13.2. Importancia de la comunicacion 7.14.1. Programas de motivacion, accion social, 7.15.2. ;Como medir la reputacion digital?
en la organizacion participacién y entrenamiento con RRHH 7.15.3. Herramientas de reputacion online
7.13.3. Tipo de la comunicacion en la organizacion 7.14.2. Instrumentos y soportes 7.15.4. Informe de reputacion online
7.13.4. Funciones de la comunicacion de comunicacion interna 7.15.5. Branding online
en la organizacion o 7.14.3. El plan de comunicacién interna
7.13.5. Elementos de la comunicacion
7.13.6. Problemas de la comunicacion

7.13.7.

Escenarios de la comunicacion
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Modulo 8. Investigacion de mercados, publicidad y direccion comercial

8.1. Investigacion de Mercados 8.2. Métodos y técnicas 8.3. Métodos y técnicas 8.4. Segmentacion de mercados
8.1.1. Investigacion de mercados: origen histérico de investigacion cuantitativas de investigacion cualitativas 8.4.1. Concepto de segmentacion de mercados
8.1.2. Andlisis y evolucién del marco conceptual 82.1. Tamafio muestral 8.3.1. Tipos de Investigacién Cualitativa 8.4.2. Utilidad y requisitos de la segmentacion
de la investigacion de mercados 822 Muestreo 8.3.2. Técnicas de Investigacion Cualitativa 8.4.3. Segmentacién de mercados de consumo
8.1.3. Elementos claves y aportacion de valor 8.2.3. Tipos de Técnicas Cuantitativas 8.4.4. Segmentacion de mercados industriales
de la investigacion de mercados 8.4.5. Estrategias de segmentacion
8.4.6. Lasegmentacion con base a criterios
del marketing-mix
8.4.7. Metodologia de segmentacion del mercado
8.5. Gestion de proyectos 8.6. Lainvestigacion de mercados 8.7. Los estudios de viabilidad 8.8. Publicidad
de investigacion internacionales 8.7.1. Conceptoy utilidad 88.1. Antecedentes histéricos de la Publicidad
8.5.1. LaInvestigacién de Mercados 8.6.1. Investigacién de Mercados Internacionales 8.7.2. Esquema de un estudio de viabilidad 8.8.2. Marco conceptual de la Publicidad; principios,
COMO Un proceso 8.6.2. Proceso de la Investigacion 8.7.3. Desarrollo de un estudio de viabilidad concepto de briefing y posicionamiento
8.5.2. Etapas de Planificacién en la Investigacion de Mercados Internacionales 8.8.3. Agencias de publicidad, agencias de medios
de Mercados 8.6.3. Laimportancia de las fuentes secundarias y profesionales de la publicidad _
8.5.3. Etapas de Ejecucion en la Investigacion en las Investigaciones 8.8.4. Importancia de la publicidad en los negocios
de Mercados de Mercado Internacionales 8.8.5. Tendencias y retos de la publicidad
8.5.4. Gestion de un Proyecto de Investigacion
8.9. Desarrollo del plan de Marketing 8.10. Estrategias de promocion 8.11. Planificacion de medios 8.12. Fundamentos
8.9.1. Concepto del Plan de Marketing y Merchandising 8.11.1. Origen y evolucion de la planificacion de la direccion comercial
8.9.2. Andlisis y Diagndstico de la Situacion 8.10.1. Comunicacion de Marketing Integrada de medios - 8.12.1. La funcién de la Direccion Comercial
8.9.3. Decisiones Estratégicas de Marketing 8.10.2. Plan de Comunicacién Publicitaria 8.11.2. Medios de comunicacion 8.12.2. Sistemas de analisis de la situacion
8.9.4. Decisiones Operativas de Marketing 8.10.3. El Merchandising como técnica 8.11.3. Plan de medios competitiva comercial empresa/mercado
de Comunicacion 8.12.3. Sistemas de planificacién comercial
de la empresa
8.12.4. Principales estrategias competitivas
8.13. Negociacién comercial 8.14. Toma de decisiones 8.15. Direccidn y gestién de la red 8.16. Implementacion
8.13.1. Negociacion comercial en gestién comercial de ventas de la funcién comercial
8.13.2. Las cuestiones psicologicas 8.14.1. Estrategia comercial y estrategia competitiva ~ 8.15.1. Sales Management. Direccion de ventas 8.16.1. Contratacion de comerciales propios
de la negociacion o 8.14.2. Modelos de toma de decisiones 8.15.2. Redes al servicio de la actividad comercial y agentes comerciales
8.13.3. Principales métodos de negociacion 8.14.3. Analiticas y herramientas para la toma 8.15.3. Politicas de seleccion y formacion 8.16.2. Control de la actividad comercial
8.13.4. El proceso negociador de decisiones de vendedores 8.16.3. El codigo deontoldgico
8.14.4. Comportamiento humano en la toma 8.15.4. Sistemas de remuneracion de las redes del personal comercial
de decisiones comercial propias y externas 8.16.4. Cumplimiento normativo
8.15.5. Gestion del proceso comercial. Control 8.16.5. Normas comerciales de conducta

y asistencia a la labor de los comerciales
basdndose en la informacion

generalmente aceptadas
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8.17. Gestion de cuentas clave

8.17.1. Concepto de la Gestion de Cuentas Clave
8.17.2. El Key Account Manager
8.17.3. Estrategia de la Gestion de Cuentas Clave

8.18.

8.18.1.
8.18.2.

8.18.3.
8.18.4.

8.18.5.

Gestion financiera y presupuestaria

El umbral de rentabilidad

El presupuesto de ventas. Control de gestion
y del plan anual de ventas

Impacto financiero de las decisiones
estratégicas comerciales

Gestion del ciclo, rotaciones, rentabilidad

y liquidez

Cuenta de resultados

Maodulo 9. Innovacion y Direccion de Proyectos

9.1. Innovacién 9.2. Estrategia de Innovacion 9.3. Project Management para Startups ~ 9.4. Disefo y validacién del modelo
9.1.1. Introduccion a la innovacion 9.2.1. Inteligencia estratégica e innovacion 9.3.1. Concepto de startup de negocio
9.1.2. Innovacion en el ecosistema empresarial 9.2.2. Estrategia de innovacion 9.3.2. Filosofia Lean Startup 9.4.1. Marco conceptual de un modelo de negocio
9.1.3. Instrumentos y herramientas para el proceso 9.3.3. Etapas del desarrollo de una startup 9.4.2. Disefio validacion de modelos de negocio
de innovacion empresarial 9.3.4. Elrol de un gestor de proyectos
en una startup
9.5. Direccidny Gestion de Proyectos 9.6. Gestion del cambio en proyectos: 9.7. Gestion de la comunicacion 9.8. Metodologias tradicionales
9.51. Direccién y Gestién de proyectos: gestién de la formacion de proyectos e innovadoras
identificacion de oportunidades 9.6.1. Concepto de Gestién del Cambio 9.7.1. Gestion de las comunicaciones del proyecto 9.8.1. Metodologias innovadoras
para desarrollar proyectos corporativos 9.6.2. ElProceso de Gestién del Cambio 9.7.2. Conceptos clave para la gestién 9.8.2. Principios basicos del Scrum
de innovacion o 9.6.3. Laimplementacién del cambio de las comunicaciones 9.8.3. Diferencias entre los aspectos principales
9.5.2. Principales etapas o fases de la direccion 9.7.3. Tendencias emergentes del Scrum y las metodologfas tradicionales
y gestion de proyectos de innovacion 9.7.4. Adaptaciones al equipo
9.7.5. Planificar la gestion de las comunicaciones
9.7.6. Gestionar las comunicaciones
9.7.7. Monitorear las comunicaciones
9.9. Creacion de una startup 9.10. Planificacion de la gestion
9.9.1. Creacién de una startup de riesgos en los proyectos
9.9.2. Organizaciony cultura 9.10.1. Planificar riesgos
9.9.3. Los diez principales motivos por los cuales 9.10.2. Elementos para crear un plan de gestion
fracasan las startups de riesgos
9.9.4. Aspectos legales 9.10.3. Herramientas para crear un plan de gestion
de riesgos
9.10.4. Contenido del plan de gestion de riesgos
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Modulo 10. Management Directivo

10.1. General Management 10.2. El directivo y sus funciones. 10.3. Direccion de operaciones 10.4. Oratoria y formacion de portavoces

10.1.1. Concepto de General Management La cultura organizacional 10.3.1. Importancia de la direccion 10.4.1. Comunicacion interpersonal

10.1.2. La accion del Manager General y sus enfoques 10.3.2. La cadena de valor 10.4.2. Habilidades comunicativas e influencia

10.1.3. El Director Ggrjeral y Sus funmoneg B 10.2.1. El directivo y sus funciones. La cultura 10.3.3. Gestion de calidad 10.4.3. Barreras en la comunicacion

10.1.4. Transformacion del trabajo de la direccion organizacional y sus enfoques

10.5. Herramientas de comunicaciones 10.6. Comunicacion en situaciones 10.7. Preparacién de un plan de crisis 10.8. Inteligencia emocional
personales y organizacional de crisis 10.7.1. Anélisis de posibles problemas 10.8.1. Inteligencia emocional y comunicacion

10.5.1. La comunicacion interpersonal 10.6.1. Crisis 10.7.2. Planificacion 10.8.2. Asertividad, empatia y escucha activa

10.5.2. Herramientas de 10.6.2. Fases de la crisis 10.7.3. Adecuacion del personal 10.8.3. Autoestima y comunicacion emocional
la comunicacion interpersonal 10.6.3. Mensajes: contenidos y momentos

10.5.3. La comunicacién en la organizacion

10.5.4. Herramientas en la organizacion

10.9. Branding Personal 10.10. Liderazgo y gestion de equipos

10.9.1. Estrategias para desarrollar 10.10.1.  Liderazgoy estilos de liderazgo
la marca personal 10.10.2. Capacidades y desafios del Lider

10.9.2. Leyes del branding personal 10.10.3.  Gestion de Procesos de Cambio

10.9.3. Herramientas de la construccién 10.10.4. Gestion de Equipos Multiculturales

de marcas personales
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Méddulo 11. Direccion estratégica de RRHH

11.1. Evolucidn de los RRHH. Una visidn 11.2. Pensamiento estratégico y sistema  11.3. Planificaciony gestion de proyectos  11.4. Disefio organizativo estratégico

integrada del departamento de RRHH
11.5. Disefo de puestos de trabajo, 11.6. Liderazgo estratégico 11.7. Auditoria y control de la funcién
reclutamiento y seleccion de RRHH

Médulo 12. Proceso de gestion y administracion de RRHH

12.1. Contratacion laboral 12.2. Intermediacién laboral 12.3. Relaciones laborales y tecnologias 12.4. Despidos y reestructuracion de
de la informacién plantillas
12.5. Negociacidn colectiva 12.6. Incapacidad laboral y salud 12.7. Salud y calidad laboral

Méddulo 13. Comportamiento organizacional

13.1. Cultura organizacional 13.2. Estructura de la organizacion 13.3. Direccion de la organizacion 13.4. Comportamiento y cambios
organizativos
13.5. Podery politica 13.6. Organizacion del Departamento 13.7. Las personas en las organizaciones 13.8. Gestién del conocimiento
de RRHH

Maddulo 14. Executive coaching

14.1. Neuromanagement 14.2. Autocontrol y autoeficacia 14.3. Coaching 14.4. Psicologia Positiva

14.5. Direccion e inteligencia emocional 14.6. Empatia y colaboracion 14.7. Gestién del tiempo



tecn 46| Estructuray contenido

15.10. Comunicacion interpersonal

Mddulo 15. Comunicacion estratégica

Modulo 16. Transformacién de los recursos humanos en la era digital

16.1. Nuevas formas de organizacion y
nuevas metodologias de trabajo

16.2. Habilidades digitales
y professional brand

16.3. RH y data analisis

16.4.

Gestion de personas en la
era digital

Mddulo 17. Teoria de las relaciones laborales

17.1. Historia de las relaciones laborales  17.2. Evolucion de las formas de trabajo 17.3. Socialismo — Comunismo en las 17.4. Liberalismo- Capitalismo en las
17.1.1. Marco conceptual y definicién (conceptos 17.2.1. Las relaciones laborales y los mercados relaciones laborales relaciones laborales
basicos de empleo, trabajo) de trabajo y 17.3.1. Marco conceptual del socialismo 17.4.1. Concepto de liberalismo versus capitalismo
17.1.2. Evolucion historica de las relaciones 17.2.2. La teoria de la segmentacion del mercado de y del comunismo 17.4.2. El capitalismo a lo largo de la historia
laborales o trabajo y sus practicas 17.3.2. Breve descripcion histdrica de la economia
17.1.3. La sociedad del conocimiento en el S.XXI 17.3.3. Las relaciones laborales bajo el marco 17.4.3. Las relaciones laborales bajo el prisma
politico comunista del capitalismo econdmico
17.3.4. Las relaciones laborales bajo el marco
politico del socialismo
17.5. Derecho sindical 17.6. Representacion de los trabajadores  17.7. La intervencion estatal en las 17.8. Institucionalismo y pluralismo
17.5.1. El sindicalismo relaciones laborales 17.8.1. Conceptualizacion y encuadre dentro

17.5.2. Fundamentos del derecho sindical
17.5.3. El papel de la negociacion colectiva

17.6.1. Concepto
17.6.2. Marco regulador
17.6.3. Negociacion

17.7.1. Marco historico

17.7.2. La intervencion publica en la configuracion de
las relaciones laborales individuales

17.7.3. Contratos laborales, jornadas laborales,
salario y prestaciones

17.8.2.
17.8.3.

de las teorias del Estado
El institucionalismo
El pluralismo

17.9. Corporativismo

17.9.1. Conceptualizacion
17.9.2. Tipos de corporativismo en el
panorama internacional

17.10. Las politicas sociales en el
ambito internacional

17.10.1. Politicas sociales (convergencias
y divergencias)

17.10.2. Modelos de intervencion

17.10.3. El Estado de Bienestar
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Modulo 18. Seguridad Social

18.1. El modelo constitucional de
proteccidn social. El Sistema
de la Seguridad Social

18.1.1. El modelo constitucional de proteccion social
18.1.1.1. Las medidas de proteccion de las
necesidades sociales
18.1.1.2. La Seguridad Social
18.1.1.3. Las declaraciones de la Constitucion
espafiola de 1978 en materia de proteccion
social

18.1.2. El Sistema de la Seguridad Social
18.1.2.1. Evolucion de la Seguridad Social
en Espafa
18.1.2.2. Composicion del Sistema
18.1.2.3. Accion protectora: prestaciones
de la Seguridad Social

18.1.3. Régimen econdémico financiero de la
Seguridad Social

18.1.4. Gestion de la Seguridad Social

18.2. Personas y contingencias
protegidas

18.2.1. Campo de aplicacion del Sistema
18.2.2. Campo de aplicacion del Régimen General
18.2.3. Inscripcién de empresarios
18.2.4. Afiliacion de trabajadores
18.2.4.1. Altas y bajas de los trabajadores
18.2.4.2. Clases de alta
18.2.4.3. El convenio especial como situacion
asimilada al alta
18.2.4.4. Efectos de las altas, bajas y
comunicacion de datos de los trabajadores
18.2.5. Efectos de los actos indebidos

18.3. Personas y contingencias
protegidas Il

18.3.1. Situaciones protegidas
18.3.2. El accidente de trabajo y la
enfermedad profesional
18.3.3. La accion protectora del Sistema
de la Seguridad Social
18.3.4. Requisitos generales del derecho a las
prestaciones contributivas
18.3.5. Responsabilidad en orden a las prestaciones
18.3.6. Automaticidad de las prestaciones

18.4.
18.4.1

18.4.2.
18.4.3.

Gestion y financiacion (parte )

Gestion de la Seguridad Social
18.4.1.1. Entidades gestoras
Los servicios comunes

La colaboracion en la gestion

18.5. Gestidn y financiacion (parte Il)

18.5.1. Régimen econémico financiero
de la Seguridad Social
18.5.2. Recursos generales de la Seguridad Social
18.5.3. La cotizacion a la Seguridad Social
18.5.3.1. Bases y tipos de cotizacion
18.5.4. Recaudacion

18.6. Prestaciones Econdmicas:

Subsidios y Pensiones |

18.6.1. Introduccion

18.6.2. Incapacidad temporal

18.6.3. Maternidad

18.6.4. Paternidad

18.6.5. Riesgo durante el embarazo y durante
la lactancia

18.6.6. Cuidado de menores afectados por cancer
u otra enfermedad grave

18.6.7. Desempleo

18.7. Prestaciones Econdmicas:

Subsidios y Pensiones II

18.7.1. Introduccién

18.7.2. Prestaciones contributivas
18.7.3. Incapacidad permanente
18.7.4. Jubilacion

18.7.5. Muerte y supervivencia
18.7.6. Prestaciones no contributivas
18.7.7. Invalidez

18.7.7. Jubilacion

18.7.8. Prestaciones familiares

18.8.

18.8.1.
18.8.2.

18.8.3.
18.8.4.

18.8.5.

18.8.6.
18.8.7.

18.8.8.

El Sistema de Salud. La cartera
de Servicios y los Medicamentos

El Sistema de Salud y la Seguridad Social
Evolucion en la proteccion del derecho
ala salud

El Sistema Nacional de Salud

Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Salud

Competencias del Estado y de las
Comunidades Autonomas en materia
de Sanidad

Los medicamentos y la prestacion
farmacéutica

Asegurados y beneficiarios del derecho
a la asistencia sanitaria

Gestion de la prestacion

18.9. El Sistema de Asistencia Social

18.9.1. Delimitacion del concepto. Asistencia Social

18.9.2. La Asistencia Social interna de la
Seguridad Social

18.9.3. La Asistencia Social externa al Sistema de la
Seguridad Social

18.9.4. Servicios Sociales.

18.9.5. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

18.10. Planes y Fondos de Pensiones.
Mutualidades de Prevision Social
18.10.1. Introduccion
18.10.2. Las mejoras voluntarias
18.10.3. Las Mutualidades de Prevision Social.
Los planes y Fondos de Pensiones
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Modulo 19. Derecho del trabajo

19.1.
19.1.1.

19.1.2.

19.1.8.

Las fuentes del derecho del trabajo

Las fuentes normativas del ordenamiento
laboral. Introduccion

Las fuentes internacionales

19.1.2.1. La funcién normativa de la
Organizacion Internacional del Trabajo
19.1.2.2. La funcién normativa de la Unién
Europea. El derecho comunitario

19.1.2.3. El derecho internacional paccionado.

Los convenios bilaterales y multilaterales
Las fuentes internas

19.1.3.1. La Constitucion Espafiola
19.1.3.2. Las leyes y las normas con rango
de ley

19.1.3.3. Los reglamentos

19.1.3.4. Los convenios colectivos
19.1.3.5. Los usos y costumbres locales

y profesionales

19.1.3.6. Los principios del derecho-trabajo
19.1.3.7. La doctrina emanada de los
organos judiciales

19.2.

19.2.1.
19.2.2.

19.2.3.

El trabajador

Introduccion

Las caracteristicas propias de la

relacion laboral

19.2.2.1. Caréacter personalisimo

19.2.2.2. Voluntariedad

19.2.2.3. Dependencia

19.2.2.4. Ajenidad

19.2.2.5. Retribucion

Las relaciones laborales de

naturaleza especial

19.2.3.1. El personal de alta direccién no
incluido en el articulo 1.3 ¢) del Estatuto de los
Trabajadores

19.2.3.2. El servicio del hogar familiar
19.2.3.3. Los penados en instituciones
penitenciarias

19.2.3.4. Los deportistas profesionales
19.2.3.5. Los artistas en espectaculos
publicos

19.2.3.6. Las personas que intervengan en
operaciones mercantiles por cuenta de uno
0 mas empresarios sin asumir el riesgo y
ventura de aquéllas: Los representantes

de comercio

19.2.3.7. Las personas con discapacidad que
trabajen en los centros especiales de empleo
19.2.3.8. Los estibadores portuarios
19.2.3.9. La residencia para la formacion

de especialistas en Ciencias de la Salud
19.2.3.10. Los letrados que prestan servicios
en despachos de abogados, individuales

o colectivos

19.2.4. Los trabajos excluidos

19.2.4.1. Los funcionarios publicos

y el personal estatutario al servicio
de la Administracion

19.2.4.2. Las prestaciones
personales obligatorias

19.2.4.3. Los consejeros de las
empresas societarias

19.2.4.4. Los trabajos amistosos, benévolos
o de buena vecindad

19.2.4.5. Los trabajos familiares
19.2.4.6. La intermediacion mercantil
con asuncion del riesgo

19.2.4.7. El servicio de transporte
19.2.4.8. Los trabajos realizados por
cuenta propia

19.3.

19.3.1.
19.3.2.
19.33.
19.3.4.

19.3.5.

19.3.6.

El empleador y la empresa

El empresario. Concepto y naturaleza juridica
La subrogacién empresarial

Los grupos de empresas

La descentralizacion productiva. Contratas y
subcontratas de obras y servicios

19.3.4.1. Los diferentes supuestos de
responsabilidad en materia salarial y de
Seguridad Social

19.3.4.2. La externalizacion productiva y la
seguridad y salud en el entorno laboral
19.3.4.3. Deberes de informacion, consulta'y
participacion en el contexto de una contrata
de obras o servicios

La cesion ilegal de trabajadores

19.3.5.1. Concepto y descripcion

del fendbmeno

19.3.5.2. Consecuencias de la cesion ilegal
Las empresas de trabajo temporal

19.3.6.1. El compromiso civil o mercantil entre
la empresa de trabajo temporal y la empresa
usuaria. El contrato de puesta a disposicion
19.3.6.2. La relacion laboral entre la empresa
de trabajo temporal y el empleado cedido.

El contrato de trabajo

19.3.6.3. La especial situacion del trabajador
en el seno de la empresa usuaria
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19.4. El contrato de trabajo

19.4.1. El contrato de trabajo. Concepto y
caracteristicas basicas

19.4.2. Formalidades del contrato de trabajo

19.4.2.1. Consentimiento, objeto y causa

19.4.2.2. Capacidad para contratar

19.4.2.3. La forma del contrato

19.4.2.4. La validez del contrato. La nulidad total y
parcial del vinculo laboral

19.4.2.5. La simulacién del contrato de trabajo

19.4.3. El periodo de prueba

19.4.4. Principales modalidades contractuales

19.4.4.1. Contratos indefinidos

19.4.4.2. Contratos de duracion determinada

19.4.4.3. Contratos formativos

19.4.4.4. Otras modalidades contractuales

19.5. Derechos y deberes laborales
basicos

19.5.1. Derechos y deberes basicos del trabajador

19.5.1.1. Derechos

19.5.1.2. Deberes

19.5.2. Derechos y deberes basicos del empresario

19.5.2.1. El poder de direccion

19.5.2.2. El poder disciplinario

19.6.

19.6.1.
19.6.2.

19.6.3.

19.6.4.
19.6.5.

19.6.6.
19.6.7.
19.6.8.
19.6.9.

La prevencion de riesgos laborales

Introduccion

La garantia a la tutela frente a los riesgos
profesionales. Los principios de la accion
preventiva

El plan de prevencion. La evaluacion de los
riesgos y la planificacion de la actividad
tuteladora

Los equipos de trabajo y los medios de
proteccion

La informacion, consulta y participacion de
los trabajadores

La formacién de los trabajadores

Las medidas de emergencia

El riesgo grave e inminente

El deber de vigilancia de la salud

19.6.10. Las responsabilidades de naturaleza

documental

19.6.11. La coordinacién de las actividades

empresariales

19.6.12. La singular atencién dispensada a ciertos

colectivos
19.6.12.1. Los trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos
19.6.12.2. La maternidad
19.6.12.3. Los menores
19.6.12.4. Los trabajadores con relaciones
laborales temporales o puestos a disposicion
por una empresa de trabajo temporal

19.6.13. Las responsabilidades de la mano de obra

en relacion con la prevencion de los
riesgos profesionales

19.7. El salario

19.7.1. El salario
19.7.1.1. Concepto y caracteres
19.7.1.2. Forma de pago: en dinero
0 en especie
19.7.1.3. La estructura salarial
19.7.1.4. Liquidacion y pago del salario
19.7.1.5. La compensacion y absorcion
de salarios
19.7.1.6. Las garantias del salario
19.7.1.7. Las gratificaciones extraordinarias
19.7.2. Las percepciones extrasalariales
19.7.3. El principio de igualdad y no discriminacion
por razén de sexo en el devengo y abono
de la retribucion
19.7.4. El derecho a la promocion econdémica
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19.8.
19.8.1.

19.8.2.

19.8.3.

19.8.4.

El tiempo de trabajo

La jornada de trabajo

19.8.1.1. La jornada ordinaria de trabajo
19.8.1.2. Las horas extraordinarias
19.8.1.3. Las jornadas especiales de trabajo
19.8.1.4. Las reducciones de jornada
previstas en el Estatuto de los Trabajadores
El trabajo nocturno y a turnos

19.8.2.1. El trabajo nocturno

19.8.2.2. El trabajo a turnos

Las fiestas laborales, los permisos y las
vacaciones anuales

19.8.3.1. Las fiestas laborales

19.8.3.2. Los permisos

19.8.3.3. Las vacaciones anuales

El calendario laboral

19.9.

19.9.1.
19.9.2.

19.9.4.

Novacion del contrato de trabajo

La movilidad funcional

LLa movilidad geogréfica

19.9.2.1. La movilidad geografica a instancias
del empresario

19.9.2.2. La movilidad geografica a instancias
del trabajador

19.9.3. Lamodificacion sustancial de las
condiciones de trabajo

19.9.3.1. Primer requisito: Concurrencia de
una causa justificativa

19.9.3.2. Segundo requisito: Materia objeto de
modificacion

19.9.3.3. Tercer requisito: Procedimiento a
sequir

La modificacion de las condiciones
establecidas en un convenio colectivo
estatutario

19.10. La suspension y la extincion

del contrato de trabajo

19.10.7. La suspension del contrato de trabajo

19.10.1.1. Maternidad, paternidad, adopcion,
acogimiento y riesgo durante el embarazo
19.10.1.2. Las excedencias

19.10.1.3. La suspension del contrato de
trabajo por causas econémicas, técnicas,
organizativas o de produccion

19.10.1.4. La suspension del contrato por
fuerza mayor

19.10.2. La extincion del contrato de trabajo

19.10.2.1. La extincion por voluntad unilateral
del trabajador

19.10.2.2. La extincion por voluntad unilateral
del empleador: El despido




Maddulo 20. Derecho laboral colectivo

20.1. Autonomia colectiva y sistema
de relaciones laborales

20.1.7. Autonomia colectiva: Concepto y elementos
estructurales

20.1.2. La estructura tridimensional de la autonomia
colectiva y su reflejo: Libertad sindical
y derecho a huelga

20.1.3. El derecho a la negociacion colectiva

20.2. La libertad sindical

20.2.1. La configuracion constitucional de la libertad
sindical

20.2.2. Titularidad del derecho de libertad sindical

20.2.3. Contenido del derecho de libertad sindical

20.2.4. Tutela de la libertad sindical: Jurisdiccional,
constitucional, administrativa y penal
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20.3. Régimen juridico del sindicato

20.3.1. Constitucion y adquisicion de la personalidad
juridica

20.3.2. Funcionamiento interno del sindicato y
régimen econdmico

20.3.3. La responsabilidad del sindicato

20.4. Asociacionismo empresarial

20.4.1. La estructura patronal y sindical

20.4.2. Representacion sindical: Sindicatos mas
representativos

20.4.3. Estructura de representacion patronal,
criterios y determinacion atribuciones

20.5. La representacion y accién

colectiva de los trabajadores en la
empresa

20.5.1. El doble canal de representacion en la
empresa

20.5.2. La representacion unitaria: Delegados de
personal y comités de empresa

20.5.3. Las elecciones sindicales

20.5.4. El derecho de reunion e n las empresas:
Asambleas de trabajadores

20.6. La negociacion colectiva

20.6.1. El reconocimiento constitucional y legal del
derecho a la negociacion colectiva

20.6.2. Convenios y acuerdos colectivos el trabajo:
Clasificacion y tipologia

20.6.3. Estructura de la negociacion colectiva 'y
concurrencia de convenios

20.7. La dindmica de la negociacién

colectiva de eficacia general:
elaboracion, vigencia y aplicacién
del convenio

20.7.1. Sujetos negociadores: Capacidad y
legitimacion

20.7.2. Proceso de negociacion: El deber de negociar

20.7.3. Requisitos formales y control de legalidad: La
impugnacion del convenio

20.7.4. Aplicacion e interpretacion del convenio:
Cuestiones basicas

20.7.5. La vigencia del convenio

20.7.6. La adhesion y extension del convenio

20.8. El conflicto colectivo

20.8.1. Concepto y clases de conflicto colectivo
20.8.2. La regulacion constitucional
el conflicto colectivo
20.8.3. Las medidas de conflicto colectivo por parte
de los trabajadores y empresarios

20.9. La huelga

20.9.1. El reconocimiento constitucional de derecho
de huelga: Titularidad y contenido

20.9.2. El ejercicio del derecho de huelga: Cuestiones
formales. El comité de Huelga

20.9.3. Tipos de huelga: Huelgas ilegales
y huelgas abusivas

20.9.4. Los efectos de la huelga

20.10. Las medidas de solucidn
de los conflictos colectivos

20.10.1. Heterocomposicion y autocomposicion de
los conflictos colectivos en el ordenamiento
espafiol: Tipologia, tramitacion y efectos

20.10.2. Los medios extrajudiciales de solucion
de conflictos

20.10.3. Acuerdo estatal de solucion extrajudicial
de conflictos (ASACV)
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Modulo 21. Gestion de desempenio y politica retributiva

21.1. Introduccidn a la gestion del 21.2. El ciclo de la gestion 21.3. Planificacion del desempefio 21.4. Seguimiento del desempefio
desempefio y la direccion por del desempefo 21.3.1. Disefio inicial de la evaluacién de 21.4.1. Gestién del mapa de talento empresarial
objetivos 21.2.1. Los nuevos entornos laborales desempenfo: Andlisis de la empresa 21.4.2. Mecanismos de seguimiento del plan de

21.1.1. La repercusion de la era digital en el 21.2.2. Fases del ciclo de la gestion del desempefio 21.3.2. Fijacion de objetivos individuales y grupales accion individual y grupal: Técnicas de
desempefio profesional 21.2.3. Modelos en los sistemas de trabajo 21.3.3. Métricas de desempepo _ observacion, coaching y retroalimentacion

21.1.2. Transformacion digital en las empresas 21.3.4. Sistemas de evaluacion por competencias 21.4.3. Planes de reconocimiento

21.1.3. Nuevas politicas de Recursos Humanos
en la era digital

21.1.4. Los nuevos entornos laborales

21.1.5. Evaluacion del desempefio: Qué es y para
qué sirve

21.1.6. Modelos de evaluacion del desempefio

21.5. Evaluacion del desempefio 21.6. Gestion del bajo rendimiento 21.7. Politica de retribucion 21.8. Aspectos juridico-laborales

21.5.1. Puntos clave en la evaluacion del desempefio: ~ 21.6.1. Técnicas de observacion 21.7.1. Regulacion del trabajo y la retribucion de la retribucién
Objetivos, competencias y proyecto/equipo 21.6.2. Metodologias de motivacion de incentivos y 21.7.2. Establecimiento del sistema general 21.8.1. Encuadre juridico

21.5.2. Definicién de escalas de evaluacion y coaching de compensaciones 21.8.2. Aplicacion
parametros de excelencia 21.6.3. Plan de recuperacion 21.7.3. Retribuciones variables

21.5.3. La aplicacion de la evaluacion 21.7.4. Sistemas de control

21.9. Planificacién anual de los planes de  21.10. Aspectos de retribucion
desempefio adicionales

21.9.1. Disefio y elaboracién de un plan anual 21.10.1. Planes de pensiones
de desempefio 21.10.2. Otras situaciones especiales

21.9.2. Andlisis de resultados
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Médulo 22. Outsourcing, auténomos y relaciones laborales especiales

22.1. Flexibilidad y flexiseguridad
en el trabajo

22.1.1. Introduccion a la rigidez y flexibilidad
del mercado laboral
22.1.2. Concepto de flexiseguridad
22.1.3. Tipos de flexibilidad y acuerdos entre partes
22.1.4. Libertades de contratacion

22.2. Modificacion sustancial en las
relaciones de trabajo

22.2.1. Las relaciones laborales: conceptos basicos

22.2.2. Modificaciones sustanciales por parte del
empleador

22.2.3. Modificaciones sustanciales por parte del
empleado

22.3. Suspension de la relacion laboral

22.3.1. Concepto de la suspension de la relacion
laboral

22.3.2. Causas y tipos

22.3.3. Implicaciones en la normativa reguladora
laboral: cesion ilegal de trabajadores

22.4. Estrategias de flexibilidad en la
contratacion

22.4.1. Contratacion en jornada parcial

22.4.2. Contratacion en régimen de fijo- discontinuo

22.4.3. Incorporacion del Teletrabajo en la jornada
laboral

22.5. Outsourcing

22.5.1. Introduccion conceptual y funcionamiento
22.5.2. Procedimiento regulador

22.6. El régimen especial del trabajador
Auténomo (RETA)
22.6.1. Particularidades del RETA

22.6.2. Medidas protectoras
22.6.3. Fiscalidad del RETA

22.7. Relaciones laborales especiales I:

Régimen especial de servicio
en el hogar

22.7.1. Introduccién

22.7.2. Sistema de contratacion y afiliacion
22.7.3. Cotizaciones

22.7.4. Extincion de la contratacion

22.7.5. Prestaciones y sistema protector

22.8. Relaciones laborales especiales
II: Deporte

22.8.1. Introduccién

22.8.2. Sistema de contratacion y afiliacion
22.8.3. Cotizaciones

22.8.4. Extincion de la contratacion

22.8.5. Prestaciones y sistema protector

22.9. Relaciones laborales especiales
[ll: Trabajadores con discapacidad
prestadores de servicios en Centros
Especiales de Empleo

22.9.1. Introduccion

22.9.2. Sistema de contratacion y afiliacion

22.9.3. Cotizaciones

22.9.4. Extincion de la contratacion

22.9.5. Prestaciones y sistema protector

22.10. Relaciones laborales especiales
IV: Trabajos portuarios

22.10.1. Introduccion

22.10.2. Sistema de contratacion y afiliacion

22.10.3. Cotizaciones

22.10.4. Extincion de la contratacion

22.10.5. Prestaciones y sistema protector
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Modulo 23. Salud laboral, proteccién y prevencion

23.1. Conceptos basicos 23.2. Marco juridico de la salud laboraly ~ 23.3. Derechos y obligaciones 23.4. Planificacion y organizacion de la
23.1.1. Concepto de salud laboral, prevencion la prevencion de riesgos laborales implicados en la salud laboral actividad preventiva
y proteccic’)_n B 23.2.1. Marco juridico internacional y europeo 23.3.1. Derechos y obligaciones empresariales 23.4.1. La prevencion y la proteccion en el sistema
23.1.2. Contextualizacion en una empresa saludable 23.2.2. Mecanismos de politica publica en la 23.3.2. Derechos y obligaciones del empleado de gestion de la empresa
prevencion de riesgos laborales
23.5. Elaboracion de un plan de 23.6. Representacion del trabajador en 23.7. Responsabilidades legales 23.8. Técnicas preventivas
prevencion integral empresarial las politicas de salud y proteccion 23.7.1. Implicaciones juridicas en casos de 23.8.1. Concepto de técnica de prevencién
23.5.1. Deteccién de riesgos 23.6.1. Representacion legal de trabajadores incumplimiento 23.8.2. Procedimientos de técnicas preventivas
23.5.2. Disefio de medidas correctoras 23.6.2. La figura del técnico de prevencion segun el tipo de riesgos
23.5.3. Protocolo de plan de prevencion de riesgos laborales
23.6.3. La figura del recurso preventivo

en la empresa

23.9.

23.9.1.

23.9.2.

Externalizacién de servicios de
prevencion

Encuadre de los servicios de prevencion
ajenos en la normativa
Procedimientos de actuacion

23.10. Satisfaccion y salud laboral

23.10.1. Satisfaccion laboral
23.10.2. Andlisis de la correlacion entre satisfaccion

laboral y cultura empresarial saludable




Mddulo 24. Gestion del cambio
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24.1. Cambios organizativos 24.2. Evaluacion del desempefio 24.3. Desarrollo de equipos de alto 24.4. Gestion de grupos de trabajo
24.1.1. Estrategia y motivacion para el puesto 24.2.7. Concepto de desempefio rendimiento y desempefio 24.4.1. La sinergia de los grupos
de trabajo 24.2.2. Sistemas de medicion y evaluacion 24.3.1. Factores personales y motivacion 24.4.2. El ciclo de vida del grupo
24.1.2. Estudio de métodos y la medicion del trabajo del desempefio para el trabajo exitoso 24.4.3. Los grupos y la motivacion
24.3.2. Integrar un equipo de alto desempefio 24.4.4. Los grupos y la innovacion
24.3.3. Proyectos de cambio y desarrollo de
personas y negocio
24.3.4. Claves financieras para RRHH: Negocio
y personas
24.5. Dinamica de los grupos 24.6. Responsabilidad y gestion grupal 24.7. Gestion de personas 24.8. Recursos Humanos y calidad total
24.5.1. Los roles de las personas en los grupos 24.6.1. Toma de decisiones en la era digital 24.8.1. Los costes de la calidad
24.5.2. El liderazgo del grupo 24.6.2. Razones inconscientes en la toma 24.7.1. Impacto de la IT en el capital intelectual 24.8.2. La importancia de la calidad de datos
24.5.3. Las normas del grupo de decisiones 24.7.2. Procesamiento de informacion en la gestion 24.8.3. De la calidad total a la innovacion
24.5.4. | a cohesion grupal 24.6.3. La responsabilidad personal y la rendicion de macrodatos (Big Data HR)
de cuentas 24.7.3. Reputacion en las redes sociales
y marca personal
24.9. Procesos de comunicacién
empresarial
24.9.1. La comunicacion en la empresa
24.9.2. Tipos de comunicacion: Interna y externa
24.9.3. La comunicacion empresarial

en entornos digitales
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Modulo 25. Proteccion social complementaria y accion social en la empresa

25.1. Politicas de proteccion social

25.1.1. La politica social en el sistema social
del bienestar

25.1.2. Tipos de politicas sociales segun los
disefios administrativos

25.1.3. Politica social vs. trabajo social

25.2. Teorias de la accion social

25.2.1. La accion social en |a teorfa socioldgica
25.2.2. Teoria de la accion social de Weber
25.2.3. La sociologia dentro de la accion social

25.3. Accidn social en la empresa

25.3.1. Concepto y caracteres de los

beneficios sociales
25.3.2. Concesion de préstamos y anticipos
25.3.3. Economatos laborales
25.3.4. Comedores sociales y formulas indirectas
25.3.5. Servicio de transporte colectivo
25.3.6. Guarderias y otros beneficios profesionales

25.4. Planes de accion social

25.4.1. Cultura organizacional y estrategias
de accion social
25.4.2. Ambitos de actuacion interno y externo
25.4.3. Disefo y planificacion de la accion social en
la empresa

25.5. La dimension social en la empresa

25.5.7. La empresa y su entorno: Andlisis social

25.5.2. La informacion de base social en la empresa

25.5.3. Evaluacion de estrategias de accion social en
la empresa

25.6. La proteccién social

complementaria en
la empresa

25.6.1. Encuadre constitucional (Art. 41
Constitucion Espafiola)

25.6.2. Los mecanismos de proteccion social
complementaria de origen voluntario

25.6.3. Las prestaciones sociales complementarias y
su relacion con la Seguridad Social

25.7. La proteccion social del empresario

25.7.1. La figura del empresario dentro de los
sistemas de proteccion social

25.7.2. Mutualidades y prevision social

25.7.3. Mejoras gestionadas mediante instrumentos
externos al patrimonio empresarial:
pensiones

25.8. Prevision social voluntaria

25.8.1. Concepto y caracteres de las mejoras
voluntarias

25.8.2. Origenes legislativos

25.8.3. Tipologia de mejoras voluntarias.

25.8.4. La naturaleza juridica de las mejoras
voluntarias

25.9. Seguridad social colectiva

25.9.1. Concepto, clases y relacion de prestaciones
protectoras

25.9.2. Cuadro de accion protectora

25.9.3. Revalorizacion y complementos por minimos

25.10. Fondos y planes de pensiones

25.10.1. Régimen y configuracion juridica
25.10.2. Régimen juridico y financiero
25.10.3. Régimen juridico

25.10.4. Régimen de infracciones y sanciones
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Un recorrido académico intensivo
para gue mejores tu capacitacion
en este campo’




07
Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcién era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restiimenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\




08
Perfil de nuestros alumnos

El perfil de los alumnos de TECH Universidad FUNDEPQOS es el de profesionales con
amplia experiencia, que entienden la importancia de continuar con su estudio durante
su faceta laboral. En este caso, son profesionales con conocimientos previos en el

ambito empresarial, que quieren ampliar su ambito de actuacion hacia la direccion de
Recursos Humanos, y lo conseguiran mediante un plan de estudios de gran calidad.

|
;
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@ @ Un programa de gran nivel

dirigido a profesionales como
tu, gue buscan la excelencia”
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Edad media

Formacion

Entre 35 y 45 anos

Anos de experiencia

Mas de 15 afios 25%

Hasta 5 afos 16%

De 5a 10 afios 31%

Relaciones Laborales 29%
Psicologia 27%

Negocios 25%

Ciencias Sociales 6%

Otros 13%

Perfil académico

De 10 a 15 afios 28%

Recursos Humanos 29%
Consultoria 22%

Jefes de seccién 15%
Psico6logos 20%

Otros 14%
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Distribucién geografica

EE.UU. 13%
Espafia 37%
México 19%
Colombia 7%
Argentina 8%
Chile 6%

Perd 3%

Otros 7%

Jaime Martinez

Director de RRHH

"Aunque llevaba tiempo trabajando en el dmbito de los recursos humanos, notaba que
necesitaba actualizar mis conocimientos en relaciones laborales. Por eso, habia buscado,
sin éxito, programas que me aportaran algo mas a mi capacitacion. Por suerte, TECH me
ofrecid la oportunidad que deseaba con este Grand Master. Sin duda, una oportunidad
Unica para mejorar en mi campo de actuacion”
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Direccion del curso

Los docentes detras de este Grand Master son profesionales altamente
cualificados y con amplia experiencia en el campo de los Recursos Humanos

y las relaciones laborales. Provienen de diversos ambitos, como consultoria,
empresa, academia y administracion publica, lo que les permite aportar una
perspectiva completa y actualizada a los estudiantes. Ademas, su compromiso
con la excelencia académica y su capacidad para transmitir conocimientos
tedricos y practicos hacen de ellos guias indispensables en el camino hacia

la formacion de lideres en el ambito de los Recursos Humanos.

L

() //
S
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El enfoque pedagogico del cuadro docente
Se caracteriza por proporcionarte una vision
integral y actualizada de las dinamicas

laborales y de gestion de Recursos Humanos”
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Direccion

D. Gonzalez Ferrer, Oliver

+ Director de Planificacion Estratégica de Professional Recruitment en ManpowerGroup
Director de Comunicacion - Planificacion Estratégica de Proyectos en Trabajando.com
Responsable de Marketing y Comunicacion en Trabajando.com
Socitlogo en el Cabildo de Fuerteventura
Master en Publicidad y Comunicacion por la Universidad Pontificia Comillas

Licenciado en Sociologia en la Universidad de la Laguna

Dr. Ledesma Carrillo, Carlos Atxofa
+ Experto en Negocios Internacionales y Asesorfa Juridica para empresas

Responsable del Area Internacional en Transporte Interurbanos de Tenerife SA
Asesor Juridico en Transporte Interurbanos de Tenerife SA
Legal Manager en AvalonBiz Consulting Group SL
Formador en cursos orientados a la Proteccion de Datos
Doctorado en Desarrollo Regional por la Universidad de La Laguna
Licenciado en Derecho por la Universidad de La Laguna
Diplomado en Project Management por la Universidad Rey Juan Carlos

MBA en Administracion y Direccién de Empresas por la Universidad Europea de Canarias
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Profesores

Dra. Ruiz Rodriguez, Raquel
+ Directora en Rétate Consultora, Escuela Talento y Ciencia

+ Colaboradora de radio en el programa Rompiendo las Reglas

+ Directora de Desarrollo de Carreras Profesionales

+ HR Manager en Bureau Veritas

+ Doctorado en Liderazgo Empresarial por la Universidad Rey Juan Carlos
+ Master Oficial de Neuromanagement por la Universidad Rey Juan Carlos
+ Master Nivel Oro en Coaching por el IEC

+ Master en Recursos Humanos por IMF

+ Licenciada en Relaciones Laborales por la Universidad de Valencia

Diia. Olmos Otero, Leire
+ HR Manager en Sea & Ports MGM

+ HR Manager en Marguisa Shipping Lines
+ Técnico de RR. HH. en Prodemsa Asesores Legales y Tributarios
+ Master en Asesoria Juridico-Laboral

+ Diplomada en Relaciones Laborales por la Universidad Rey Juan Carlos

D. Caparrés Jiménez, Javier
+ Responsable de Reclutamiento Profesional en ManpowerGroup

*

Director Internacional de HR Consulting en Universia

*

Director General de Seleccion en Hay Group

*

Director de Grandes Cuentas del Area Manager en Ajilon
+ Master en Practica Juridica en Colex

+ Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid
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Dna. Cafas Garcia, Ana
+ Jefe de Personal Interino en Jotelulu

+ Socia-Consultora y Coordinadora del Area de Talento Digital en Cohaerentis
+ Consultora de Talento Digital en Talenttics
+ Consultora de Reclutamiento Internacional en Grupo Binternational
+ Consultora de Seleccion en ARG Human Resources Advisor
+ Licenciada en Derecho por la Universidad Carlos |l
+ Diplomada en Relaciones Laborales por la Universidad Carlos Il
Dia. Lago Burgos, Iria
+ Responsable de Comunicacion en Grupo Obremo
+ Comunicacion, Marketing y Eventos en Innova&accion
+ Coordinadora en Comunicacion Corporativa y Marketing en Trabajando.com
+ Social Media Manager & Content Creator en MaD|
+ Protocolo Avanzado en Communication, Marketing and Protocol

+ Licenciada en Periodismo por la Universidad Carlos Il




>

*

*

*

*
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D. Gonzalez Peiia, Alexis José

Director del Area Financiera en CajaSiete Caja Rural

Auditor interno senior en Bankia

Auditor interno senior en Caja Insular de Ahorros de Canarias
Auditor senior experience en Deloitte

Licenciado en Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

Master en Tributacion y Asesoria Fiscal por el Centro de Estudios Financieros

Executive Master en Direccion Financiera y Finanzas Avanzadas por el Instituto
Superior en Técnicas y Practicas Bancarias

Experto en Planificacion Financiera y Control de Gestion en Banca por Analistas
Financieros Internacionales

Experto en Desarrollo Directivo en Gestion de Carteras por Analistas Financieros
Internacionales

Una experiencia de capacitacion
unica, clave y decisiva para impulsar
tu desarrollo profesional”
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Impacto para tu carrera

Este programa supondra una oportunidad Unica para los profesionales de los negocios
que desean desarrollarse profesionalmente en la gestion de personal, ya que encontraran
en este Grand Master la informacion mas completa del momento sobre los RRHH vy las
relaciones laborales. Sin duda, un programa que marcara un antes y un después en la

capacitacion de los estudiantes, puesto que les permitira ponerse al dia en las cuestiones x-: W B
, - E M
mas relevantes en este campo.
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Conviértete en un experto en relaciones
. laborales y aporta todos tus conocimientos
‘ en este campo a tu empresa’
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Especializate en
relaciones laborales

y da un impulso a tu
carrera en poco tiempo.

¢Estas preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional te espera

El Grand Master en Alta Direccion de RRHH, Experto en Relaciones Laborales
de TECH Universidad FUNDEPOS es un programa intensivo que prepara a los alumnos

para afrontar retos y decisiones empresariales, tanto a nivel nacional como internacional.

Su objetivo principal es favorecer el crecimiento personal y profesional. Ayudarles
a conseguir el éxito.

Por ello, quienes deseen superarse a si mismos, conseguir un cambio positivo a nivel
profesional y relacionarse con los mejores, encontraran su sitio en TECH.

Momento del cambio

Logra una mejora laboral
en poco tiempo gracias
a la realizacion de este
programa acadéemico.

Durante el primer afio

23% > 51%

Durante el programa

Tipo de cambio

Dos afios después

26%

Promocién interna 35%
Cambio de empresa 26%

Emprendimiento 39%
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Mejora salarial

La realizacién de este programa supone para nuestros alumnos un incremento
salarial de mas del 25%

Incremento salarial Salario posterior

57.900 € EV1WyIA 72.500 €

Salario previo
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Beneficios para tu empresa

Este Grand Master en Alta Direccion de RRHH, Experto en Relaciones Laborales, ha
sido disefiado pensando en las necesidades de los profesionales de los negocios en
este campo, pero también teniendo en cuenta lo que podran aportar, posteriormente,
alas empresas en las que trabajen. Para ello, se propone un plan de estudios con la
mejor informacion tedrico-practica del momento, en la que encontraran las claves
para triunfar en un sector de alta demanda.
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@ @ Tras la realizacion de este programa,
obtendras las habilidades necesarias para
aportar a tu empresa una nueva manera
de gestionar las relaciones laborales”
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Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo.

Crecimiento del talento y del capital intelectual

El profesional aportara a la empresa nuevos conceptos,
estrategias y perspectivas que pueden provocar cambios
relevantes en la organizacion.

Retencion de directivos de alto potencial
evitando la fuga de talentos
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el

profesional y abre nuevas vias de crecimiento profesional
dentro de la misma.

Construccion de agentes de cambio

Sera capaz de tomar decisiones en momentos de
incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacion
a superar los obstaculos.

Incremento de las posibilidades de expansion
internacional

Gracias a este programa, la empresa entrara en contacto con
los principales mercados de la economia mundial.
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Desarrollo de proyectos propios

El profesional puede trabajar en un proyecto real
o desarrollar nuevos proyectos en el ambito
de | + D o Desarrollo de Negocio de su compafiia.

Aumento de la competitividad

Este programa dotara a sus profesionales de
competencias para asumir los nuevos desafios
e impulsar asi la organizacion.
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Titulacion

El Grand Master Alta Direccion de RR. HH, Experto en Relaciones
Laborales garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y
actualizada, el acceso a dos diplomas de Grand Master, uno expedido
por TECH Global University y otro expedido por Universidad FUNDEPOS.



Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Grand Master Alta Direccion de RR. HH, Experto en Relaciones Laborales es
el mas completo del panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibira un diploma
universitario emitido por TECH Global University, y otro por Universidad FUNDEPOS.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Global University y
Universidad FUNDEPQS garantizan la adquisicion de competencias en el drea de conocimiento,
otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el
programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacion reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos

y demandas en su area profesional.

Titulo: Grand Master Alta Direccién de RR. HH, Experto en Relaciones Laborales

Modalidad: online

Duracion: 2 afios

Acreditacion: 120 ECTS

UNIVERSIDAD
@FUNDEPOS

Universidad Fundepos Alma Mater

Se confiere el presente Certificado a

Por haber concluido el programa de

Grand Master Alta Direccion de RR. HH,
Experto en Relaciones Laborales

DadoenSanJosé eldia__de_ de_

A

Luis Portuguez
Decano

L)
tech .
» university

D/Dfa con de i ificacié ha d
con éxito y obtenido el titulo de:

Grand Master de Formacion Permanente en Alta Direccién
de RR. HH, Expertoen Relaciones Laborales

Se trata de un titulo propio de 3.600 horas de duracién equivalente a 120 ECTS, con fecha de inicio
y fecha de finalizacio

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
€131 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

e

Dr. Pedro Navarro lllana

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

c6digo nico TECH: AFWORZ3Stechtiute com/tituos

Grand Master en Alta Direccion de RR. HH, Experto en Relaciones Laborales

Distribucion General del Plan de Estudios

Curso Materia ECTS Caricter  Curso_Materia ECTS Carécter
19 Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas 4 o8 20 Comportamiento organizacional 4 o8
19 Direccién estratégica y Management Directivo a o8 20 Executive coaching 4 o8
1°  Direccién de personas y gestion del talento 4 o8B 20 Comunicacién estratégica 4 o8
10 Direccion econémicofinanciera 4 o8 20 Transformacién de los recursos humanos enla eradigital 4 9B
10 Direccién de operaciones y logistica 4 o8 20 Teoria de las relaciones laborales 4o
10 Direccion de sistemas de informacion 4 o8 20 Seguridad social 4o
10 Gestién Comercial, Marketing Estratégico 4 o8 20 Derecho del rabajo 4 o8

y Comunicacion Corporativa 20 Derecho laboral colectivo 4 o8
1 6 4 ) 2°  Gestion de desempefio y politica retributiva e o8
10 Innovaciény Direccién de Proyectos 4 o 2 o fténomos y relaciones e o
10 Management Directivo 4 o8 20 Salud laboral, proteccion y prevencion e o
10 Direccion estratégica de RRHH 4 o8 20 Gestion del cambio e oe
10 Proceso de gestion y administracin de RRHH ) > 8 o8
; p L
t e C global -
» university

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

*Apostilla de la Haya. En caso de que el alumno solicite que su diploma de TECH Global University recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad FUNDEPOS realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Grand Master
Alta Direccion de RR. HH,
Experto en Relaciones Laborales

» Modalidad: online

» Duracion: 2 afios

» Titulacién: TECH Universidad FUNDEPOS
» Acreditacion: 120 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Exdmenes: online



Grand Master

Alta Direccion de RR. HH, Experto en
Relaciones Laborales

Q
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» FUNDEPOS



