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Bienvenida

El drea de produccion, en su sentido mas amplio, es uno de los pilares sobre los que se
asienta el futuro de las empresas industriales, siendo las operaciones productivas uno
de los elementos clave para lograr la rentabilidad a través de la satisfaccion del cliente.
Pensando en las necesidades de los responsables de este departamento, este programa
académico profundizara en las metodologias que permiten mejorar los sistemas
productivos, sin dejar de lado la importancia de una correcta gestion estratégica que
ayude a la compafia a competir en un mercado cada vez mas exigente y globalizado.

De esta manera, los alumnos que superen con éxito esta titulacion estaran capacitados
para dirigir las areas logisticas y de operaciones de cualquier empresa industrial con la
seguridad de estar aportando el conocimiento mas actualizado en la materia.

jo en Gestion Estratégica de Op
oductivos en la Industria. TEC
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Si quieres aprender a manejar las
operaciones estratégicas dentro de
empresas industriales de una manera
efectiva, entonces este programa es para ti’
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¢ Por qué estudiar en TECH?

o

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela
de Negocios de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.

\

D ¢/




e

56

¢Por qué estudiar en TECH? |07 tech

TECH es una universidad de vanguardia
tecnologica, que pone todos sus recursos al
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar
el éxito empresarial”
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En TECH Global University

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método Unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.
Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es economico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
9 5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos util para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afio nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econdmicos de los 7 continentes.

5 0 0 acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
que podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
Unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacién mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Excelencia académica

Aprende con los mejores

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia
El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado de aprendizaje online. La universidad combina el método

al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
y dindmico. Docentes que se implican al maximo para ofrecer una valoracién internacional) con el Estudio de Caso. Tradicién
especializacion de calidad que permita al alumno avanzar en su y vanguardia en un dificil equilibrio, y en el contexto del mas
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial. exigente itinerario académico.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un
En TECH tendras acceso a los analisis portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la

P . nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De
de ¢asos mas flgUfOSOS y actua//zados esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso

del panorama académico” como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el
eéxito profesional en el ambito de la alta direccion empresarial.

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un
futuro prometedor. El alumno aprendera de la mano del mejor equipo docente y
con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.
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Contamos con el mas prestigioso cuadro
docente y el temario mas completo del
mercado, lo que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel académico”
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Este programa aportara multitud de ventajas laborales
y personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo Trabajaras mas de 100 casos
en su carrera en menos de 2 afos. reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global Asumir nuevas responsabilidades
de la empresa

Durante el programa se muestran las Ultimas tendencias, avances

TECH ofrece una profunda visién de direccion general para y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor
entender como afecta cada decision a las distintas areas profesional en un entorno cambiante.
funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue

Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo
mejorara tu vision estratégica. por promocion interna.
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Acceso a una potente red de contactos Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser
un lider que marque la diferencia.

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes
o proveedores.

Encontraras una red de Mejora tus habilidades de
contactos imprescindible para comunicacion y liderazgo y
tu desarrollo profesional. da un impulso a tu profesion.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma Formar parte de una comunidad exclusiva
rigurosa

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de

El alumno obtendra una profunda visién estratégica que le élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores

ayudara a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
las diferentes dreas de la empresa. del mundo: la comunidad TECH Global University.

Te damos la oportunidad de
El 20% de nuestros alumnos especializarte con un equipo de
desarrolla su propia idea de negocio. profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este programa esta disefiado con el objetivo de afianzar las capacidades del alumno

en todo lo relativo a la gestion de operaciones para empresas industriales, ademas de
desarrollar nuevas competencias y habilidades que seran imprescindibles en su desarrollo
profesional. De esta manera, tras finalizar el plan de estudios, el profesional sera capaz

de tomar decisiones de caracter global con una perspectiva innovadora y una vision
internacional, siempre teniendo en cuenta la importancia de trabajar de manera eficiente
alineando todos los recursos para alcanzar los objetivos trazados por la empresa.
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Empieza a crecer en un sector en auge y
posicionate como un experto en la materia
cursando este programa académico”
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Los objetivos de los estudiantes son los de TECH.
Trabajan conjuntamente para conseguirlos.

El Experto Universitario en Gestién Estratégica de Operaciones y Mejora de Sistemas Productivos en la Industria le capacitara para:

Alcanzar unos conocimientos detallados
de la dinamica de trabajo de las unidades
productivas y la interaccién entre sus funciones

Desarrollar todas las capacidades necesarias para
entender la aplicacion de las mas contrastadas
metodologias de planificacion y control de la produccion
como el Just-in-time o la Teoria las Limitaciones

Entender el papel de la planificacion avanzada y el plan
de produccion, para la reduccion de las incidencias y
problemas en el desarrollo de las actividades productivas

Profundizar en los fundamentos del
pensamiento lean y sus principales diferencias
frente a los procesos de manufactura tradicional

Afrontar la importancia de la planificacion de
la produccion como herramienta clave para
la rentabilidad de la empresa

Analizar el despilfarro en la empresa,
distinguiendo el valor de cada proceso y los
tipos de desperdicio que se pueden encontrar
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Establecer los principios de las 5S 'y como pueden
ayudar a mejorar la productividad, asi como
profundizar en su implementacion en la empresa

Profundizar en los principios del método Kaizen para la
mejora continua y las diferentes metodologias, asi como
los principales obstaculos que se pueden encontrar para
la implementacion del Kaizen en la empresa

Dominar las herramientas lean de diagnostico

Analizar sobre |la hoja de ruta para la implantacion del
lean en la empresa profundizando en los aspectos
generales de la implantacion, las distintas fases y

los factores de éxito para la aplicacién de la filosofia
Lean en la empresa

Hacer un analisis exhaustivo de las herramientas
lean operativas como el SMED, JIDOKA, POKAYOKE,
reduccion de lotes y POUS

Identificar los KPIs que pueden ayudar a medir los
resultados de la implantacion del Lean
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Establecer la importancia de la gestion de la calidad
a lo largo de todas las areas de la empresa

Identificar los costes de calidad asociados
a la gestion de la calidad e implantar un
sistema de seguimiento y mejora de ellos

Aplicar los principios de la filosofia lean a la
gestion de la cadena de suministro y la aplicacion
de un sistema lean a la funcién logistica
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Investigar acerca de las nuevas tendencias
y estrategias en la funcion logistica y su
implementacion en la empresa

Analizar los factores diferenciadores de las
cadenas de distribucion exitosas y los elementos
diferenciadores de la cadena de valor

Profundizar en la logistica de la pandemia, los
diferentes escenarios y analizar los puntos criticos
de la cadena de suministro en el actual escenario,
asi como los tipos de cadenas de suministro para la
distribucion de elementos clave como las vacunas
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Estructura y contenido

El Experto Universitario en Gestion Estratégica de Operaciones y Mejora de Sistemas

Productivos en la Industria es un programa disefiado en base a las necesidades y

requerimientos actuales de la profesion, y que se imparte en formato 100% online

para que sea el alumno quien elija el momento y lugar que mejor se adapten a su

disponibilidad, horarios e intereses. Ademas, estudiando este programa, el alumno

tendra acceso al compendio de contenidos mas completo y actualizado del mercado.

Todo ello, en un plan de estudios que se desarrolla a lo largo de 6 meses y que pretende

ser una experiencia Unica y estimulante que siente las bases de su éxito profesional. <
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@ @ Este completo temario pretende

convertirse en el ABC del alumno a la
hora de enfrentarse a su practica diaria”
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Plan de Estudios

Actualmente, las empresas industriales
se enfrentan al reto de buscar nuevas
técnicas organizativas que les permitan
competir en un mercado global. El
modelo de fabricacion esbelta,
conocido como Lean Manufacturing,
constituye una alternativa consolidada
y su aplicacion y potencial deben ser
tomados en consideracion por toda
empresa que pretenda competir en un
entorno internacional.

Este programa se centra en este
novedoso aspecto, pero ademas, se
profundizara en la gestion de calidad,

la cual se ha convertido en un requisito
necesario e imprescindible para poder
competir y subsistir. La calidad no
puede ser solo responsabilidad de su
propio departamento, hay que pasar

a fomentar su importancia para que
cada una de las partes de la empresa
trabaje para ofrecer el maximo nivel

de calidad posible a sus clientes. Por
todo ello, este Experto Universitario
profundiza en las materias clave para
su adecuada gestion, abordando todos
los aspectos que se deben desarrollar
en este campo (técnicas y herramientas,
sistemas de calidad, auditorias, proceso
de certificacion y mantenimiento de la
misma, excelencia empresarial, etc.).

Finalmente, se hablara de la funcién
logistica, la cual se ha convertido en

un elemento fundamental para la
competitividad de las empresas. Hoy
mas que nunca, las organizaciones
compiten en un entorno global en el que
se necesitan profesionales capacitados

y especializados en logistica, cadenas

de distribucion y operaciones. Dotar de
racionalidad y eficacia a los procesos
logisticos es fundamental en un entorno
competitivo y cada vez mas exigente.

En este sentido, la logistica y la gestion
de la cadena de suministros engloba
actividades muy diversas como el
aprovisionamiento, el almacenamiento de
materias primas o productos finales, la
preparacion de pedidos, o la distribucion,
y todo ello debe ser puesto en marcha
con una vision global de la empresa.
Ademas, es preciso tener en cuenta que
en la situacion actual de pandemia, se ha
demostrado mas que nunca que la gestion
logistica de una cadena de suministro es
fundamental para obtener los productos
necesarios, en las cantidades necesarias y
en el momento adecuado.

Este Experto Universitario se desarrolla
alolargo de 6 meses y se divide en 4
maodulos:

Médulo 3

Médulo 4

Planificacién y control de la produccion
Lean Manufacturing
Gestion de la calidad

La funcidn logistica, clave para competir
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¢Dénde, cuando y como se imparte?

TECH ofrece la posibilidad de desarrollar
este programa de manera totalmente
online. Durante los 6 meses que dura

la capacitacion, el alumno podra
acceder a todos los contenidos de este
programa en cualquier momento, lo que
le permitira autogestionar €l mismo su
tiempo de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional y
dar el salto definitivo.
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Médulo 1. Planificacion y control de la produccion

1.1. Fases de la planificacion de la 1.2. Plan de Produccién (PDP) 1.3. Kanban 1.4. Control de la produccion
produccion 1.2.1. Factores atener en cuenta 1.3.1. Tipos de Kanban 1.4.1. Desviaciones del PDP y reporte
i i 1.2.2. Planificacion push 1.3.2. Usos del Kanban 1.4.2. Seguimiento del rendimiento en produccion:
1.1.1. Planificacion avanzada ! _, X o . .
1.1.2. Prevision de ventas, métodos 1.2.3. Planificacion pull 1.3.3. Planificacion auténoma: 2 Bin Kanban OEE _
icid _Ti 2.4. Sistemas mixtos 4.3. Seguimiento de la capacidad total:

1.1.3. Definicion del Takt-Time 1.24. Sist t 1.43. S to del dad total: TEEP
1.1.4. Plan de Materiales-MRP-Stock minimo
1.1.5. Plan de personal
1.1.6. Necesidad de equipamiento
1.5. Organizacién de la produccion 1.6. Mantenimiento Productivo Total 1.7. Distribucidén en planta 1.8. Just-In-Time (JIT)
1.5.1. Equipo de produccion (TPM) 1.7.1. Factores condicionantes 1.8.1. Descripcion y origenes del JIT
1.5.2. Ingenieria de procesos 16.1. Mantenimiento correctivo 1.7.2. Produccién en linea 1.8.2. Objetivos
1.5.3. Mantenimiento 1.6.2. Mantenimiento auténomo 1.7.3. Produccion en células de trabajo 1.8.3. Aplicaciones del JIT. Secuenciacion de
1.5.4. Control de materiales 1.6.3. Mantenimiento preventivo 1.7.4. Aplicaciones producto

1.6.4. Mantenimiento predictivo 1.7.5. Metodologia SLP

1.6.5. Indicadores de eficiencia del mantenimiento

MTBF-MTTR

1.9. Teoria de las restricciones (TOC) 1.10. Quick Response Manufacturing
1.9.1.  Principios fundamentales (QRM)
19.2. Los 5_paso§ de TOC_y su aplicacion 1.10.1. Descripcion
1.9.3. Ventajas e inconvenientes 1.10.2. Puntos clave para la estructuracion

1.10.3. Implementacion del QRM
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Médulo 2. Lean Manufacturing

2.1. El pensamiento Lean 2.3. LAS5S 2.4. Herramientas Lean de diagnostico. ~ 2.5. Herramientas Lean operativas
2.1.1. Estructura del sistema Lean 2.3.1. Los principios de las 5S y como pueden VSM. Mapas de flujo de valor 2.5.1. SMED
2.1.2. Los principios del Lean ayudarnos a mejorar la productividad 2.52. JIDOKA
213, Lean frente a los procesos de manufactura 2.32. Las 5 S: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsuy 2.4.1. Actividades que afiaden valor (VA), 2.5.3. POKAYOKE
tradicional Shitsuke _ actividades necesarias (NNVA) y actividades 2.5.4. Reduccion de lotes
2.2. El despilfarro en la empresa 2.33. Implementacion de las 5S en la empresa que no afiaden valor (NVA) 2.5.5. POUS
2.2.1. Valor vs. Despilfarro en entornos Lean 2.4.2. Las7 herramientas del Value Stream mapping
22.2. Tipos de desperdicio (MUDAS) (Mapa de flujo de valor)
2.2.3. El proceso de pensamiento Lean 2.4.3. Mapeo de la actividad del proceso

2.4.4. Mapeo de la respuesta de la supply chain
2.4.5. Elembudo de la variedad de produccién
2.4.6. Mapeo del filtro de la calidad

2.4.7. Mapeo de la amplificacion de la demanda
2.4.8. Andlisis de puntos de decision

2.4.9. Mapeo de la estructura fisica

2.6. Herramientas Lean de seguimiento, 2.7. El método Kaizen para la mejora 2.8. Hoja de ruta para la implantacién 2.9. KPIs de medida de los resultados

planificacién y control de la continua lean lean

produccion 2.7.1. Principios del Kaizen 2.8.1. Aspectos generales de la implantacion 2.9.1. OEE - Eficiencia global de los equipos
267. Gestidn visual 2.7.2. Metodologias Kaizen: Kaizen Blitz, Gemba 2.8.2. Fases de laimplantacion 2.9.2. TEEP - Rendimiento efectivo total de los
2672 Estandarizacién Kaizen, Kaizen Teian 2.8.3. Las tecnologias de la informacion en la equipos
2.6.3. Nivelacion de la produccion (Heijunka) 2.7.3. Herramientas de resolucion de problemas. A3 implantacion lean 2.9.3. FTT-Calidad a la primera
26.4. Manufactura en células report 2.8.4. Factores de éxito en la aplicacion lean 2.9.4. DTD - Tiempo de muelle a muelle

2.7.4. Principales obstaculos para la 2.9.5. OTD - Entregas a tiempo
implementacion del Kaizen 2.9.6. BTS - Fabricacién segun programa

2.9.7. 1TO - Tasa de rotacion de inventario
2.9.8. RVA - Ratio Valor Afladido

2.9.9. PPMs - Partes por millén de defectos
2.9.10. FR - Tasa de cumplimiento de entregas
2.9.11. IFA - Indice de Frecuencia de Accidentes

2.10. La dimension humana del lean.
Sistemas de participacion del
personal

2.10.1. El equipo en el proyecto lean. Aplicacion del
trabajo en equipo

2.10.2. Polivalencia de los operarios

2.10.3. Grupos de mejora
2.10.4. Programas de sugerencias




tecn 26| Estructuray contenido

Médulo 3. Gestion de la calidad

3.1. Lacalidad total 3.2. Sistema de gestién de la calidad 3.3. Sistemas integrados de gestion 3.4. Laexcelencia en la gestion: modelo
8.1.1. Lagestion de la calidad total ISO 9001:15 3.3.1. Sistema de gestién medioambiental: 1ISO EFQM
3.1.2. Cliente externo y cliente interno 3.2.1. Los 7 principios de la gestién de la calidad en 14000 » _ 3.4.1. Principios y fundamentos del modelo EFQM
3.1.3. Los costes de calidad _ 1SO 9001:15 3.3.2. Sistema de gestion de riesgos laborales: ISO 342 Los nuevos criterios del modelo EFQM
3.1.4. Lamejora continua y la filosofia de Deming 3.2.2. Elenfoque a procesos 45001 - _ » 3.4.3. Herramienta de diagnéstico EFQM: matrices

3.2.3. Requisitos norma IS0 9001:15 3.3.3. Laintegracion de los sistemas de gestion REDER

3.2.4. Etapasy recomendaciones para su

implantacion
3.2.5. Despliegue de objetivos en un modelo tipo
Hoshin-Kanri

3.2.6. Auditoria de certificacion
3.5. Herramientas de la calidad 3.6. Herramientas avanzadasy 3.7. Metodologia de mejora continua I: 3.8. Metodologia de mejora continua II:
3.5.1. Las herramientas bésicas herramientas de resolucion PDCA Six-Sigma
3.5.2. SPC control estadistico del proceso de problemas 3.7.1. Elciclo PDCAy sus Etapas 3.8.1. Descripcién del Six-Sigma
3.5.3. Plan de control y pautas de control para la 361 AMFE 3.7.2. Aplicacion del ciclo PDCA al desarrollo del 3.8.2. Principios del Six-Sigma

gestion de la calidad del producto 362 Informe 8D Lean Manufacturing 3.8.3. Seleccion de proyectos Six-Sigma

3.6.3. Los 5 Por qué 3.7.3. Claves para el éxito de proyectos PDCA 3.8.4. Etapas en un proyecto Six-Sigma.

364 Los5W +2H Metodologia DMAIC

3.6.5. Benchmarking 3.8.5. Roles en el Six-Sigma

3.8.6. Six-Sigmay Lean Manufacturing
3.9. Calidad proveedores. Auditorias. 3.10. Aspectos organizativos en la
Ensayos y laboratorio gestion de la calidad

3.9.1. Calidad de recepcion. Calidad concertada 3.10.1. El papel de la direccion en la gestién de la
3.9.2. Auditorias internas sistema de gestion calidad
3.9.3. Auditorias de producto y de proceso 3.10.2. Organizacion del &rea de calidad y la relacion
3.9.4. Fases para realizar auditorias con otras areas
3.9.5. Perfil del auditor , 3.10.3. Los circulos de calidad
3.9.6. Ensayos, laboratorio y metrologia




Médulo 4. La funcion logistica, clave para competir

Estructura y contenido [ 27 tecn

4.1. Lafuncioén logisticay la cadenade  4.2. Estrategias de optimizacién en 4.3. Lean logistics 4.4. Lagestion de almacenesy su
suministro logistica 431, Lean logistics en la gestion de la cadena de automatizacion
4.1.1. Lalogistica clave del éxito de una empresa 4.2.1. Estrategia del cross-docking suministro - 4.4.1. Lafuncién de los almacenes
4.1.2. Retos de lalogistica 4.2.2. Aplicacion de la metodologia agile a la 4.3.2. Analisis de los desperdicios en la cadena 4.4.2. Lagestion de un almacén
4.1.3. Actividades clave de la logistica. ¢ Como gestion logistica \og|_st|ca, ) y 4.4.3. Gestion de stocks
obtener valor de la funcién logistica? 4.2.3. Outsourcing de procesos logisticos 4.33. Aplicacion de un sistema lean en la gestion 4.4.4. Tipologia de almacenes
4.1.4. Tipos de cadenas de suministro 4.2.4. Elpicking o la preparacion eficiente de de la cadena de suministro 4.4.5. Unidades de carga
4.1.5. La gestion de la cadena de suministros pedidos 4.4.6. Organizacion de un almacén
4.1.6. Costes de la funcion logistica 4.47. Elementos de almacenaje y manutencién
4.5. La gestion del aprovisionamiento 4.6. Sistemas de informacion y control 4.7. Lalogistica inversa 4.8. Nuevas estrategias logisticas
4.5.1. Elrol de la distribucion como parte esencial logisticos 4.7.1. Claves de la logistica inversa 4.8.1. Inteligencia artificial y robotizacion
de la logistica. Logistica interna vs. Logistica 4.6.1. Requisitos de un sistema de informacion y 4.7.2. Flujos de la logistica inversa vs. Directa 4.82. Logistica verdey sostenibilidad
externa control logistico 4.7.3. Operaciones enmarcadas dentro de la 4.8.3. Internet de las Cosas aplicado a la logistica
4.52. Larelacion tradicional con los proveedores 4.6.2. 2tipos de sistemas de informacion y control logistica inversa 4.8.4. Elalmacén digitalizado
4.53. Elnuevo paradigma de la relacién con los logisticos 4.7.4. ;Como implementar un canal de distribucion 4.8.5. E-businessy los nuevos modelos de
proveedores _ 4.6.3. Aplicaciones del big data en la gestion inverso? distribucion o . )
4.54. ;Coémo clasificar y seleccionar a nuestros logistica 4.7.5. Alternativas finales para los productos en el 4.8.6. Laimportancia de la logistica de ultima milla
proveedores? y 4.6.4. Laimportancia de los datos en la gestién canalinverso
4.5.5. ;Como desarrollar una gestion del logistica 4.7.6. Costes de la logistica inversa
aprovisionamiento eficaz? 4.6.5. El cuadro de mando integral aplicado a la
logistica. Principales indicadores de manejo y
control
4.9. Benchmarking de cadenas 4.10. La logistica de la pandemia
de distribucién 4.10.1. Escenario general
4.97. Puntos en comun de las cadenas de valor 4.10.2. Puntos criticos de la cadena de suministro
exitosas en un escenario de pandemia
4.9.2. Andlisis de la cadena de valor del grupo 4.10.3. Implicaciones de los requisitos de la cadena
Inditex de frio en el establecimiento de la cadena de
4.9.3. Andlisis de la cadena de valor de Amazon suministro de la vacuna
4.10.4. Tipos de cadenas de suministro para la

distribucion de las vacunas
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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TECH Business School emplea el Estudio de Caso para contextualizar
todo el contenido
Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades

y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Mount Everest Leadership & Team

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo”

Este programa te prepara para afrontar retos
empresariales en entornos inciertos y lograr el
exito de tu negocio.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0 para
proponerle al directivo retos y decisiones empresariales de maximo nivel, ya sea
en el ambito nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa

el crecimiento personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir

el éxito. El método del caso, técnica que sienta las bases de este contenido,
garantiza que se sigue la realidad econdmica, social y empresarial mas vigente.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas en alta direccion del panorama internacional.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Perfil de nuestros alumnos

Este programa esta dirigido a ingenieros y licenciados con experiencia, que quieren
profundizary actualizarse en todos los aspectos necesarios a tener en cuenta para la
adecuada gestion de una empresa industrial. Los estudiantes provenientes de estas
titulaciones deben tener una base de conocimientos suficiente para cursar los modulos
del plan de estudios. También podran realizar el Experto Universitario los profesionales
que siendo titulados universitarios en cualquier area, cuenten con una experiencia laboral
de dos afios en el campo del Industrial Management.
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Bienvenido al programa que sentara
las bases de tu crecimiento profesional

n
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Edad media

Formacion

Anos de experiencia

Entre 35 y 45 anos

Hasta 5 afos 5%

M3ds de 15 afios 28%

De 5a 10 afos 25%

De 10 a 15 afios 42%

Empresariales 28%
Econémicas 19%
Ingenierias 38%

Ciencias Sociales 15%

Perfil académico

Directivos 15%
Gestores de proyecto 35%
Emprendedores 20%

Otros 30%



Distribucién geografica

EE.UU 15%
Espafia 40%
México 23%

Colombia 4%
Argentina 8%
Chile 2%
Perd 2%

Otros 6%

Perfil de nuestros alumnos |39 tecCn

2 ]

Adriana Sanchez

Project manager

“Sinceramente no puedo sentirme mds satisfecha de haber realizado este programa.
Siento que he adquirido una serie de competencias trasversales que van a ser de gran
utilidad en mi trabajo diario. Gracias TECH"



08
Direccion del curso

El programa incluye en su cuadro docente expertos de referencia en todo lo relativo

a la gestion de proyectos y al industrial management, que vierten en este programa

la experiencia de sus afos de trabajo. Ademas, participan en su disefio y elaboracion,
otros expertos de reconocido prestigio en areas afines que completan el experto de un
modo interdisciplinar, convirtiéndolo, por tanto, en una experiencia Unica y altamente
nutritiva a nivel académico para el alumno.
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Generar un cambio positivo en tu trayectoria
profesional, ese es nuestro reto. Nos implicamos
al maximo para ayudarte a consequirlo”
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Direccion

Dr. Asensi, Francisco Andrés

+ Doctor Ingeniero Industrial en Organizacion de Empresas por la Universidad de Castilla la Mancha (UCLM)
+ Ingeniero Superior Industrial en Organizacion Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia

+ Ha trabajado en varias areas, como Ingenieria, Calidad, Produccién, Logistica, Sistemas de Informacion y RR.HH, en empresas
de varios sectores industriales

+ Haimplantado y desarrollado multitud de sistemas de gestidn para la excelencia (Calidad, Cuadro de Mando, Lean
Manufacturing, Mejora Continua y Mejora de Procesos) en varias empresas industriales

+ Coach en Coaching Estratégico

n o

+ Autor de varios libros de empresa: “‘La Empresa Adaptable”, “Lean Manufacturing: Indicadores Clave utilizados para gestionar de
manera eficiente la Mejora Continua”, “Lean Manufacturing: Claves para la mejora del flujo de materiales”

+ Autor de varios libros de Desarrollo Personal y Profesional: “Lider Total”, “Autocoaching”

Profesores
Dia. Molla Latorre, Korinna D. Lucero Palau, Tomas
+ Responsable de proyectos internacionales de AITEX, Instituto Tecnoldgico Textil donde ha + Director de Operaciones, Calidad, Ingenieria y Mantenimiento en varias empresas
adquirido amplia experiencia en la gestion de grandes proyectos y equipos, relacionados industriales y del sector de la automocion
con materiales y tecnologias textiles, asi como la gestion de operaciones, logistica y + Ingeniero Superior Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia

cadena de suministro en industrias del sector

+ Ingeniero Industrial, especializada en Organizacion Industrial por la Universidad Politécnica

de Valencia

* MBA por ESTEMA Escuela de Negocios
* Experto en Lean Management, aplicado en varias empresas como consultor

+ Ponente en el curso ABC de las Operaciones y la Logistica de EDEM

+ Certificado por la American Production and Inventory Control Society (EEUU) en Gestion de
la produccién e Inventarios y en Gestion Integral de Recursos

¢ Directora de Operaciones y Logistica para Colortex, S.A. desde 1993 a 2008,
implementando un sistema de Lean Manufacturing en las operaciones de la empresa

* Técnico de proyectos para AlJU, Instituto Tecnoldgico del Juguete (1992-1993)




Direccién del curso | 43 teC/




09

Impacto para tu carrera

Cursar esta titulacion academica supondra una mejora competitiva en el CV de

los alumnos que deseen desarrollarse profesionalmente en los departamentos de
logistica y suministros, ya que podran aplicar las técnicas mas novedosas para
realizar una gestion estratégica de las operaciones. Asi mismo, estaran capacitados
para implantar esos métodos de trabajo que permitan mejorar los sistemas
productivos en las industrias. Sin lugar a dudas, un programa de primer nivel que
aumentara las opciones de mejora laboral de los estudiantes.
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Si buscas un cambio positivo en tu carrera, no o
pienses mas. Este programa te ayudara a conseguirlo”
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¢Preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional espera

El Experto Universitario en Gestion Estratégica de Operaciones y Mejora de Sistemas

Productivos en la Industria de TECH es un programa intensivo que prepara a los Cons[gue la mejora laboral que
alumnos para afrontar retos y decisiones empresariales en el ambito del Industrial deseas yaccede a un puesto
Management. Su objgtivolp_rincipal es favorecer su crecimiento personal y profesional. mejor remunerado.

Ayudarles a conseguir el éxito.

Un programa que elevara la capacitacion de los estudiantes a los mas altos estandares

de calidad.
Aprende de los

mejores y logra
esa capacitacion
superior que te

ayudara a alcanzar
el éxito profesiona/. Durante el programa el Durante el primer afio el Dos afios después el

13% > 61% 26%

Momento del cambio

Tipo de cambio

Promocion interna 35%
Cambio de empresa 45%
Emprendimiento 20%
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Mejora salarial

La realizacion de este programa supone para nuestros alumnos un incremento
salarial de mas del 25%

Salario previo Incremento salarial del Salario posterior

57.900 € > 25,22% 72.500 €
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Beneficios para tu empresa

El Experto Universitario en Gestion Estratégica de Operaciones y Mejora de Sistemas
Productivos en la Industria contribuye a elevar el talento de la organizacion a su maximo
potencial mediante la especializacion de lideres de alto nivel. De esta manera, participar en
esta especializacion supone una oportunidad Unica para acceder a una red de contactos
potente en la que encontrar futuros socios profesionales, clientes o proveedores.
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@ @ Tu especializacion en este campo

te permitira introducir nuevos
meétodos de trabajo en tu empresa”




teCh 50 | Beneficios para tu empresa

Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo

Crecimiento del talento y del capital Construccion de agentes de cambio

intelectual Sera capaz de tomar decisiones en momentos de

Aportara a la empresa nuevos conceptos, estrategias incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacion
y perspectivas que pueden provocar cambios relevantes a superar los obstaculos.
en la organizacion.

Retencidn de directivos de alto potencial Incremento de las posibilidades de expansion
evitando la fuga de talentos internacional
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el Gracias a este programa, la empresa entrara en contacto con

profesional y abre nuevas vias de crecimiento profesional los principales mercados de la economia mundial.
dentro de la misma.
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Desarrollo de proyectos propios

Podra trabajar en un proyecto real o desarrollar nuevos
proyectos en el ambito de I+D o de Desarrollo de Negocio de
su compania.

Aumento de la competitividad

Este programa dotara a nuestros alumnos de
competencias para asumir los nuevos desafios
e impulsar asi la organizacion.
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Titulacion

El Experto Universitario en Gestion Estratégica de Operaciones y Mejora de
Sistemas Productivos en la Industria garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Experto Universitario expedido
por TECH Global University.
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L

@ @ Supera con éxito este programa y recibe tu

titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Experto Universitario en Gestion Estratégica
de Operaciones y Mejora de Sistemas Productivos en la Industria avalado por TECH Global
University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacién de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad
para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacién continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su érea de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

Titulo: Experto Universitario en Gestion Estratégica de Operaciones y Mejora
de Sistemas Productivos en la Industria

Modalidad: online

Duracion: 6 meses

Acreditacion: 24 ECTS

Q
tecn
» university

con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Experto Universitario en Gestion Estratégica de Operaciones y Mejora
de Sistemas Productivos en la Industria

Se trata de un titulo propio de 720 horas de duracion equivalente a 24 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo iinico TECH: AFWOR23S _techitute.convtitulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf

qQ
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Experto Universitario
Gestion Estrategica

de Operaciones y Mejora
de Sistemas Productivos
en la Industria

» Modalidad: online

» Duracion: 6 meses

» Titulacion: TECH Global University
» Acreditacion: 24 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Experto Universitario

Gestion Estratégica de Operaciones
y Mejora de Sistemas Productivos
en la Industria

Q
tecn
» university



