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» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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Bienvenida

Una de las dreas mas importantes de la consultoria es la que se encarga de supervisar

las operaciones y los procesos. Se trata de un campo muy delicado que analiza aspectos
como la eficiencia, la cadena de suministro o las estrategias de externalizacion y
centralizacion de procesos. Asi, el consultor especializado en estas labores se trata

de un perfil muy codiciado por todo tipo de empresas. Por esa razon, este programa le
ofrece al alumno todas las herramientas para convertirse en un experto en este sector

de la consultoria, siempre mediante un sistema de ensefianza online que le permitira
compaginar su carrera profesional con los estudios. Cabe destacar que el itinerario incluye
una exhaustiva Masterclass a cargo de un reconocido Director Invitado Internacional.
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Un prestigioso Director Invitado Internacional impartira
una exclusiva Masterclass sobre las estrategias mas
innovadoras del Businnes Process Managament para
mejorar la eficiencia operativa de las organizaciones”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

o

TECH es la mayor escuela de negocio 100% online del mundo. Se trata de una Escuela
de Negocios de élite, con un modelo de maxima exigencia académica. Un centro de alto
rendimiento internacional y de entrenamiento intensivo en habilidades directivas.

KA
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@ @ TECH es una universidad de vanguardia

tecnologica, que pone todos sus recursos al
alcance del alumno para ayudarlo a alcanzar
el éxito empresarial”
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En TECH Global University

Innovacion

La universidad ofrece un modelo de aprendizaje en linea que
combina la ultima tecnologia educativa con el maximo rigor
pedagogico. Un método unico con el mayor reconocimiento
internacional que aportara las claves para que el alumno pueda
desarrollarse en un mundo en constante cambio, donde la
innovacion debe ser la apuesta esencial de todo empresario.

“Caso de Exito Microsoft Europa” por incorporar en los programas
un novedoso sistema de multivideo interactivo.

Maxima exigencia

El criterio de admision de TECH no es econémico. No se necesita
realizar una gran inversion para estudiar en esta universidad.

Eso si, para titularse en TECH, se podran a prueba los limites de
inteligencia y capacidad del alumno. El liston académico de esta
institucion es muy alto...

(o) de los alumnos de TECH finaliza sus
9 5 /O estudios con éxito

Networking

En TECH participan profesionales de todos los paises del
mundo, de tal manera que el alumno podra crear una gran red
de contactos Util para su futuro.

+100.000 +200

directivos capacitados cada afio nacionalidades distintas

Empowerment

El alumno crecera de la mano de las mejores empresas y de
profesionales de gran prestigio e influencia. TECH ha desarrollado
alianzas estratégicas y una valiosa red de contactos con los
principales actores econémicos de los 7 continentes.

acuerdos de colaboracién con las
I mejores empresas

Talento

Este programa es una propuesta Unica para sacar a la luz el talento
del estudiante en el ambito empresarial. Una oportunidad con la
gue podra dar a conocer sus inquietudes y su vision de negocio.

TECH ayuda al alumno a ensefiar al mundo su talento al finalizar
este programa.

Contexto Multicultural

Estudiando en TECH el alumno podra disfrutar de una experiencia
unica. Estudiara en un contexto multicultural. En un programa con
vision global, gracias al cual podra conocer la forma de trabajar
en diferentes lugares del mundo, recopilando la informacion mas
novedosa y que mejor se adapta a su idea de negocio.

Los alumnos de TECH provienen de mas de 200 nacionalidades.
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TECH busca la excelencia y, para ello, cuenta con una serie
de caracteristicas que hacen de esta una universidad unica:

Analisis

En TECH se explora el lado critico del alumno, su capacidad
de cuestionarse las cosas, sus competencias en resolucion
de problemas y sus habilidades interpersonales.

Excelencia académica

Aprende con los mejores

En TECH se pone al alcance del alumno la mejor metodologia
El equipo docente de TECH explica en las aulas lo que le ha llevado de aprendizaje online. La universidad combina el método

al éxito en sus empresas, trabajando desde un contexto real, vivo Relearning (metodologia de aprendizaje de posgrado con mejor
y dindmico. Docentes que se implican al méximo para ofrecer una valoracion internacional), junto a los “case studies” de Harvard
especializacion de calidad que permita al alumno avanzar en su Business School. Tradicion y vanguardia en un dificil equilibrio,
carrera y lograr destacar en el ambito empresarial. y en el contexto del mas exigente itinerario académico.

Profesores de 20 nacionalidades diferentes.

Economia de escala

TECH es la universidad online mas grande del mundo. Tiene un

p portfolio de mas de 10.000 posgrados universitarios. Y en la
En TECH tendras acceso nueva economia, volumen + tecnologia = precio disruptivo. De

a /OS estud/os de casos de esta manera, se asegura de que estudiar no resulte tan costoso
Harvard BUS/I’)GSS SC/’)OO/” como en otra universidad.
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¢ Por qué nuestro programa?

Realizar el programa de TECH supone multiplicar las posibilidades de alcanzar el
eéxito profesional en el ambito de la alta direccion empresarial.

Es todo un reto que implica esfuerzo y dedicacion, pero que abre las puertas a un
futuro prometedor. El alumno aprendera de la mano del mejor equipo docente y
con la metodologia educativa mas flexible y novedosa.




.
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Contamos con el mas prestigioso cuadro
docente y el temario mas completo del
mercado, lo que nos permite ofrecerte una
capacitacion de alto nivel académico”



teCh 12 | {Por qué nuestro programa?

Este programa aportara multitud de ventajas laborales y
personales, entre ellas las siguientes:

Dar un impulso definitivo a la carrera del alumno Consolidar al alumno en la alta gestion empresarial

Estudiando en TECH el alumno podra tomar las riendas de su Estudiar en TECH supone abrir las puertas de hacia panorama
futuro y desarrollar todo su potencial. Con la realizacion de este profesional de gran envergadura para que el alumno se posicione
programa adquirira las competencias necesarias para lograr un como directivo de alto nivel, con una amplia vision del entorno
cambio positivo en su carrera en poco tiempo. internacional.

El 70% de los participantes de esta
especializacion logra un cambio positivo
en su carrera en menos de 2 afos.

Trabajaras mas de 100 casos
reales de alta direccion.

Desarrollar una visién estratégica y global de la Asumir nuevas responsabilidades

empresa Durante el programa se muestran las ultimas tendencias, avances
TECH ofrece una profunda vision de direccion general para y estrategias, para que el alumno pueda llevar a cabo su labor
entender cémo afecta cada decision a las distintas dreas profesional en un entorno cambiante.

funcionales de la empresa.

El 45% de los alumnos consigue
Nuestra vision global de la empresa ascender en su puesto de trabajo por
mejorara tu vision estratégica. promocion interna.




Acceso a una potente red de contactos

TECH interrelaciona a sus alumnos para maximizar las
oportunidades. Estudiantes con las mismas inquietudes

y ganas de crecer. Asi, se podran compartir socios, clientes
o proveedores.

Encontraras una red de
contactos imprescindible para tu
desarrollo profesional.

Desarrollar proyectos de empresa de una forma
rigurosa

El alumno obtendra una profunda vision estratégica que le
ayudara a desarrollar su propio proyecto, teniendo en cuenta
las diferentes areas de la empresa.

El 20% de nuestros alumnos
desarrolla su propia idea de negocio.

¢Por qué nuestro programa? | 13 teCh

Mejorar soft skills y habilidades directivas

TECH ayuda al estudiante a aplicar y desarrollar los conocimientos
adquiridos y mejorar en sus habilidades interpersonales para ser
un lider que marque la diferencia.

Mejora tus habilidades de
comunicacion y liderazgo y
da un impulso a tu profesion.

Formar parte de una comunidad exclusiva

El alumno formara parte de una comunidad de directivos de
élite, grandes empresas, instituciones de renombre y profesores
cualificados procedentes de las universidades mas prestigiosas
del mundo: la comunidad TECH Global University.

Te damos la oportunidad de
especializarte con un equipo de
profesores de reputacion internacional.
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Objetivos

Este Curso Universitario tiene como principal meta acercar al profesional las mejores
herramientas para supervisar con éxito la eficiencia de todas las operaciones 'y
procesos que lleva a cabo una empresa. Asi, podra convertirse en un gran especialista
en esta materia y podra trabajar no solo para compafiias de consultoria sino de forma
interna en corporaciones de diversos sectores y areas economicas.
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Todas tus metas profesionales estaran a tu alcance
cuando completes este Curso Universitario”
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TECH hace suyos los objetivos de sus alumnos.
Trabajan conjuntamente para conseguirlos.

El Curso Universitario en Operaciones, Procesos y Eficiencia en Consultoria capacita al alumno para

Introducirse en el mundo de las operaciones de la
empresa, desde una perspectiva muy ligada a los
procesos Yy a la busqueda de su mejora eficiencia

Desarrollar los proyectos que se llevan a cabo
dentro de estas areas

Mantener la rentabilidad de las organizaciones
en los niveles deseados

Conocer las diferentes tipologias de

Aprovechar las oportunidades de desarrollo
, , y de servicios de consultoria asociadas,
corporaciones y como la funcion de recursos ,
, prestando especial foco a la cultura
humanos se integra en cada una de ellas (roles ) » )
e , corporativa y gestion del cambio y la
que asume y principales funciones)

transformacion en su sentido mas amplio
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Conocer las técnicas y metodologias para el desarrollo de
proyectos ligados al analisis y mejora y transformacion
de procesos detallando aspectos como la optimizacion,
digitalizacion y robotizacion de procesos a través de la
tecnologia, introduciendo aspectos como la mineria de
procesos, mineria de actividades y robotizacion

Comprender las diferencias entre los
diferentes tipos de operaciones

Comprender los elementos de una estructuray
metodologia de analisis de un sector industrial,
0 para una empresa

Entender las fuentes de competencia, cadena
de suministro, clientes, posibles sustitutos o
barrearas de entrada al negocio

Dominar las estrategias de externalizacion
y centralizacion de procesos
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Estructura y contenido

Este Curso Universitario en Operaciones, Procesos y Eficiencia en Consultoria esta
compuesto de T modulo especializado a través del cual el alumno podra profundizar
en cuestiones como los actores de las operaciones, las cadenas de disefio, valor y
servicio, las variables de la operacion, el analisis de los sistemas de informacion o la
optimizacion, digitalizacion y transformacion de los procesos. Todo ello, mediante
los mejores recursos multimedia: resimenes interactivos, estudios de caso, lecturas

complementarias o clases magistrales, entre muchos otros.
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Los contenidos mas completos y actualizados
del mercado en consultoria de negocios
enfocada a la supervision de operaciones

se encuentran en este programa”
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Plan de estudios

En numerosas ocasiones el éxito y el fracaso
de una empresa dependen de una correcta
evaluacion y ejecucion de operaciones

y procesos. Por eso, contar con un gran
especialista que supervise estas tareas y se
encargue de asegurar que se llevan a cabo con
eficiencia es fundamental.

Este programa profundiza en esa labor, ya
que le aporta al profesional los conocimientos
mas avanzados en aspectos como las
variables tangenciales de las operaciones,
especialmente las relacionadas con los
recursos humanos y la resolucion de
conflictos, la mineria de tareas o la vision
global de los procesos.

Asi, mediante un sistema de aprendizaje
completamente online, el alumno se pondra al
dia en estos aspectos a lo largo de 6 semanas
y 180 horas de ensefianza.

Este Curso Universitario, por tanto, ha sido
disefiado pensando en el mercado laboral y en
la realidad actual de la profesion, puesto que
todos sus contenidos tienen una gran utilidad
en la consultoria de todo tipo de negocios.

Este Curso Universitario se desarrolla a lo largo
de 6 semanasy se compone de 1 modulo:

m Operaciones, procesos y eficiencia
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¢Dénde, cuando y como se imparte?

TECH ofrece la posibilidad de desarrollar
este Curso Universitario en Operaciones,
Procesos y Eficiencia en Consultorias de
manera totalmente online. Durante las

6 semanas que dura la especializacion,
el alumno podra acceder a todos

los contenidos de este programa en
cualquier momento, lo que le permitira
autogestionar su tiempo de estudio.

Una experiencia
educativa unica, clave y
decisiva para impulsar tu
desarrollo profesional y
dar el salto definitivo.
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Méodulo 1. Operaciones, procesos y eficiencia

1.1. Las operaciones 1.2. Laestructura de las operaciones 1.3. Las Variables de la Operacién 1.4. Otras consideraciones sobre las
1.1.1. Estrategia vs. Operaciones 1.2.1. Secuencia de actividades 1.3.1. Variables de la operacién variables de operacion
1.1.2. Los actores de las operaciones 1.2.2. Cadena de disefio 1.3.2. Anélisis de procesos 141 Recursos Humanos
1.2.3. Cadena de valor 1.3.3. Anélisis de los flujos 142 Andlisis de sistemas de informacién
1.2.4. Cadena del servicio 1.4.3. Resolucion de conflictos
1.5. Procesos de la empresa 1.6. El proceso operativo por excelencia: 1.7. La eficiencia en los procesos 1.8. La optimizacion, digitalizacion y
1.5.1. Visién global de procesos la cadena de suministro 1.7.1. Procesos criticos transformacion de los procesos
1.5.2. Frontoffice 1.6.1. Lacadena de suministro 1.7.2. Identificacion de areas de mejora 1.8.1. Business Process Management (BPM)
1.5.3. Backoffice 1.6.2. Retos en la cadena de suministro 1.7.3.  Indicadores de medicion de eficiencia 1.8.2. Minerfa de Procesos (Process Mining)
.6.3. Soluciones desde las operaciones 1.8.3. Mineria de Tareas (Task Mining)
1.8.4. Robotizacién de procesos (RPA)
1.9. Estrategias de externalizaciéony 1.10. La mejora continua en las
centralizacion de procesos operaciones
1.9.1. BPOvs. CSC en los procesos 1.10.1. El area de calidad y procesos en la
1.9.2. Conceptualizacion de un CSC organizacion
1.9.3. Aspectos criticos de un CSC 1.10.2. Conseguir la mejora continua
1.10.3. Transformacion digital asociada a la mejora

continua
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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6 @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH Business School empleamos el Método del Caso de Harvard

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Somos la primera universidad online en espanol
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100% online

basado en la reiteracion.




Nuestro programa te prepara para afrontar
nuevos retos en entornos inciertos y lograr
el éxito en tu carrera.

I
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de la Escuela de Negocios de TECH Global University
te prepara para afrontar todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional
como internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el crecimiento
personal y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso, TECH
utiliza los case studies de Harvard, con la cual tenemos un acuerdo estratégico,
gue nos permite acercar a nuestros alumnos los materiales de la mejor
universidad del mundo.

Aprenderas, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la
resolucion de situaciones complejas
en entornos empresariales reales”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para que
los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos tedricos,
el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales para que
tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como resolverlas.
En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta a
la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la
accion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos reales.

Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100% online: el Relearning.

Nuestro sistema online te permitira

organizar tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios. Podras acceder a
los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 movil con conexion a internet.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra escuela de negocios es la Unica en habla hispana licenciada
para emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas en tu
especializacion, desarrollando el espiritu critico, la
defensa de argumentos y el contraste de opiniones:
una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades directivas

Realizaran actividades de desarrollo de competencias directivas especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un alto directivo precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que Vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.
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Case studies

Completaran una seleccion de los mejores business cases que se emplean en
Harvard Business School. Casos presentados, analizados y tutorizados por los
mejores especialistas en alta direccion del panorama latinoamericano.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dinamica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Perfil de nuestros alumnos

La gran especializacién de esta area ha producido que las empresas busquen perfiles
profesionales muy especificos, con un dominio profundo de la supervision y el analisis
de la eficiencia de operaciones y procesos. Por esa razon, este programa esta dirigido,
fundamentalmente, a aquellos especialistas en consultoria que deseen dar un paso

mas en sus carreras, ahondando en estas complejas tareas empresariales.
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Este programa ha sido disefiado pensando
especialmente en ti”
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Edad media

Formacion

Anos de experiencia

Entre35 y 45 anos

Hasta 5 afos 17%

De 5a 10 afios 30%

Mas de 15 afios 19%

De 10 a 15 afos 34%

Empresariales Econémicas 25%
Administraciéon de empresas 45%
Ciencias Sociales 11%

Otros 19%

Perfil académico

Industria 39%
Servicios 25%
Emprendedores 21%

Otros 15%




Distribucién geografica

EE.UU 14%
Espafia 36%
México 28%

Colombia 22%

Perfil de nuestros alumnos | 35 teCh

Javier Rocha

Director de una consultoria especializada en operaciones financieras

‘Mucha gente ignora la enorme complejidad de algunos procesos empresariales. A veces,
las propias empresas no saben como gestionarlos adecuadamente y, por esa razon,
recurren a consultores. A mi me ocurrid, pero no tenia los conocimientos adecuados para
poder responder a las exigencias de ese reto. Por eso, decidi buscar el mejor programa
para ponerme al dia en la supervision de operaciones y TECH me ha convertido en un
especialista. Cada dia recibo varias llamadas de compariias que desean contar con mis
servicios. Estudiar con TECH fue mi mejor decision profesional”
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Direccion del curso

Este Curso Universitario cuenta con un profesorado de gran prestigio, experto en
la consultoria de operaciones y procesos, y con una gran trayectoria en el ambito
empresarial. Asi, el profesional que realice esta titulacion aprendera a analizar la

eficiencia de esas gestiones de la mano del mejor cuadro docente. El alumno, por tanto,
no solo contara con los mejores contenidos y un sistema de ensefianza innovador, sino
que dispondra de unos profesores que conocen en detalle esta drea de la consultoria.



Direccion del curso | 37 tech

Si quieres que grandes expertos en
consultoria te transmitan todas las
claves de la profesion este es tu sitio”



tecn 38| Direccion del curso

Directora Invitada Internacional

Premiada por la Sociedad de Relaciones Publicas de América por su divulgacion cientifica mediante
multiples seminarios web, Erin Werthman se ha convertido en una prestigiosa Administradora

de Empresas altamente especializada en el ambito del Marketing y Comunicaciones.

Asi pues, ha desempefiado su labor en entidades internacionales de referencia como el Collegis
Education. Entre sus principales logros, destaca haber desarrollado soluciones integrales de
tecnologia y eficiencia operativa que han optimizado significativamente las actividades operativas
de las instituciones. Por ejemplo, ha gestionado una cartera de clientes de mas de 15 millones

de ddlares, obteniendo al mismo tiempo un margen de beneficio bruto del 58%. En este sentido,
también ha generado una atmoésfera de trabajo colaborativa, donde los equipos de trabajo

desarrollan sus funciones con la maxima calidad para garantizar la satisfaccion de los clientes.

Por otra parte, se ha encargado de confeccionar multiples planes estratégicos corporativos ante
situaciones de crisis. Gracias a esto, ha contribuido a que las empresas disfruten de una excelente
imagen en la comunidad. Al mismo tiempo, al haberse anticipado a posibles contratiempos
derivados de su egjercicio, ha garantizado que las entidades puedan seguir operando de manera
efectiva incluso en condiciones adversas. También ha forjado relaciones proactivas a la par que
transparentes con los medios de comunicacién. De esta forma, ha logrado maximizar tanto la

visibilidad como la reputacion de las organizaciones.

Ademas, en su compromiso por la excelencia, es una ponente habitual en congresos y simposios
de caracter internacional. Alli comparte su conocimiento holistico sobre materias como la
Responsabilidad Social, las Relaciones Publicas o la Publicidad. Cabe destacar que su desempefio
profesional se ha visto recompensado en diversas ocasiones en forma de reconocimientos, siendo
una muestra de ello el galardon que obtuvo en el Rasmussen College por su capacidad de liderazgo,

actitud resolutiva y mejora de campafias publicitarias.




Perfil de nuestros alumnos |39 tecn

Dha. Werthman, Erin

+ Directora de Medios y Socio Experto Asociado en Bain & Company,
Minnesota, Estados Unidos

+ Socio Director Senior en Collegis Education, Bloomington, Minnesota

+ Director de Estrategia de Medios y Desarrollo de Marca en Rasmussen
College, Minneapolis

+ Director de Relaciones Publicas y Desarrollo de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Illinois

+ Licenciatura en Inglés-Retorica Escritura Profesional en la Universidad
de lllinois Urbana-Champaign

+ MBA en Negocios y Marketing en Benedictine University, lllinois

+ Certificacion Bain Sostenibilidad en Accion por Bain & Company
+ Miembro de Miembro de la Junta Riverview Elementary School PTA Gracias a TECH podras

aprender con los mejores
profesionales del mundo”




tecn 40| Direccion del curso

Direccion

D. Pérez-Ayala, Luis Yusty

Director Financiero y de Control de Gestién en las Areas de Ingenierfa, Infraestructuras, Energia y Naval de SENER
Travel & Hospitality Industry Technology Lead en Accenture. Espafia, Portugal, Andorra e Israel

Senior Manager en Accenture en el Area de Intelligent Finance

Associate Director en EY en el Area CFO Services y Financial Accounting Advisory Services

Senior Manager en KPMG en el Area de Consultoria de Negocio en Funcion Financiera

Docente en estudios posuniversitarios relacionados con la Consultoria de Negocios

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la UCLM

Licenciado en Economia por la UCLM

Master en Revenue Management por Cornell University

Master en Sales por Sales Business School

Certificate Programs en Control de Gestion, Gestion de Finanzas e Impuestos




Perfil de nuestros alumnos | 41 tECh

Profesores

D. De Sopena Fernandez, Ignacio
¢ Director global de Business Consulting en VASS

+ Director de consultoria en KPMG

T + Socio responsable de consultoria para la Funcion Financiera en Ernst & Young

“Ey = | f F f A (o | . . . .
e e ¢ 1 { A 1y * Ponente en charlas y conferencias de asesoramiento y gestion empresarial

¢ Docente en estudios de posgrado vinculados con la consultoria y la gestion
de empresas

+ Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por el Colegio Universitario
de Estudios Financieros

* PDD por el IESE Business School

D. Aguado-Mufioz Olmedilla, Alvaro
¢ Consultor senior en el area de la gestion de la cadena de suministro en ACCENTURE

+ Consultor SAP para el drea de Gestion de la Cadena de Suministro en VIEWNEXT
+ Docente en cursos impartidos en el ambito universitario
* Ingeniero Agrénomo por la Universidad Politécnica de Madrid

+ Master en Tecnologia y Control de los Alimentos en Centro de Estudios Superiores
de la Industria Farmacéutica

¢ Business Expert por ThePower Bussiness School
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Impacto para tu carrera | 43 tech

¢Buscas un cambio en tu carrera y
no sabes qué camino tomar? TECH
ha disefiado este programa para ti”




tech 44 | Impacto para tu carrera

¢Estas preparado para dar el salto?
Una excelente mejora profesional te espera El momento es ahora:

en este preciso instante
El Curso Universitario en Operaciones, Procesos Yy Eficiencia en Consultoria de TECH es P

un programa intensivo que prepara a los estudiantes para afrontar retos y decisiones numerosas compan/as
empresariales en el @mbito empresarial y de negocios. Su objetivo principal es favorecer buscan profesionales
su crecimiento personal y profesional. Ayudarles a conseguir el €xito. con un perf// como el de
esta titulacion. No las
Experimenta una hagas esperar.
mejora salarial
ala altura de
tus mejores
expectativas Momento del cambio

gracias a este
Curso Universitario Durante el programa el Durante el primer afio el Dos afios después el

13% > 62% 25%

Tipo de cambio

Promocién interna 49%
Cambio de empresa 41%
Emprendimiento 10%



Impacto para tu carrera | 45 tecn

Mejora salarial

La realizacion de este programa supone para nuestros alumnos un incremento
salarial de mas del 25%

Incremento salarial del Salario posterior

> 26,35% 64.400 €

Salario previo

51.000 €
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Beneficios para tu empresa

La creciente complejidad de las operaciones y procesos empresariales ha hecho
necesaria la contratacion de perfiles profesionales enfocados hacia ese ambito. Asi,

la figura del consultor especializado en esas tareas es fundamental, por lo que contar
con estas habilidades o con personal que se desenvuelva con eficacia en esas labores
puede ayudar a crecer enormemente a la empresa. De esta manera, este programa no ha
sido creado unicamente pensando en el profesional, sino en las empresas que se van a

beneficiar de sus avanzados conocimientos.



Beneficios para tu empresa |47 tech

La coyuntura mundial exige una gran
especializacion profesional: ahonda en la
consultoria en operaciones y procesos y
haz avanzar tu carrera”




teCh 48 | Beneficios para tu empresa

Desarrollar y retener el talento en las empresas es la mejor
inversion a largo plazo.

Crecimiento del talento y del capital Construccion de agentes de cambio

intelectual Sera capaz de tomar decisiones en momentos de
El profesional aportard a la empresa nuevos conceptos, incertidumbre y crisis, ayudando a la organizacion
estrategias y perspectivas que pueden provocar a superar los obstaculos.

cambios relevantes en la organizacion.

Retencidn de directivos de alto potencial Incremento de las posibilidades de expansion
evitando la fuga de talentos internacional
Este programa refuerza el vinculo de la empresa con el Gracias a este programa, la empresa entrara en contacto con

profesional y abre nuevas vias de crecimiento profesional los principales mercados de la economia mundial.
dentro de la misma.




Beneficios para tu empresa | 49 tech

Desarrollo de proyectos propios

El profesional puede trabajar en un proyecto real o
desarrollar nuevos proyectos en el ambito de I+D o
Desarrollo de Negocio de su compafiia.

Aumento de la competitividad

Este Curso Universitario dotara a sus
profesionales de competencias para asumir los
nuevos desafios e impulsar asi la organizacion.
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Titulacion

El Curso Universitario en Operaciones, Procesos y Eficiencia en Consultoria garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso
Universitario expedido por TECH Global University.



Titulacion |51 tech

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”



tecn 52| Titulacién

Este programa te permitira obtener el titulo propio de Curso Universitario en Operaciones,
Procesos y Eficiencia en Consultoria avalado por TECH Global University, la mayor Universidad

digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad
para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su érea de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

Titulo: Curso Universitario en Operaciones, Procesos y Eficiencia en Consultoria
Modalidad: online
Duracion: 6 semanas

Acreditacion: 6 ECTS

[}
tecn
» university

D/Dfia_____________________, condocumento de identificaciéon _______________ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Curso Universitario en Operaciones, Procesos
y Eficiencia en Consultoria

Se trata de un titulo propio de 180 horas de duracion equivalente a 6 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Cdigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Curso Universitario
Operaciones, Procesos
y Eficiencia en Consultoria

» Modalidad: online

» Duracion: 6 semanas

» Titulacion: TECH Global University
» Acreditacion: 6 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Curso Universitario

Operaciones, Procesosy
Eficiencia en Consultoria
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