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Introduccion

El desarrollo del comercio digital y las posibilidades emergentes de la Web 4.0 han
motivado el aumento de la demanda de profesionales que manejen a la perfeccion
las estrategias SEM y la publicidad online a medida. La presencia en internet se
ha convertido en una auténtica necesidad para muchas empresas, las cuales
también requieren de un apoyo especializado que las oriente y guie a través de las
estrategias adaptadas a su negocio y a las especificaciones tanto del mercado
como del publico objetivo. Por ello, TECH Universidad FUNDEPQOS ha considerado
necesario el lanzamiento de un programa practico donde el directivo conocera, en
un entorno profesional real, exigente y activo, las técnicas de analitica web mas
efectivas y las herramientas de Marketing Digital que mejores resultados estan
proporcionando en la actualidad.

Disfruta de una estancia intensiva

de 3 semanas en un centro de prestigio
y actualizate en los ultimos procedimientos
para crecer profesionalmente”
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Los Negocios Digitales han irrumpido en la escena corporativa actual por multiples
razones. Primeramente, esa clase de proyectos comerciales tiene costes mucho
menores que su variante en modelos tradicionales ya que no se requiere de

una tienda fisica. Asimismo, las oportunidades de expansion y crecimiento se
multiplican ya que Internet ofrece un alcance global a millones de usuarios. De
ese modo, las compafiias, pequefias o grandes, pueden internacionalizarse con
mayor rapidez. Por otro lado, esta modalidad comercial permite que el cliente

se mantenga informado de manera constante sobre los productos y servicios a

su alcance, fortaleciendo su relacion y comunicaciones. Ademas, la modalidad
online ofrece un elevado numero de herramientas y estrategias métricas que
facilitan una mejor comprensién acerca del comportamiento y las maneras en
que reaccionara la audiencia ante un determinado bien comercializable. Por esas
razones, es imperativo contar con profesionales debidamente especializados en la
implementacion y liderazgo de esta clase de emprendimientos.

A través de una estancia de 120 horas, en una entidad referente en el sector
empresarial de los negocios digitales, el especialista podra trabajar, junto a un equipo
de expertos en el drea, en el disefio de campafias de comercio electronico a través de
estrategias transparentes, innovadoras y medibles. Gracias a ello, podra implementar
a su praxis los conocimientos mas exhaustivos para crear nuevas oportunidades de
negocio en mercados existentes o de nuevo surgimiento.

La capacitacion se desarrollara a lo largo de 3 semanas y estara tutorizada por

un profesional del sector digital y el Marketing. Ese especialista se encargara de
supervisar los progresos académicos del estudiante y le asignara tareas de diversa
complejidad para el desarrollo de habilidades concretas. Es, por lo tanto, una
oportunidad Unica para adaptar su perfil a la demanda laboral actual, pudiendo
afadir a su curriculum una experiencia significativa que, sin duda, lo hara destacar en
cualquier proceso de seleccion de personal.
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¢Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

Los modelos empresarias se transforman a una velocidad vertiginosa en la era
digital, propiciando que cada vez sean mas los contenidos actualizados en esta
area del conocimiento humano. TECH Universidad FUNDEPQS, consciente
de ello, busca promover un aprendizaje practico e intensivo de las ultimas
competencias solicitadas a los profesionales del sector. Asi, ha disefiado
esta titulacion que se extendera por 3 semanas en una empresa de prestigio,
aplicada al desarrollo de un modelo empresarial digital, acorde con las
tendencias mas innovadoras del momento.

Gracias a este programa de estudios,
dominaras los recursos tecnologicos que
potencian el crecimiento de la empresa a
partir de herramientas digitales de gestion
interna e interaccion con los usuarios”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

TECH Universidad FUNDEPOQOS esta al tanto de los requerimientos tecnoldgicos

del mercado empresarial y la necesidad de contar con expertos cada vez mas
preparados para su manejo. Por eso, ha ideado una Capacitacion Practica donde se
agrupan las herramientas digitales mas actualizadas para ese campo y posibilitara
a gestion de todas ellas por parte del alumno en un entorno de aprendizaje
inmersivo e intensivo.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Los profesionales mas distinguidos en el liderazgo de Negocios Digitales estaran
al alcance de los estudiantes de TECH Universidad FUNDEPQOS por medio de esta
titulacion. Asi, intercambiaran dudas y aclararan conceptos de interés en una
estancia practica rigurosa de 120 horas de duracion.

3. Adentrarse en entornos empresariales de primera

Las empresas elegidas por TECH Universidad FUNDEPQS para recibir a sus alumnos
durante esta Capacitacion Practica se distinguen por sus resultados en cuanto a la
digitalizacion exitosa de proyectos de negocios. Esas corporaciones cuentan con las
mejores herramientas de ese mercado profesional y, al mismo tiempo, a los expertos
mas preparados para su manejo holistico. De ese modo, el alumno accedera a un
escenario de amplias potencialidades para el desarrollo de nuevas competencias.
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ﬁg‘,g 4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento
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iﬁai:é Los programas pedagdgicos ofrecen muchos contenidos tedricos sobre como
E;E?El‘ emprender un Negocio Digital. TECH Universidad FUNDEPQOS ha ido mas alla y,
- igi" a través de una innovadora modalidad de estudios, propicia que sus estudiantes
= i”‘a accedan a centros de primer nivel, especializados en esta clase de procesos, para
¥ {’{f que adquieran destrezas de un modo 100% practico, trabajando con ejemplos
I’l empresariales reales.
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5. Expandir las fronteras del conocimiento

Los alumnos que se matriculen en este programa podran realizarlo en diferentes
partes del mundo y alcanzar una vision global del desarrollo de la disciplina. Esto es
solo posible gracias a TECH Universidad FUNDEPOS que, por medio de un amplio nimero
de convenidos y colaboradores, facilitan la preparacion de los estudiantes

en consonancia con estandares internacionales.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Este programa practico ha sido propuesto por TECH Universidad FUNDEPOS y su equipo
de expertos en Negocios Digitales con el fin de proporcionar al egresado una experiencia
a través de la cual pueda desarrollar las estrategias mas novedosas para la creacion de
nuevas oportunidades en mercados ya existentes. Ademas, le servira para entender el
entorno competitivo al que deben enfrentar las empresas digitales actuales, asi como
conocer al detalle las técnicas y herramientas mas vanguardistas y efectivas para

la gestion del SEMy la publicidad online a medida.

Objetivos generales

+ Desarrollar un plan de negocio a partir de un conocimiento profundo de las fases
de creacion de una empresa

+ Implementar estrategias de digitalizacion de un negocio, tomando las decisiones
correctas para alcanzar los objetivos planificados

+ Analizar e identificar factores generadores de dificultades u oportunidades
en entornos digitales
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Objetivos especificos

+ Liderar procesos de cambio en la empresa basados en la digitalizacion

+ Aplicar estrategias de Marketing Digital y comercio electronico

+ Implementar herramientas SEO y SEM en las camparias de Marketing

+ Apoyarse en los Social Media para realizar campafias de Marketing y publicidad

+ Identificar los cambios necesarios para la mejora en la gestion y direccion de la empresa,
basado en la orientacion de la estrategia al entorno digital

+ Desarrollar habilidades directivas necesarias para liderar el crecimiento y expansion
de empresas que operan en entornos digitales

+ Disefiar y planificar campafias de reputacion online

+ Saber gestionar las herramientas de monitorizacion online para entender el alcance
de las campanias de Marketing

+ Realizar campanias efectivas de Emailing

+ Entender la analitica web y las métricas digitales de las herramientas que utilizamos
+ Comprender en profundidad como se lleva a cabo el comercio electronico

+ Entender y saber gestionar las finanzas internacionales

+ Comprender las nuevas tendencias del comercio electronico a través
de los teléfonos moviles
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Planificacion
de la ensenanza

Esta Capacitacion Practica especializada en el sector de los negocios digitales esta
conformada por una estancia de 3 semanas en una gran empresa, desarrollada de
lunes a viernes y en jornadas de 8 horas consecutivas junto a un profesional versado
en el area, el cual actuara como tutor durante la experiencia. Gracias a ello, el egresado
podra conocer de primera mano las novedades relacionadas con la creacion

de estrategias SEM, asi como la gestion de publicidad online a medida.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estdn dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para
la prestacion de un servicio asistencial y de orientacion que requiere de un alto nivel
de cualificacion, y que estan orientadas a la capacitacion especifica para el ejercicio
de la actividad, en un medio dinamico y altamente beneficioso para su desempefioy
desarrollo como especialista del area.

Por lo tanto, se plantea como una oportunidad que el egresado no puede dejar pasar
si lo que busca es implementar a su praxis el dominio de la creacion de campafias en
AdWords, Google Shopping, Social Media, campafias de Apps o reMarketing. Ademas,
también trabajara en el disefio de proyectos relacionados con la analitica web y la
optimizacion digital de los negocios.

La ensefanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en
equipo y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para
la praxis de la gestién de los negocios digitales (aprender a ser y aprender

a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de
la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro
y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Capacitate en una institucion que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Modulo

Actividad Practica

Estrategias para
establecer un modelo
exitoso de negocio
digital en un contexto
competitivo

Controlar presupuestos y métricas financieras de planificacion

Aplicar analisis comparativos de la competencia

Integrar la implementacion de estrategias corporativas y tecnoldgicas

Utilizar sistemas de informacién para la toma de decisiones como Business Intelligence,
Data Warehouse, BSC o Cuadro de Mando Integral

Ultimas tendencias
para el Marketing
Digital y e-commerce

Implementar nuevas estructuras tecnoldgicas en e-commerce

Desarrollar de un plan estratégico de comercio electrénico

Aplicar operaciones y logistica de comercio electrénico

Gestionar el Fullfilment

Automatizar la gestién y seguimiento de procesos

Comunicacion digital
y reputacion online
para nuevos modelos
de negocios

Disefar un plan de reputacién online

Usar diferentes herramientas de monitorizacion online

Aplicar métricas generales, ROl y social CRM Crisis online y SEO Reputacional

Implementar una estrategia de contenidos, Storytelling y social media

Nuevas tendencias
digitales para
proyectar negocios

Aplicar tendencias de gamificacién empresarial como el Gamification Design Framework

Implementar recursos de la Robética, la Inteligencia Artificial y el Big Data para reducir
retos empresariales
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

Con el objetivo de ofrecer una experiencia altamente beneficiosa para el desarrollo de
los egresados que elijan este programa, TECH Universidad FUNDEPOS ha seleccionado
a las mejores empresas para la estancia practica. Para tomar su decision se ha basado,
no solo en la trayectoria de las mismas, sino en su prestigio y en la valoracion de

sus clientes, de tal forma que, el profesional pasara a formar parte de una entidad
prestigiosa y vanguardista, lider en el sector de los Negocios Digitales.

Tienes ante ti una oportunidad unica
para incluir en tu curriculum una baza
distintiva de experiencia laboral, la
cual te hara destacar en cualquier
proceso de seleccion de personal”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:
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The Social Surfers

Pais Ciudad

Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

#_’_,' — ; J Direccién: Avda. del Libertador 8142 Nufiez,
m . e E Ciudad Auténoma de Buenos Aires

g - = g . ! - =il o Empresa de comunicacién, marketing
= = I aitd 3 y analitica web

R : N = E Capacitaciones practicas relacionadas:
3 -Direccién de Redes Sociales. Community Manager
-Direccién de Comunicacién y Reputacién Digital
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Ciudad
México Sinaloa

Direccion: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacéan Rosales, Sinaloa

Empresa especializada en los servicios
financieros y asesores

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Disefio Grafico

|l AT

Escuela de Negocios

CBM Innovacién
en Estrategias SAS
Pais Ciudad
México Ciudad de México

Direccion: Cda. 16 de Septiembre 4, Centro,
56100 Texcoco, Edo. de Méx.

Entidad especializada en promocién comercial
digital y offline

Capacitaciones précticas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-MBA en Direcciéon de Business Intelligence
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Aprovecha esta oportunidad para rodearte
de profesionales expertos y nutrirte de su
metodologia de trabajo”
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto

de los profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores
necesarios en los procesos de Capacitacion Practica en la empresa. Dentro

de las medidas dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier
incidente que pudiera ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
Capacitacion Practica. De esta forma, el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta
que termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones

que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro

de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento.

Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de
coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando
todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estarda acompafiado
en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica
como académica.

2. DURACION: el programa de précticas tendré una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco
dias a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del
centro, informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente
tiempo de antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacion
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendré que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacién Practica recibird un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacién laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH Universidad FUNDEPQS para

que se pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ninguin elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

El programa de la Capacitacion Practica MBA en Negocios Digitales es el mas completo del
panorama académico actual. A su egreso, el estudiante recibira un diploma universitario emitido
por TECH Universidad Tecnologica, y otro por Universidad FUNDEPQOS.

Estos titulos de formacién permanente y actualizacion profesional de TECH Universidad
Tecnoldgica y Universidad FUNDEPOS garantizan la adquisicion de competencias en el drea
de conocimiento, otorgando un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y
acredite el programa tras cursarlo en su totalidad.

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble
recompensa a una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una
certificacion reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le
posicionara como un profesional altamente capacitado y preparado para enfrentar los retos y
demandas en su area profesional.

Titulo: Capacitacion Practica MBA en Negocios Digitales
Duracioén: 3 semanas

Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

UNIVERSIDAD
O FUNDEPOS

DE COSTA RICA

Confiere el presente certificado de aprovechamiento a:

NOMBRE COMPLETO

Por aprobar satisfactoriamente el programa:
\ MBA EN NEGOCIOS DIGITALES

Titulo Propio. Duraci6n: 120 horas.
Impartido del 15/12/2023 y fecha de finalizacién 14/12/2024.

®

- Rubén Mora

DECANO

ipre del titulo universitario habilitan expedido por la autoridad competente para ejercer profesior

Otorga la presente

CONSTANCIA

D/Dfia con de identificacion n®.
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA
en

MBA Negocios Digitales

Se trata de un titulo propio con una duracién de 120 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una 6n Particular de Educacion Superior
por la Secretaria de Educacion Péblica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

T

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

inico TECH, AFWORZ3S techiiute.
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