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Introduccion

Las redes sociales surgieron en el ambito privado para conectar a personas de todo el mundo.
Sin embargo, su uso globalizado ha abierto las puertas al mercado empresarial, tras entender

las compafiias que su presencia en redes es fundamental para lograr un conocimiento efectivo
de la marca y mejorar las ventas. De esta manera, quien no tiene presencia en estos canales
comunicativos esta perdiendo un publico que no solo podria consumir sus productos o servicios,
sino, casi ain mas importante, promocionarlos. Al realizar esta titulacion de TECH, el alumno
sera capaz de gestionar las comunidades virtuales y planificar y aplicar estrategias de promocion
y publicidad, convirtiéndose en un experto en community management.

La presencia en redes sociales permite a las
empresas estar en contacto con un publico
mas activo, curioso e interesado por conocer
en profundidad el producto antes de su
compra. Gracias a este programa, tendras

la oportunidad de aprender a gestionar los
social media de tu empresa, logrando una
interaccion mas eficaz con los clientes”
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Hay que tener en cuenta que, en los ultimos afios, son muchas las personas que han decido
hacer de su pasion por las redes sociales su profesion. Pero, para llevar a cabo este trabajo de la
manera mas adecuada para las empresas, no solo es preciso saber manejar las herramientas a
su disposicion, sino que hay que desarrollar una serie de habilidades comunicativas, de gestion y
planificacion e, incluso, tener un manejo dptimo de la lengua que permita crear canales virtuales
de comunicacion exitosos. De esta manera, el objetivo no es solo publicitar los productos de

la compafiia, sino gestionar las comunidades en linea atendiendo a las necesidades de los
clientes, resolviendo conflictos, solucionando dudas y, sobre todo, creando una imagen de
marca que permita mejorar la publicidad y lograr que los propios consumidores se conviertan en
prescriptores de la misma.

Para ello, es fundamental especializarse a través de la practica, logrando un manejo adecuado y
eficaz de las principales herramientas de marketing digital, enfocadas en las redes sociales. Por
este motivo, TECH propone a sus alumnos una oportunidad Unica para aprender trabajando. Asi,
los alumnos podran acceder, a través de este programa, a una estancia practica intensiva de 3
semanas en una compafiia de referencia en este ambito, donde podran aprender de la mano de
los principales expertos en la materia, equipos consolidados en sus empresas que pondran todos
sus conocimientos a disposicion de los alumnos en practicas para ayudarles a mejorar en un
sector que demandas profesionales altamente cualificados.

Disfruta de una estancia intensiva de 3
semanas en una empresa de prestigio y
actualizate en los ultimos procedimientos
tecnoldgicos para crecer profesionalmente”
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Objetivos

Objetivo general

+ Larealizacion de esta Capacitacion Practica supondra una posibilidad para los alumnos
para mejorar sus habilidades para la gestion de redes sociales y comunidades virtuales.
Asi, al finalizar este periodo, el profesional sabra manejar a la perfeccion las principales
herramientas que utilizan los community managers para implementar sus planes y
estrategias de marketing digital, logrando realizar un uso eficiente de las redes sociales
de su compafiia, que favorezcan el conocimiento de la misma y, por tanto, el aumento de
los consumidores potenciales.

Tras esta estancia intensiva estaras
mejor preparado para realizar un uso
mas eficiente de las redes sociales,
que favorezcan los objetivos de

tu empresa y ayuden a lograr los
maximos beneficios posibles”
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Objetivos especificos

Describir caracteristicas y fundamentos de la comunicacion en el entorno digital
Conocer las redes sociales y el trabajo del community manager

Desarrollar comunicacion creativa

Desarrollar un plan de marketing estratégico

Investigar en medios digitales

Redactar de forma eficaz textos publicitarios

Realizar la direccion de arte de las campafas

Realizar piezas graficas en publicidad

Desarrollar una identidad corporativa

Analizar y manejar la comunicacion en el contexto de la opinion publica
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Planificacion de
la ensenanza

La Capacitacion Practica de este programa esta conformada por una estancia

practica en una compafiia de referencia en el sector, de 3 semanas de duracion de
lunes a viernes, con jornadas de 8 horas consecutivas de ensefianza practica al lado

de un profesional en la materia. Esta estancia permitira a los alumnos conocer en
profundidad como debe llevarse a cabo la labor del community manager, con el objetivo
de crear una imagen positiva de la compafiia en la que trabaje que permita aumentar
las ventas y dirigir sus promociones y publicidades a su publico objetivo, a través de
estrategias y campafas de marketing y comunicacion ideadas pensando en las metas
de su compania.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para
la prestacion de labores directivas en los departamentos de marketing y comunicacion,
adquiriendo la cualificacion necesaria para gestionar todas las acciones promocionales
y publicitarias que permitan atraer a un mayor publico, asi como para gestionar las
comunidades virtuales resolviendo con eficacia cualquier crisis que pueda suceder.

Esta es, sin duda, una oportunidad para aprender trabajando en los departamentos de
marketing y comunicacion de las principales empresas del sector, conociendo el dia a
dia del trabajo de la mano de profesionales con amplia experiencia. De esta manera,
sera una opcion de gran valor para el alumno que desee formar parte de equipos
directivos, planificando, controlando y gestionando diferentes estrategias de marketing
y comunicacion a través de las redes sociales.

De esta manera, la estancia practica en una empresa de referencia en el sector
permitira al alumno completar un nimero minimo de actividades practicas en distintas
areas y departamentos de la compania, obteniendo una vision general sobre el sector
gue le permita incorporarse rapidamente al mercado laboral, convirtiéndose en uno de
los profesionales mas competitivos del momento.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante,
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo,
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la practica
diaria (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos practicos descritos a continuacion seran la base de esta
Capacitacion, y su realizacion estara sujeta a las necesidades de la empresa en la que
se lleve a cabo la estancia y la disponibilidad de personal de apoyo.

56

Capacitate en una compania que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”



Direccidn de Redes Sociales y Community Manager | 09 tech

La relacion de actividades y procedimientos que se realizaran, asi como su correlacion
con el temario tedrico, viene resumida en la siguiente tabla:

Maédulo Actividad Practica Maédulo Actividad Practica

Control de los nuevos formatos de comunicacién y del entorno digital Pensamiento creador y creatividad

Dominar la netiqueta y las buenas précticas en redes sociales - L
q y P Uso de la creatividad en la comunicacion

Disefio y planificacién de un plan de reputacion en linea

Uso de la retérica y la publicidad

Dominio de las plataformas generalistas, profesionales y microblogging Creatividad en
Dominio de las plataformas de video, imagen y movilidad i io Comunicacion persuasiva
Fundamentos de la . comunicacion — - - .
Comunicacion en el Estrategia de contenidos y storytelling Uso del modelo tridimensional de estructura del intelecto segun Guillford
Entorno Digital Estrategia en social media Uso del brainstorming como modelo de creacion de ideas
Realizacién de funciones, tareas y responsabilidades de la administracién comunitaria Creatividad y comunicacion publicitaria
Estrategia de redes sociales Uso de sistemas de informacién de marketing

Disefio de un plan en social media Anélisis de mercado y los clientes

Uso de herramientas de monitorizacién en linea s .
Anélisis de la competencia

Concienciacion de la evolucion de las redes sociales en la actualidad

Andlisis de variables del entorno: demandas sociales, incertidumbre, etc

Uso correcto de las tipologias de redes sociales

- . . Andlisis interno y externo
Atencion al cliente en las redes sociales

) L Estrategias de des-inversién
Marketing digital

T Implantacién de estrategias de crecimiento
Conocimiento de e-commerc

Marketing estratégico

Posibilidad de generar alianzas estratégicas

Plan estratégico de redes sociales y social media plan

Redes Sociales Reputacién online Estrategias de cobertura del mercado y determinacion del publico objetivo
utaci i
Communit i
y y Incrementar la presencia de la marca a través de las redes sociales: Facebook, Twitter Estrategias del producto
Management y Linkedin

Estrategias de oferta: de marca, de producto, de precio, de servicios

Generador de contenido en Youtube Implantacion de estrategias de salida al mercado: de distribucién, de comunicacion, de

fuerza de ventas, internet y marketing directo

Uso de Youtube analytics

. . ’ Organizacion de las actividades de marketing y de las relaciones
Generacion de contenido en Instagram y Pinterest

Implantacién y control de la estrategia de marketing

Creacion de blogs y potenciacién de marca personal

Programacion con Hootsuite y uso de las diferentes herramientas para la generacién de
contenido
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Médulo

Actividad Practica

Médulo

Actividad Practica

Investigacion en
medios digitales

Aplicacion del método cientifico y sus técnicas

Disefar las fases de una investigacion

Aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas

Preparacion del cuestionario y la exposicién de resultados

Preparacion de entrevistas individuales y en grupo

Procesamiento y andlisis de los datos

Uso de técnicas de recogida de datos digitales

Uso del internet como fuente de estrategia de validacion y confirmacion

Creatividad
publicitaria I:
Redaccidn

Aplicacion de una correcta redaccion y orden

Fundamentos de correccidn, adaptacion y eficacia en la redaccion publicitaria

Redacciones entre texto e imagen

Dominio de guiones y
story-boards

Diferenciacion de anunciantes y agencias

Proceso creativo y direccién de arte

Pensamiento, proceso y gestion de disefio gréfico publicitario

Creatividad gréfica publicitaria

Comunicacién y estética en la comunicacién

Estrategias gréficas: aprehension formal, mensaje graico y estado estético

Arquitectura grafica: tipometria y espacios graficos

Publigrafia

Imagen visual organizacional

Anuncios graficos publicitarios

Dominio de las imégenes corporativas en las paginas web

La marcay el eslogan

Publicidad directa: folleto y catélogos

Publicidad en prensa

Publicidad exterior

Fundamentos del
Disefio Gréfico

Dominio del ecodisefio

Fomentar nuevas ideas en el proceso de disefio

Uso de Adobe Lightroom |

Conocimiento y uso de los presets

Publicidad radiofénica

Publicidad audiovisual

Dominio de guiones y story-boards
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Médulo

Actividad Practica

Identidad corporativa

Saber diferenciar la identidad e imagen corporativa

Técnicas de investigacion en Imagen Corporativa

Auditoria y estrategia de imagen

Planificacién de la estrategia de imagen

Diferenciar los tipos de cultura corporativa

Aplicacién de la RSC en las empresas

Comunicacién de la RSC

Dominio de la reputacién corporativa

Estrategias de identidad visual corporativa

Elaboracién del naming

Imagen y posicionamiento de marcas

Gestion de la imagen a través de la comunicacién de crisis

Uso del marketing promocional

Tipos de técnicas promocionales

Posicionamiento de las empresas a través de su nombre y logotipo

Opinién publica

Captacion de la opinion publica como fenémeno racional y como forma de control
social

Modelos de influencia medidtica

Potenciar el poder de los medios como influencia mediatica

Comunicacion politica electoral: propaganda

Potenciar el efecto de los medios en campafia electoral como refuerzo de las opiniones

Analisis de los efectos bandwagon y underdog

Métodos y técnicas de investigacion de la opinién publica: encuestas
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

Saber gestionar comunidades virtuales es una labor esencial de los community
manager, para lograr que los clientes potenciales se conviertan en prescriptores de

su marca a través de la red. Estos puestos requieren de una elevada especializacion,
que dara sus frutos al acceder a puestos directivos en empresas de primer nivel. Pero,
para alcanzar este objetivo, es preciso lograr la experiencia practica necesaria que
dara a los profesionales esa primera oportunidad laboral. Para ello, TECH esta llegando
a acuerdos con diferentes empresas del ambito de la comunicacion y el marketing
digital, para que sus alumnos accedan a una estancia practica intensiva que les abra
las puertas a un mundo lleno de oportunidades laborales.

Esta Capacitacion Practica te dara la
oportunidad de aprender en empresas
nacionales e internacionales, con
equipos de primer nivel gue son
referentes en su ambito de actuacion”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en estos centros:

Espana

MATCH MODE [>9~Xl MATCH MODE Sanux Salud y Nutricién S H mj U H

(Granada, Espafia) SALUD Y NUTRICION

(Barcelona, Espahfa)

Visitar la web Visitar la web

México

;s e BeeNet Marketing
inicas dh Digita

MEDICINA ESTETICA AVANZADA (CDMX, México)

Clinicas DH Central C

@ BEENET

Marketing Digita

(Valencia, Espafia)

Visitar la web Visitar la web


https://matchmode.es/
https://www.sanuxgranada.es/es/
https://www.clinicasdh.com/
https://beenet.mx/
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Recursos materiales
y de servicios

Durante el desarrollo de las préacticas, los profesionales podran acceder a equipamiento
de Ultima generacion en los servicios relativos a la practica impartida.

Los materiales e insumos a los que tendran acceso seran los mismos que se disponen
en los diferentes servicios como parte de los procesos y procedimientos que se llevan a
cabo en cada uno de los servicios y dreas de trabajo de la empresa.

Los materiales e insumos a los que tendran acceso seran los mismos que se disponen
en los diferentes servicios como parte de los procesos y procedimientos que se llevan a
cabo en cada uno de los servicios y areas de trabajo.

Podras experimentar una forma
de aprender que esta moviendo
los cimientos de las Universidades
tradicionales de todo el mundo”

*Estos recursos y materiales pueden variar en funcion del centro donde se curse la capacitacion.
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Seguro de responsabilidad civil y de accidentes

Nuestra maxima preocupacion es garantizar la seguridad tanto de los profesionales en
practicas como de los demas agentes colaboradores, necesarios en los procesos de
Capacitacion Practica.

Dentro de las medidas dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier
incidente que pudiera ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para ello, TECH se compromete a contratar un seguro de responsabilidad civil y de
accidentes que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir en el desarrollo de la
misma, durante la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la Capacitacion
Practica. De esta forma, el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacién inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.
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Condiciones generales de la Capacitacion Practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las
siguientes:

1. TUTORIA: se asignara un tutor, que acompafiara al estudiante durante todo el proceso,
en la institucion donde se realizan las practicas. Este tutor sera un miembro del equipo
interdisciplinar del centro y tendra como objetivo orientar y apoyar al profeisonal en todo
momento. Por otro lado, se asignara también un tutor académico por parte de TECH.
Este tutor sera un miembro de nuestro equipo y su mision sera coordinar y ayudar al
profesional durante todo el proceso, resolviendo dudas y facilitando todo aquello que
pueda necesitar para que se pueda cursar adecuadamente la Capacitacion Practica. De
este modo, estara acompanado y podra consultar todas las dudas que le puedan surgir
en el proceso.

2. DURACION: el programa de précticas tendré una duracion de 3 semanas
continuadas en jornadas de 8 horas, 5 dias a la semana. Los dias de asistencia y el
horario seran responsabilidad del centro y se informara al profesional con suficiente
tiempo de antelacion para que se pueda organizar.

3. NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito

en las presentes condiciones, por ejemplo: alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otro no enumerado. No obstante,
podra consultar con su tutor académico cualquier duda o recomendacion al
respecto. Este le brindara toda la informacién que fuera menester para facilitarle los
tramites en todo caso.
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-

L D ‘ 4. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion Practica,
] el profesional perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso ni cambio
de fechas establecidas para el periodo de Capacitacion Practica. La ausencia durante
mas de 2 dias a las practicas, sin causa justificada/médica, supondra la renuncia del
profesional a las mismas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que surja durante el transcurso de las mismas se tendra
que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.

5. CERTIFICACION: el profesional que supere las pruebas de la Capacitacion Préctica
recibira un certificado que le acreditara la estancia de Capacitacion Practica del
programa. Este certificado podréa ser apostillado a peticion expresa del estudiante.

6. RELACION LABORAL: la Capacitacion Préctica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

7. PROFESIONALES VISITANTES: los profesionales cuya formacion previa requerida
para cursar el programa de Capacitacion Practica que no estuvieran reconocidos, o
que habiendo cursado la formacion requerida no estuvieran en posesion del titulo o
documento que los acredite, solo podran ser considerados “estudiantes visitantes en
practicas” y solo podran obtener el titulo de Capacitacion Practica cuando acrediten
la finalizacion de los estudios previos requeridos.
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Titulacion

Este Titulo es una Capacitacién Practica en Direccion de Redes Sociales y Community
Manager que contiene el programa mas completo y actualizado del panorama
académico.

Tras la superacion de las pruebas por parte del alumno, este recibira por correo postal,
con acuse de recibo, el correspondiente Certificado de Capacitacion Practica de TECH.

Titulo: Capacitacion Practica en Direccion de Redes Sociales y Community Manager
Duracion: 3 semanas
Modalidad: presencial

Horas totales: 120h.

Otorga el presente

DIPLOMA

—— con documento de identificacion n®
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA

en

Direccidn de Redes Sociales y Community Manager

Se trata de un titulo propio con una duracién de 120 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

T

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este titulo propio se deberd acompafiar siempre del titulo

expedido por la autoridad comp para ejercer cada pais.

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos
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