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Introduccion

La Comunicacién Corporativa se ha convertido en una herramienta indispensable para
aquellas empresas que quieren hacer frente a un mercado cada vez mas competitivo. La
imagen que proyecten, el tono de su discurso y las técnicas publicitarias y de Marketing que
empleen representaran su propia esencia, aportando a su perfil publico un distintivo que
determinard en gran medida su éxito o fracaso. Por ello, estas entidades requieren de los
mejores profesionales del ambito de la comunicacion especializados en el drea corporativa
para poder establecer pautas eficientes que contribuyan a su reputacion con innovadoras
estrategias de marca. TECH ha decidido lanzar un programa eminentemente practico, de 3
semanas de duracion, a través del cual los egresados accederan a empresas destacadas para
conocer al detalle el funcionamiento de la misma.

Desarrolla las competencias de direccion
mas solicitadas por el mercado laboral bajo
la guia didactica de grandes especialistas
en Comunicacion Corporativa”
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La Comunicacion Corporativa se ha con convertido en los Ultimos afios en una valiosa
herramienta para empresas de diferentes ambitos. Ese contexto ha sido propiciado en primer
lugar por el ascenso de las nuevas tecnologias digitales que acortan fronteras e impulsan

la imagen de marca a niveles globales. Al mismo tiempo, esa realidad tecnoldgica ha
modificado en gran medida las relaciones de la audiencia con las compafiias a su alrededor.
Asi, en muchas ocasiones, aquellas corporaciones a las cuales es imposible acceder desde
las redes sociales o no buscan un vinculo directo con sus clientes a partir de las facilidades
informaticas actuales, suelen ser desechadas hasta practicamente caer en el olvido.
Conscientes de ese escenario, cada vez son mas los negocios que buscan un experto capaz
de trazar estrategias de comunicacion efectivas con sus potenciales clientes. TECH desea
que sus alumnos se conviertan de manera inmediata en esos especialistas y para ello ha
ideado una modalidad de estudios exclusivamente practica y pionera en su tipologia.

Se trata de una oportunidad Unica de incluir en su curriculum 120 horas de trabajo autbnomo
en una entidad especializada en la comunicacion corporativa con un amplio bagaje en la
gestion de proyectos politicos, sostenibles, de investigacion, de gestion del cambio y de
gobierno y relacionados con muchas mas areas. Y es que el egresado se incorporara desde
el primer dia a un equipo versado en el sector, junto con el cual podra trabajar sus habilidades
directivas al mismo tiempo que fomenta sus competencias en el manejo de la ética y la
responsabilidad social corporativa, las estrategias de marca y las pautas para consensuar
la reputacion online y offline.

Ademas, estara tutorizado por un experto en comunicacion corporativa, el cual velara porque
se cumplan todos los requisitos para los cuales fue disefiada esta titulacion. Asi, el alumno
contara con la confianza de trabajar siempre en base a las mejores estrategias y haciendo
uso de las herramientas mas sofisticadas e innovadoras relacionadas con este ambito.
Sin contar que esta experiencia la servira como baza distintiva para demostrar que domina
las competencias necesarias para asumir la direccion de la comunicacion corporativa de
cualquier empresa con seguridad y con amplias garantias de éxito.
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¢Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

La Comunicacion Corporativa y su adecuada direccion establecen un vinculo directo
entre la empresa y sus clientes, asi como con el publico general. Por eso, cada dia
son mas las entidades que buscan reforzar sus estrategias con expertos capaces
de enfrentar diferentes crisis de imagen a través de discursos ajustados a las
necesidades de la compafiia y las reivindicaciones del usuario. Los alumnos que
cursen este programa de TECH tendran la oportunidad de desarrollar todas esas
capacidades en un programa de estudios 100% practico. Mediante este, los alumnos
se vincularan por 3 semanas a empresas especializadas en comunicacion corporativa
para aprender nuevas habilidades de forma rapida y flexible.

Con este programa de estudios
conseqguiras dominar las herramientas
practicas y tedricas indispensables
para realizar una adecuada gestion

de la imagen y marca corporativas”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

A través de esta titulacion, los alumnos ahondaran en las herramientas informaticas
mas actualizadas del mercado para realizar métricas con respecto a los alcances
de la Comunicacion Corporativa de las empresas del siglo XXI. Al mismo tiempo,
analizaran cuales son las potencialidades de diferentes tecnologias digitales para el
despliegue de estrategias de Marketing y publicidad con mayor impacto econdmico
y social.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

A'lo largo de este programa, los estudiantes de TECH aprenderan junto a los
mejores especialistas de la Comunicacion Corporativa. Asi, asimilaran de manera
directa sus experiencias y recibiran una guia personalizada para sustentar nuevas
habilidades. Todo ese proceso académico sera supervisado por un tutor adjunto
con amplia trayectoria y dominio de los contenidos.

3. Adentrarse en entornos directivos de primera parala Comunicacion Corporativa

Los centros elegidos para formar parte de esta modalidad de estudios cuentan
con resultados internacionales gracias a su manejo actualizado de las tecnologias
mas complejas y sus capacitados profesionales. De ese modo, esta Capacitacion
Practica constituye una oportunidad Unica de adquirir las habilidades mas
competitivas del mercado en primera persona y aplicando, desde el primer dia,
los conocimientos adquiridos.
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4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

TECH quiere desligarse de los programas académicos eminentemente tedricos
que ofrecen poco margen al desarrollo practico de nuevas habilidades. Por ello, ha
disefiado este programa de estudios en el cual el alumno aprendera desde el ejercicio
laboral directo, inmersivo y exigente.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Para que sus alumnos dominen las perspectivas mas globales sobre la Direccion

en Comunicacion Corporativa, TECH ha ideado este programa con una perspectiva
internacional. Asi, cada estudiante podra vincularse a empresas radicadas en
diferentes latitudes y adquirir destrezas sobre los estandares internacionales de
mayor impacto en este sector.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

El objetivo principal de esta Capacitacion Practica en Direccion de Comunicacion
Corporativa (CCO, Chief Communications Officer) es aportar al profesional una visién
integral del entorno comunicativo identificando las particularidades del sector, asi como
su impacto y su repercusion en el conjunto del tejido empresarial. Gracias a ello, lograra
adquirir un conocimiento amplio, actualizado y avanzado que le permitira desarrollar nuevos
ecosistemas de medios en el mercado actual. Ademas, esto le servira para potenciar sus
habilidades de gestion, andlisis, creatividad y liderazgo, como principales competencias de la
comunicacion corporativa.

Objetivos generales

+ Desarrollar estrategias para la gestion de la marca y la reputacion corporativas como recursos
estratégicos de diferenciacion, legitimidad y excelencia empresarial

+ Describir el rol estratégico de la comunicacion integrada y consistente con todos los Stakeholders

* Fortalecer las habilidades, competencias y capacidad de liderazgo de los futuros gestores
de intangibles
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Objetivos especificos

Establecer técnicas para la construccion de la marca personal y profesional

Implementar métricas rigurosas que evidencian el retorno de la gestion estratégica de los intangibles,
con indicadores no financieros consolidados y con impacto directo en el negocio

Planificar y ejecutar planes de comunicacion integral
Implementar estrategias de comunicacion complejas para lograr un vinculo con todos los publicos

Desarrollar habilidades y competencias para gestionar eficazmente el departamento
de comunicacion de cualquier organizacion en todas sus vertientes

Describir los elementos esenciales de la gestién de la comunicacion corporativa

Explorar las peculiaridades de la comunicacion en sectores determinados

Conocer el contexto internacional en el que se mueve la empresa

Adaquirir las habilidades directivas necesarias para llevar una correcta comunicacion corporativa
Gestionar equipos y resolver conflictos laborales

Planificar y crear estrategias para el conocimiento de la marca empresarial y la fidelizacion
de los clientes
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Planificacion
de la ensenanza

El plan de estudios de esta Capacitacion Practica en Direccion de Comunicacion
Corporativa (CCO, Chief Communications Officer) se ha disefiado teniendo en
consideracion, no solo las necesidades de los alumnos, sino los requisitos
competenciales que exigen las empresas de este sector en el mercado laboral
actual. Por esa razon, durante la estancia de 3 semanas, el egresado pasara a formar
parte de un equipo especializado en esta area, con el cual colaborara activamente
en el disefio y la gestion de productos informativos para distintas entidades.

Esta experiencia, constituida por 120 horas, se llevara a cabo de lunes a viernes con
jornadas de 8 horas consecutivas al lado de un experto adjunto, el cual, no solo velara
porgue se cumplan las condiciones del programa, sino que le trasmitira al alumno sus
conocimientos para que este pueda aprovecharlos en el desarrollo de su actividad
practica. De esta manera, contara con todo el apoyo necesario para obtener de manera
garantizada un altisimo nivel en la planificacion estratégica en comunicacion corporativa.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las actividades
estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias necesarias para
la prestacion de un servicio de direccién comunicativa que requiere un alto nivel de
cualificacién, y que estan orientadas a la capacitacion especifica para el ejercicio de la
actividad, en un medio altamente beneficioso para su desarrollo personal y profesional.

Por lo tanto, se plantea como una oportunidad Unica para trabajar sus habilidades
informativas en sectores especializados, asi como para ponerse al dia de las
estrategias de marca y reputacion que mejores resultados estan teniendo hasta
el momento. Ademas, podra trabajar con las herramientas mas sofisticadas e
innovadoras, permitiéndole afiadir a su curriculum de aptitudes el dominio de las
mismas a través de una experiencia laboral demostrable y proyectos reales.

La ensefanza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafamiento y gufa de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo
en equipoy la integracion multidisciplinar como competencias transversales
para la praxis de la direccién de comunicacion corporativa (aprender a ser
y aprender a relacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Capacitate en una institucion que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un

programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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Médulo

Actividad Practica

Habilidades directivas
mas innovadoras para
la empresa del siglo
XXI

Aplicar diferentes herramientas y estrategias de la construccion
de marcas personales

Implementar una adecuada gestién de equipos y del capital humano, con énfasis
en el Coworking

Desarrollar estrategias de Coaching para impulsar las labores del equipo

Otros aspectos
directivos
de la Comunicacion
Corporativa

Desarrollar una estrategia de Comunicacién Corporativa alineada
con la identidad de marca

Aplicar la auditoria de reputacion corporativa y analizar la reputacién sectorial

Preparar a portavoces mediante procedimientos, manual de crisis y planes
de contingencia frente a situaciones de emergencia de la imagen ambiental
o social de la marca

Gestionar el sistema de responsabilidades de la empresa

Ultimas tendencias
en planificacién
estratégica
en Comunicacién
Corporativa

Detectar de Insights Focus Group para la planificacion estratégica

Planificar entrevistas estratégicas y técnicas psicométricas

Desarrollar tacticas de Contrabriefing o Briefing Creativo, ademéas de campafas 360°

Implementar métricas en el proceso de comunicacion y evaluacion de la efectividad

Estrategias
innovadoras
de Marketing

y comunicacion
en la Direccion
]de Comunicacién
de empresas

Planificar la contratacion de medios digitales

Establecer las fuerzas de ventas, canal, punto de venta y promociones especiales

Ejecutar y medir campafias SEM

Aplicar métricas para el andlisis particular de resultados en campafias
de publicidad digitales

Novedades
en la estrategia
de comunicacién
empresarial para
el entorno digital

Disefar un plan de reputacién online, con énfasis en redes sociales

Utilizar las principales herramientas de monitorizacién online

Aplicar métricas generales, ROl y social CRM crisis online y SEO reputacional
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

TECH ha establecido criterios exigentes para poder formar parte del conjunto de
empresas en las que los alumnos de este centro puedan realizar su estancia practica.
Es por ello que si el egresado se decanta por esta capacitacion se garantizara una
participacion activa en una de las mejores entidades a nivel internacional del ambito
comunicativo. Gracias a ello, no solo podra conocer al detalle como trabajan y qué
herramientas utilizan en este sector, sino que pasara a formar parte del equipo,
asumiendo las tareas y responsabilidades propias de un auténtico experto en
direccion de comunicacion corporativa.

Gracias a esta Capacitacion Practica
podran incluir en tu curriculum 120 horas
de experiencia en una gran empresa del
sector de la Direccion de Comunicacion
Corporativa a nivel internacional”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:

Escuela de Negocios , &

Infomedia

Pais Ciudad
Argentina Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Direccion: Avda. Santa Fe 1752 3°A
Ciudad de Buenos Aires

Agencia de comunicacién y gestién de contenido

Capacitaciones practicas relacionadas:

-MBA en Direccién de Comunicacién y Reputacion
Digital (CMO, Chief Marketing Officer)
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. Escuela de Negocios

Premium global health
care Madrid
Pais Ciudad
Espafia Madrid
Direccion: C. de Victor de la Serna, 4,
28016 Madrid

Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacidn, readaptacion
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management

Escuela de Negocios

Premium global health
care Fuenlabrada
Pais Ciudad
Espafia Madrid
Direccion: Paseo de Roma, 1, 28943
Fuenlabrada, Madrid

Centro multidisciplinar, especializado
en Rehabilitacion, readaptacién
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management
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Premium global health
care Pozuelo
Pais Ciudad
Espafia Madrid
Direccion: Centro Comercial Monteclaro, Local
59.4, s/n, Av. de Monteclaro, d, 28223 Pozuelo
de Alarcén, Madrid
Centro multidisciplinar, especializado

en Rehabilitacién, readaptacién
y entrenamiento personal

Capacitaciones practicas relacionadas:
-MBA en Marketing Digital
-Project Management

Aprovecha esta oportunidad para rodearte
de profesionales expertos y nutrirte de su
metodologia de trabajo”
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas
dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
capacitacion practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacién inesperada y estara cubierto hasta
gue termine el programa practico en el centro.




Condiciones Generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en
todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole préactica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibird un
certificado que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7.NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

Este programa te permitira obtener el titulo propio de Capacitacién Practica en Direccion
de Comunicacién Corporativa (CCO, Chief Communications Officer) avalado por
TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacién de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacién continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su érea de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

Titulo: Capacitacién Practica en Direccion de Comunicacion Corporativa
(CCO, Chief Communications Officer)

Duracion: 3 semanas
Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas

Créditos: 4 ECTS

[}
tecn::
» university

b/ha ________ con documento de identificacion __________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:
Capacitacion Practica en Direccion de Comunicacién
Corporativa (CCO, Chief Communications Officer)

Se trata de un titulo propio de 120 horas de duracién equivalente a 4 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.
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