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» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicagdo: 16h/semana

» Hordario: no seu préprio ritmo

» Provas: online

» Dirigido a: graduados e profissionais com experiéncia comprovada nas areas comerciais,
vendas, marketing e similares.
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Boas-vindas

O turismo é uma area de negdécios em constante expansao. Com novos mercados
emergentes surgindo constantemente e um crescente interesse dos viajantes em diversificar
suas experiéncias, torna-se essencial uma visao mais inovadora e completa de como deve ser
a gestao do turismo. A TECH desenvolveu este programa que permite a todos os interessados
em posigoes de gestao relacionadas ao setor de turismo avancar em dire¢ao ao crescimento
profissional. Impulsionados em funcao de seus novos conhecimentos e de um ressurgimento
do setor, os profissionais irdo aumentar consideravelmente suas habilidades e possibilidades
em administrar projetos turisticos complexos de forma bem-sucedida.

Programa Avancado de Gestz
TECH Universide
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@ @ O turismo transformou-se para sempre. Junte-se a

nova geracao de lideres competentes e qualificados
do setor através deste Programa Avancado da TECH"
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitacéao intensiva das habilidades de gestéo.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Analise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.




.
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Por que o nosso programa? | 11 tecf‘;

Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

O principal objetivo deste curso € proporcionar ao aluno as mais avangadas competéncias em
gestao de turismo, possibilitando a aplicacdo destes conhecimentos em sua rotina profissional
e aumentando suas oportunidades de crescimento e aperfeicoamento profissional dentro da
industria do turismo. Por esta razao, a TECH reuniu uma equipe de profissionais especialistas
na gestao de projetos turisticos para que o aluno adquira as habilidades e competéncias
necessarias para ser o melhor na area.
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Seu objetivo € tornar-se um diretor em turismo.
Aproveite a oportunidade de realiza-lo ao lado
dos melhores profissionais reunidos pela TECH
neste Programa Avancado”
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos objetivos.

Trabalhamos juntos para alcanga-los.
O Programa Avancgado de Gestéao de Turismo lhe permitira:

Aplicar a atual abordagem de gestao estratégica as
empresas de turismo para chegar a formulacao e
implementacao das estratégias mais apropriadas
para cada tipo de empreendimento turistico

Proporcionar ao aluno uma visao pratica das
diferentes dreas da administragéo de hotéis
e restauragao

’

Capacitar o aluno a elaborar estratégias e politicas
desenvolvidas a partir de uma fungéo gerencial,
considerando o conhecimento detalhado de cada
um dos departamentos que compdem a gestao
hoteleira e de restauragéo

Adquirir as habilidades e competéncias necessarias
Aprenda sobre a administracéo e técnicas de gestao para assumir responsabilidades, a partir de cargos
de empresas hoteleiras e de restauragéo de geréncia, relacionados a gestao e organizagéo
de empresas hoteleiras e de restauragcao
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Estudar a estrutura dos mercados de turismo
e suas conseqliéncias sobre a dimenséo
social, econdmica e ambiental

'} ' ' l Compreender a importancia da pesquisa no turismo

Explorar os varios subsetores de turismo e como eles operam Conhecer os diferentes tipos de espagos e destinos
em destinos turisticos globais turisticos, sua valorizagao e fatores condicionantes

Conhecer a evolugao do turismo nos diferentes
cenarios em que ele se desenvolve e no contexto atual
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Ter consciéncia das condicdes a serem impostas

. . . Conhecer os impactos produzidos pela atividade turistica
para o desenvolvimento sustentavel do turismo

Conhecer o funcionamento geral da estrutura
global do turismo

Conhecer os tipos de consumidores e modalidades

. : o Compreender a relagdo entre turismo e patrimonio cultural
de destinos internacionais
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Desenvolver uma capacidade critica em relagao Compreender os processos e procedimentos

a consideragao de qualquer elemento que possa necessarios para gerir a operagéo da oferta

ser valorizado como um recurso turistico turistica complementar

s 4

Analisar e estudar os procedimentos necessarios para

a criacao de pacotes turisticos nas empresas da oferta
complementar e sua comercializagdo como uma estratégia
para a dessazonalizagédo do turismo

-
-
Compreender os elementos que fazem parte das operagées e Compreender a natureza dinamica e evolutiva do turismo,
processos de produgao no setor de turismo e o funcionamento e sua relacao com a criagao de novos produtos turisticos

dos sistemas de produgéo nas diferentes empresas de turismo de acordo com a demanda atual e as novas tendéncias
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Estrutura e conteudo

O Programa Avangado de Gestao de Turismo da TECH Universidade Tecnoldgica € uma
completa capacitagao nos aspectos mais importantes da gestéo e coordenagao da equipe
turistica, considerando os campos de trabalho em hotéis, restauragao e areas turisticas
de diferentes tipos. Desta forma, o aluno aprendera sobre o planejamento e a gestédo das
operacdes turisticas, garantindo uma melhora quase imediata em seu emprego ao concluir
este programa.
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Um futuro prospero esta a sua espera, gerenciando
um projeto turistico adequado as suas aspiracoes
profissionais. Matricule-se agora neste Programa
Avancado e dé um passo em direcdo a posicao
diretiva que vocé deseja”
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Plano de estudo

O conteudo deste Programa Avancgado
de Gestéo de Turismo foi desenvolvido
por especialistas em gestao turistica,
dedicando o material didatico
principalmente ao aperfeigoamento
profissional do aluno neste setor.

Ao longo das 600 horas de capacitagao,

0 aluno estara imerso em situagées reais
da gestao do turismo através de exemplos
concretos, aprendendo de forma contextual
como resolver problemas complexos.

Este Programa Avancgado visa capacitar
os futuros gestores e diretores turisticos
nas questdes mais relevantes que

terdo que enfrentar em suas funcoes,
auxiliando-os a dar uma abordagem
diferenciada e de qualidade aos seus
préprios projetos profissionais.

Um plano de estudos voltado ao profissional
focado em seu aperfeicoamento
profissional, visando prepara-lo para
alcancgar a exceléncia na drea da Direcéo e
Gestao de Negocios. Uma capacitagao que
compreende suas necessidades e as de
sua empresa através de contetdo inovador
baseado nas Ultimas tendéncias e apoiado
pela melhor metodologia educacional e
uma faculdade excepcional, que Ihe dard as
habilidades para resolver situacoes criticas
de forma criativa e eficiente.

Este Programa Avancado tem a duragao
de 6 meses e esta dividido em 4 modulos:

m Gestao Hoteleira e Restauragao

Estrutura de Mercados Turisticos

W Planejamento e Gestao de Espacos Turisticos Sustentaveis
Gestao de Operagdes Turisticas
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de realizar
este Programa Avangado de Gestao de
Turismo completamente online. Durante os
6 meses de capacitacao, o aluno podera
acessar todo o conteudo deste programa

a qualquer momento, o que lhe permitira
autogerenciar o seu tempo de estudo.

Uma experiéncia de
capacitagdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Médulo 1. Gestédo Hoteleira e Restauracao

1.1. Hospedagem ontem e hoje 1.2.  Acomodacao turistica 1.3. Estrutura das empresas hoteleiras 1.4. Departamentos de recepgao, pisos
1.1.1. Histéria Antiga 1.2.1. Conceito e classes de alojamentos turisticos 1.3.1. Organograma de um hotel e manutencéo
1.1.2. Desde a Idade Média até o século XIX 1.2.2. Estabelecimentos extra hoteleiros 1.3.2. Tipologia de théis 1.4.1. Departamentos de recepcéo e portaria
1.1.3. O setor hoteleiro na atualidade 1.2.3. Estabelecimentos hoteleiros B 1.3.3. Redes de hotéis ) » 1.4.2. Departamentos de pisos e lavanderia
1.2.4. Sistema europeu de classificacéo de hotéis 1.3.4. Operagées basicas de gestéo hoteleira 1.4.3. Departamento de manutengdo
1.3.5. Anélise departamental do hotel
1.5. Gestao Comercial 1.6. Departamento de Administragao 1.7. Departamento de restauracdo 1.8. Empresas de restauragédo
1.5.1. Departamento Comercial e Contabilidade dentro do alojamento turistico 1.8.1. Conceito e modalidades de empresas
1.5.2. Departamento de Comunicagao 1.6.1.  Orgamento e controle orgamentario 1.7.1. Restaurante, cozinha e comissaria derestauragdo
1.53. Gestédo da receita 1.6.2. Andlise de investimentos 1.7.2. Gastronomia e enologia 1.8.2. Produto e instalagbes de empresas
1.5.4. Tecnologia aplicada a empresas 1.6.3. Indices hoteleiros 1.7.3. Abastecimento e armazenamento derestauragdo
de hospedagem 1.7.4. Organizagdo e servigo de cozinha 1.8.3. Custos narestauragdo _
1.7.5. Organizag&o e servico de quartos 1.8.4. Os subsistemas real ou fisico e financeiro
em empresas de restauragéo
1.8.5. Administragao de empresas de restauragéao
e gestao de pessoal
1.9. Servigos de restauragédo 1.10. Planejamento de vendas e reunides
1.9.1. Conceitos de servigo de restaurante no setor de restauragao
1.9.2. Relagéo entre mercado, conceito e menu 1.10.1. Marketing
1.9.3. Conceitos comerciais de servigo 1.10.2. Venda a grupos
de restaurante o 1.10.3. Servico a grupos: Catering/Banquetes
1.9.4. Restaurantes comerciais dentro 1.10.4. Vendas individuais

de outras empresas

1.10.5.

Tendéncias
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2.1. Introdugéo ao turismo 2.2. Turismo no tempo 2.3. Planejamento turistico 2.4. Economia do turismo
2.1.1. Conceito de turismo, origem e evolugéo 2.2.1. Historia do turismo até o século 20 2.3.1. 0 processo de planejamento do espago turistico  2.4.1. O processo de produgado do turismo
2.1.2. Defini¢bes de turismo 2.2.2. 0 turismo contemporaneo (século 20 e 21) 2.3.2. Instrumentos de planejamento do turismo: o 2.4.2. Aimportancia da economia efeitos
2.1.3. Tipos de turismo Plano de Desenvolvimento do Turismo (PDT) econdémicos do turismo
2.1.4. Ciclo de vida do produto turistico 2.3.3. Sustentabilidade como critério para 2.4.3. Balanca de pagamentos do turismo
2.1.5. Turismo sustentavel o planejamento do turismo
2.5. Fluxos turisticos 2.6. Demanda turistica 2.7. A ofertaturistica 2.8. A empresa de turismo
2.5.1. Fluxos turisticos internacionais 2.6.1. Calculo da demanda de turistica 2.7.1. Andlise da oferta turistica 2.8.1. Conceito de empresa de turismo
2.5.2. Destinos turisticos e mercados de origem 2.6.2. Turismo receptivo 2.7.2. Oferta de recursos turisticos: naturais 2.8.2. Tipos de empresas de turismo
2.6.3. Turismo emissor e culturais 2.8.3. O ambiente empresarial do turismo
2.6.4. Fatores que condicionam a demanda turistica 2.7.3. Aoferta turistica em relagéo as inovagoes
2.6.5. Sazonalidade da demanda tecnoldgicas: novos modelos de negocio
2.6.6. Tendéncias na demanda turistica 2.7.4. Turismo sustentdvel aplicado a oferta turistica
2.9. Introdugao aos principais 2.10. Servigos complementares
subsetores do turismo 2.10.1. Estrutura do mercado mundial do turismo:
2.9.1. Setor hoteleiro globalizagao . ‘
2.9.2. Setor de restauraco 2.10.2. Estrutura do mercado de turismo Internacional
2.9.3. Agéncias de viagem e operadores de turismo
2.9.4. Transporte aéreo
2.9.5. Servigos complementares

Modulo 3. Planejamento e Gestédo de Espacos Turisticos Sustentaveis

3.1. Sistema turistico e cendrios 3.2. Politica turistica e sustentabilidade = 3.3. Planejamento estratégico aplicado  3.4. Diagndstico, desenvolvimento
de turismo 3.2.1. Instrumentos da politica de turismo ao setor de turismo e metodologia
3.1.1. Sistema turistico 322 Plano gera_lvde turismo e planeja_mento 3.3.1. Andlise tedrica do planejamento estratégico 3.4.1. Metodologias para o desenvolvimento
3.1.2. Territorialidade do turismo 3.2.3. Sustentabilidade no setor do turismo 3.3.2. Desenvolvimento do plano estratégico do do diagndstico
3.1.3. Cenarios turisticos mais relevantes turismo em destino 3.4.2. Recursos e tipologia dos recursos turisticos
3.3.3. Esquema e contetdo do plano estratégico 3.4.3. Opcgédo de informagéao e analise SWOT
3.3.4. Fases de desenvolvimento
3.5. Definigdo de modelos e estratégias
de desenvolvimento
3.5.1. Defini¢do de objetivos e modelo
de desenvolvimento
3.5.2. Definigdo de estratégias e linhas de agdo
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Médulo 4. Gestao de Operagdes Turisticas

4.1. A empresa turistica como sistema 4.2. Operagdes e processos de 4.3. Processos de produgdo em 4.4. Gestao de operagdes de cruzeiros
4.1.1. O universo interno e externo da empresa produgéo no setor do turismo empresas de transporte 4.4.1. Introducao, contexto turfstico.
4.1.2. Conceito de sistema e subsistema 421, Conceitos essenciais: operagdes, processos, ~ 4.3.1. O transporte e seu posicionamento Desenvolvimento no turismo de cruzeiros
4.1.3. A produgdo _ métodos, procedimentos, sistemas, na atividade turfstica 4.4.2. RazGes para conversao em produto turistico
4.1.4. Diversas apordagens para o conceito modelagem e previsdo 4.3.2. Modalidades das empresas de transporte: 4.43. Transporte aquaviario: caracteristicas, portos

de produgéo 4.2.2. Duas variaveis essenciais para o turismo: aviagdo comercial, transporte ferroviario, e tipos de portos
4.1.5. Funcao de produgao espago e tempo. rodovidrio e aquavidrio 4.4.4. Modalidades e servigos no transporte
4.1.6. Objetivos da empresa x. produgao 4.2.3. Mapa dos quatro fatores de influéncia: meio  4.3.3. Operagdes do subsetor de transporte maritimo, principais empresas marftimas
4.1.7. Aproducdo de empresas de servios ambiente, estabelecimento, modelo de Anélise das principais atividades: 4.4.5. Transporte maritimo regular Transporte
4.1.8. Industria e servigos: a razao da diferenciagao gestdo e recursos humanos caracteristicas e peculiaridades discricionario ou turistico

1.9. Cinco caracteristicas da produgao

na empresa de servigos
4.1.10. Produgao em empresas de turismo
4.4.6. Caracteristicas do produto de cruzeiros, 4.5. Procedimentos operacionais 4.6. Gestado de operagdes 4.7. Oferta turistica complementar

termos nauticos e classes de navios para navio de cruzeiro no porto aeroportuarias e aéreas 47.1. Conceito e tipologias de oferta

Caracteristicas dos navios de cruzeiro L ] o o P
AAT. Teres MEVIEDE 45.1. Vocabuldrio especifico 46.1. Introdugéo as atividades de aviagdo turistica complementar o
4438 Os cruzeiros: caracteristicas, servicos, 4.5.2. Agentes de navegagdo 4.6.2. Companhias aéreas tradicionais e low cost 4.7.2. Oferta esportiva: estancias de esqui, marinas

reservas e tarifas 4.53. 0O servigo portuario de passagem de navios 4.6.3. OperagOes aéreas: carga, descarga e campos de gq\fe
4.49. Principais companhias de navegagéo, de cruzeiro em transito i e manifestos de passageiros 4.7.3. Parques Naturais

classificagdo Classificacdo das companhias 454, ProcedLmentos operacionais para embaNrca(;oes, 46.4. Agropor\tos CIaSS|f|ca(;ao 4.74. Parques tematicos

de navegaco operagdes de amarracdo e desamarracao 46.5. Ajudas a navegagio: VOR, ILS (Instrumented ~ 4.7.5. Empresas especializadas na oferta cultural
4410 Tendéncias no turismo de cruzeiros 4.5.5. Processos de desenho e composigédo Landing System), GWPS e de congressos, convengoes e feiras

do itinerario 4.6.6. Caracteristicas, termos aeronauticos e tipos comerciais (MICE)
4.5.6. Canais de distribuigao de aeronaves
4.5.7. Convengdes maritimas internacionais, 4.6.7. ICAQ. International Civil Aviation Organization
regulamentos 4.6.8. Acidentes de aviagao Operagdes de

investigacdo Comissoes de investigagao
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4.8.

4.8.1.

4.8.2.
4.83.
4.8.4.
4.8.5.

Processos de produgao
em empresas de lazer

Empresas de turismo esportivo: resorts de
esqui, marinas, e estancias a vela, campos
de golfe, etc.

Empresas de turismo de aventura
Turismo em &reas naturais protegidas
Parques tematicos

Oferta cultural

4.9.

4.9.1.
49.2.
493.

4.9.5.
4.9.6.

Gestao de operagdes

de resorts esportivos

A industria esportiva como atragéo turistica
Resorts esportivos Categorias

Organizagao de um resort esportivo
Departamentos

Gestdo de campos de golfe: decisdes taticas
e operacionais

A importancia da gestdo de talentos

As operagdes e processos do departamento
de golfe

49.7.
49.8.

490.
4.9.10.

As operagoes e processos do departamento
de futebol

As operagoes e processos do departamento
de outros esportes

Manutengao de superficies esportivas
Gestéo inteligente e sustentavel da dgua
para superficies esportivas

4.10.
4.10.1.

4.10.2.
4.10.3.

4.10.4.
4.10.5.

4.10.6.
4.10.7.

4.10.8.

Marketing de resorts esportivos

Marketing focado em equipes e clubes
esportivos de alto nivel

Feiras e eventos internacionais

Redes sociais. Produgao de conteldo
préprio para eventos esportivos

Inovagé@o em resorts esportivos

OperagOes no departamento comercial

de resorts esportivos

Comercializagédo de campos de golfe
Organizagéao de torneios

Comercializagdo de equipamentos de futebol
Hospedagem, acampamentos e alimentagao
Comercializagdo de outros esportes
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.

I
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este Programa Avangado de Gestdo de Turismo destina-se ao profissional que deseja
atualizar seus conhecimentos em marketing e comunicacao politica, além de conhecer
novas formas de compreender o mercado e desenvolver técnicas de fidelizagao, bem

COmo avangar em sua carreira profissional.
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Com sua experiéncia vocé podera assumir
grandes projetos turisticos. Demonstre
suas competéncias realizando este
Programa Avancado da TECH"
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Média de idade

Formacao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 20%

De 5a 10 anos 29%

Mais de 15 anos 21%

De 10 a 15 anos 30%

Economia 22%
Turismo 32%
Negocios 25%
Ciéncias Sociais 8%

Outros 13%

Perfil académico

Diretor de hotel 19%
Lazer 23%

Turismo cultural 18%
Turismo rural 25%

Outros 15%



Distribuicao geografica

EUA 13%
Espanha 37%
México 19%
Colébmbia 6%
Chile 5%
Argentina 9%
Peru 3%

Outros 8%

Perfil dos nossos alunos | 39 teCh

Silvia Rodriguez

Responsavel de empresa turistica

"Através deste Programa Avangado consegui obter um diferencial de qualidade para

me candidatar a posicbes de maior responsabilidade na industria do turismo. Estando
como responsavel, pude comprovar a relevancia de todos os conhecimentos adquiridos,
demonstrando minha competéncia e habilidades profissionais”
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Impacto para a sua carreira

O esforgo financeiro, profissional e pessoal que o aluno devera realizar para obter esta
certificacdo ndo é uma tarefa facil. A TECH esta consciente desta realidade e, por isso,
garantira que o ensino seja da maior qualidade possivel, oferecendo ao aluno o contetido
mais atualizado do mercado em relacéo a gestao de turismo em seu amplo espectro.
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Ry e \Vocé notara uma consideravel mudanca

positiva em suas op¢oes de administrar
resorts e empresas de turismo. N&o espere
mais por esta oportunidade, matricule-se hoje"
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Conhecga 0s
principais desafios no
planejamento turistico

e garanta o sucesso
da sua empresa.

Vocé esta pronto para essa grande mudancga?
Um excelente desenvolvimento profissional espera por vocé

O Programa Avangado de Gestao de Turismo da TECH € um plano de estudos intensivo
que prepara o aluno para os diferentes desafios enfrentados na gestéo de um projeto
turistico, seja no setor hoteleiro, de restauragéo ou de grandes operagdes.

Momento da mudancga

Avance profissionalmente
apos concluir este programa
sobre Gestédo de Turismo.

Durante o programa o

21%

Tipo de mudanca

Durante o primeiro ano

58%

Dois anos depois

21%

Promocao interna 42%
Mudanca de empresa 40%

Empreendedorismo 18%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa pode representar um aumento salarial anual de mais de 25,22%
para nossos alunos.

Salario anual anterior Aumento salarial anual de Salario anual posterior

RS 57.900 > 25,22% % RS 72.500
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Beneficios para a sua
empresa

O Programa Avancgado de Gestao de Turismo contribui para as empresas,
proporcionando a seus principais lideres e gestores os conhecimentos mais
avangados do mercado em operacoes logisticas e coordenacao de projetos
em diferentes areas. Isto é possivel gracas a rede de profissionais que a TECH
disponibiliza, garantindo a melhor qualidade de ensino nesta area.
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A TECH Ihe oferece o melhor programa para
impulsionar sua carreira em direcdo as posicoes
diretivas mais relevantes no setor do turismo”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ira proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdao gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizagao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional
Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato

profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negoécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O Programa Avancgado de Gestao de Turismo garante, além da capacitagao mais
rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Programa Avancado emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCesSo e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Gestédo de Turismo conta com o contelido mais completo
e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avancgado de Gestado de Turismo

N.° de Horas Oficiais: 600h

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Gestédo de Turismo
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 600 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado
Gestao de Turismo

» Modalidade: online

» Duracao: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicacéo: 16h/semana

» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online
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