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A internacionalização dos negócios levou a um crescimento exponencial das empresas e, 
principalmente, do trabalho em equipes multiculturais com profissionais de diferentes países. 
Nesse sentido, a gestão do capital humano deve ser colocada em prática de acordo com as 
particularidades de cada região: regulamentações, moedas de pagamento, reformas trabalhistas, 
etc. Para isso, não há dúvida de que são necessários profissionais altamente qualificados, e 
é por isso que este programa representa uma melhoria interessante na capacitação desses 
profissionais, fornecendo as ferramentas necessárias para que realizem seu trabalho com 
sucesso. Assim, após a conclusão, os gerentes de RH poderão selecionar, coordenar e motivar 
equipes que levarão suas empresas ao mais alto padrão de qualidade e reputação.

Boas-vindas

Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade 
TECH Universidade Tecnológica
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Boas-vindas | 05

A figura do chefe severo, inflexível e autoritário 
se tornou obsoleta. Surgiu um novo perfil, muito 
mais alinhado com as novas tendências e que se 
destaca por ter conhecimentos tecnológicos, ouvir 
seus funcionários de forma ativa e ser autocrítico 
com seu trabalho"
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Este programa foi desenhado para fortalecer as habilidades de gerenciamento e liderança, 
além de desenvolver novas competências e habilidades que serão essenciais em seu 
desenvolvimento profissional. Após o programa o profissional será capaz de tomar decisões 
globais com uma perspectiva inovadora e uma visão internacional.

Objetivos
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Um de nossos principais objetivos é ajudá-lo a desenvolver 
as competências essenciais para a gestão estratégica de 
pessoas no âmbito internacional"

Objetivos | 15
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A TECH faz dos objetivos de seus alunos os seus próprios objetivos 
Trabalhamos juntos para alcançá-los
O Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e diversidade capacitará o aluno para:

Desenvolver metodologias e técnicas de ponta em 
gestão de pessoas e desenvolvimento de talentos 
na organização por meio de uma visão estratégica 
e inovadora

Aumentar o desenvolvimento gerencial a nível 
pessoal e de equipe com o objetivo de crescer 
como líderes em sua área de competência
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Identificar diferenças culturais, profissionais e 
estratégicas em equipes multiculturais02
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Praticar técnicas apropriadas de comunicação interna 
para manter a coesão e transmitir corretamente os 
objetivos estratégicos

04

Implementar técnicas eficazes de negociação para 
resolver conflitos e chegar a acordos

Revisar a legislação trabalhista internacional e as 
políticas fiscais em outros países
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Estrutura e conteúdo
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O Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade é um curso feito 
sob medida, ministrado em um formato 100% online, para que seja possível escolher o 
horário e o local que melhor se adapte à disponibilidade, agenda e interesses do aluno. 
Um curso com duração de 6 meses que visa ser uma experiência única e estimulante para 
estabelecer as bases do sucesso na Gestão de Pessoas em ambientes multiculturais.



Um programa abrangente que irá fornecer as ferramentas 
necessárias para liderar equipes multiculturais"
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O Programa Avançado de Gestão Internacional 
de Pessoas e Diversidade da TECH conta com 
um plano de estudos intensivo que preparar 
o aluno para lidar com desafios e decisões 
empresariais na área de RH.

O conteúdo do Programa Avançado de Gestão 
Internacional de Pessoas e Diversidade foi 
criado para promover o desenvolvimento 
de habilidades gerenciais que permitem 
uma tomada de decisão mais rigorosa em 
ambientes incertos.

Ao longo de 375 horas de capacitação, os 
alunos analisam inúmeros casos práticos 
através de trabalhos individuais. Trata-se, 
portanto, de uma verdadeira imersão em 
situações reais de negócios.

Plano de estudos

Trata-se de um Programa Avançado que 
aborda minuciosamente todas os aspectos 
da gestão de recursos humanos que devem 
ser levados em conta, com a finalidade de 
oferecer aos profissionais uma compreensão 
da gestão de pessoas, partindo de uma 
perspectiva estratégica, internacional e 
inovadora.

Um plano elaborado para o aluno, focado 
no aprimoramento profissional e que visa 
prepará-lo para alcançar a excelência no 
campo da Gestão de Pessoas no âmbito 
internacional. Um programa que entende 
as necessidades do aluno e as da sua 
empresa, através de um conteúdo inovador 
baseado nas últimas tendências, apoiado 
pela melhor metodologia educacional e um 
corpo docente excepcional , que fornecerá 
as habilidades necessária para resolver 
situações críticas de forma criativa e 
eficiente.

Este Programa Avançado tem a duração de 
6 meses e está dividido em três módulos:
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Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade

Comportamento organizacional

Ética e responsabilidade social corporativa

Módulo 2

Módulo 1

Módulo 3



A TECH oferece a possibilidade de realizar este 
Programa Avançado de Gestão Internacional 
de Pessoas e Diversidade de forma totalmente 
online. Durante os 6 meses de capacitação você 
poderá acessar todo o conteúdo deste programa 
a qualquer momento, o que lhe permite gestionar 
o seu tempo de estudo

Onde, quando e como é ministrado?

Estrutura e conteúdo | 21

Uma experiência de capacitação única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
seu crescimento profissional.



2.1. Gestão de talentos em empresas 
internacionais

2.1.1. Visão global da gestão de talentos
2.1.2. O mapa de talentos da organização
2.1.3. Tendências culturais e de 

internacionalização
2.1.4. Internacionalização da Gestão de Talentos

2.2. Gestão de carreiras internacionais
2.2.1. O perfil do profissional internacional
2.2.2. Mobilidade global
2.2.3. Gestão de Expatriados

2.3. Gestão de Diversidade
2.3.1. Trabalhar com a diversidade
2.3.2. Diversidade, RSC e Coaching
2.3.3. Gestão da igualdade e diversidade
2.3.4. Gestão de equipes multiculturais

2.4. Novo quadro de relações 
trabalhistas

2.4.1. Reforma Trabalhista
2.4.2. A negociação do acordo coletivo
2.4.3. Relaciones estratégicas con los sindicatos
2.4.4. Relações trabalhistas e reestruturação 

empresarial

2.5. HR Marketing: uma visão 
internacional

2.5.1. Marca do empregador
2.5.2. HR Customer Experience

2.6. Multinacionais e direitos humanos
2.6.1. Globalização, direitos humanos e empresas 

multinacionais
2.6.2. Multinacionais e direito internacional
2.6.3. Instrumentos legais específicos

2.7. Gestão da expatriação
2.7.1. Gerenciando o processo de expatriação
2.7.2. Repatriação
2.7.3. Competências individuais para o sucesso 

em destinos internacionais

2.8. Remuneração dos expatriados
2.8.1. Remuneração financeira
2.8.2. Local e moeda de pagamento
2.8.3. Políticas fiscais

Módulo 2. Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade

1.1. Comportamento organizacional
1.1.1. As organizações
1.1.2. Teoria da organização
1.1.3. Organizações, pessoas e sociedade
1.1.4. Evolução histórica do comportamento 

organizacional

1.2. Cultura organizacional
1.2.1. Valores e cultura organizacional
1.2.2. Elementos-chave da mudança nas 

organizações
1.2.3. A evolução do pensamento científico e da 

organização como um sistema
1.2.4. Cultura e transformação

1.3. Gestão da organização
1.3.1. Níveis e qualidades gerenciais
1.3.2. Planejamento e função organizacional
1.3.3. Função de gestão e controle
1.3.4. O novo papel do diretor de Recursos 

Humanos

1.4. Gestão do conhecimento
1.4.1. Inteligência coletiva X Gestão do 

conhecimento
1.4.2. Perspectivas e ferramentas para a gestão do 

conhecimento
1.4.3. Ambientes colaborativos e comunidades de 

aprendizagem

1.5. As pessoas nas organizações
1.5.1. Qualidade de vida profissional e bem-estar 

psicológico
1.5.2. Equipes de trabalho e direção de reuniões
1.5.3. Coaching e gestão de equipes

1.6. Estrutura organizativa
1.6.1. Principais mecanismos de coordenação
1.6.2. Departamentos e organogramas
1.6.3. Autoridade e responsabilidade
1.6.4. O Empowerment

1.7. Desenho Organizacional
1.7.1. O ambiente
1.7.2. A estratégia
1.7.3. A tecnologia
1.7.4. Os Recursos Humanos

v1.8. Poder e política
1.8.1. Poder nas organizações
1.8.2. Fontes de energia estrutural
1.8.3. Táticas políticas

Módulo 1. Comportamento organizacional
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3.1. A direção e a RSC
3.1.1. Visão estratégica da Responsabilidade 

Social Corporativa
3.1.2. Sistemas e modelos para a implementação 

da RSC
3.1.3. Organização da RSC Funções e 

responsabilidades

3.2. Corporate responsibility
3.2.1. A criação de valor em uma economia de 

intangíveis
3.2.2. RSC: compromisso empresarial
3.2.3. Impacto social, ambiental e econômico

3.3. Finanças e investimentos 
responsáveis

3.3.1. Sustentabilidade e a responsabilidade do 
Diretor Financeiro

3.3.2. Transparência da informação
3.3.3. Finanças e Investimentos responsáveis
3.3.4. Economia social, cooperativismo e 

responsabilidade social corporativa

3.4. Negócios e meio ambiente
3.4.1. Desenvolvimento sustentável
3.4.2. Desenvolvimentos legislativos em matéria de 

responsabilidade ambiental
3.4.3. Resposta empresarial às questões 

ambientais
3.4.4. Resíduos e emissões

3.5. Sistemas e ferramentas de 
gerenciamento responsável

3.5.1. Sistemas de gestão de responsabilidade 
social

3.5.2. Sistemas de gestão de qualidade, meio 
ambiente, saúde e segurança no trabalho

3.5.3. Auditorias

3.6. Ética empresarial
3.6.1. Conduta ética na empresa
3.6.2. Ética e códigos éticos
3.6.3. Fraudes e conflitos de interesse

Módulo 3. Ética e responsabilidade social corporativa

Estrutura e conteúdo | 23
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O Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade é um programa 
voltado para profissionais de Recursos Humanos e setores relacionados que desejam 
atualizar o conhecimento, descobrir novas maneiras de gerenciar pessoas em um nível 
multicultural e avançar na carreira profissional.

Perfil dos nossos alunos
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Se você tem experiência em gestão de pessoas 
e aspira aperfeiçoar-se em sua carreira, este é o 
programa ideal para você”

Perfil dos nossos alunos | 33
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Média de idade

Entre 35 e 45 anos

Anos de experiência

Perfil acadêmico

Responsáveis de Vendas 32% 

Empreendedores 18% 

Executivos 22% 

Responsáveis de Marketing 28% 

Formação

Empresariais 51%

Economia 30%

Engenharia 12%

Ciências sociais   7%

 

 

 

 
 

Até 5 anos 25%

De 6 a 10 anos 28 %

Mais de 16 anos 26 %

De 11 a 15 anos 21 %



Luis Sánchez Ortiz
Diretor Recursos Recursos Humanos

"Gerenciar os recursos humanos de uma empresa não é fácil, especialmente em empresas 
internacionais com funcionários de diversas culturas. Portanto, encontrei neste programa a 
oportunidade perfeita para ampliar minha qualificação e entrar em uma área que é essencial 
para o meu trabalho. Definitivamente, recomendo este curso para qualquer pessoa que, 
como eu, trabalhe na área de Gestão de Pessoas"

Perfil dos nossos alunos | 35

Distribuição geográfica

E UA 26%

Espanha 42%

México 21%

Colômbia 11%



Impacto para a sua carreira
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A TECH está consciente de que tomar um programa com estas características é um 
grande investimento econômico, profissional e, é claro, pessoal. O objetivo final ao 
realizar este grande esforço é alcançar o crescimento profissional.



Um programa de alto nível acadêmico que lhe permitirá 
avançar confortavelmente em sua carreira"

Impacto para a sua carreira | 37



O Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade da TECH 
Universidade Tecnológica é um curso intensivo que prepara o aluno para enfrentar desafios 
e decisões importantes relacionadas às equipes de trabalho da organização. Assim, graças 
a este programa, você estará preparado para trabalhar em ambientes multiculturais.

Para você quer se aprimorar, promover uma mudança positiva na sua carreira e se 
relacionar com os melhores da área, a TECH é o seu lugar.

Gerencie equipes 
multiculturais para 

impulsionar o sucesso 
da sua empresa.

Você está pronto para crescer profissionalmente? 
Uma excelente melhoria profissional espera por você.

Ao se especializar mais, 
você poderá ocupar cargos 
com melhores salários.
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Durante o programa

11%
Durante o primeiro ano

63%
Dois anos depois

26%

Momento da mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 47% 

Mudança de empresa 45% 

Empreendedorismo   8% 
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Melhoria dos salários

Salário anual anterior

R$ 57.900
Salário anual posterior

R$ 72.500
Aumento salarial anual de

25,22 %

A conclusão deste programa significa um aumento salarial anual de mais de 
25,22% para nossos alunos  



Benefícios para a sua 
empresa
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O Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade contribui para 
elevar o talento da organização ao seu potencial máximo por meio da especialização de 
líderes de alto nível. Portanto, a participação neste programa acadêmico melhorará não 
apenas em nível pessoal, mas, sobretudo, em nível profissional, aumentando as suas 
habilidades gerenciais e melhorando o conhecimento. Além disso, participar da comunidade 
educacional da TECH é uma oportunidade única de ter acesso a uma poderosa rede de 
contatos para encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.



Você terá uma visão mais completa e 
global da empresa que lhe permitirá 
contribuir com novas ideias"

Benefícios para a sua empresa | 41
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Certificado
O Programa Avançado de Direção Internacional de Pessoas e Diversidade, além da 
capacitação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um título de Programa Avançado 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba seu certificado sem sair 
de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional. 

Este Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade conta 
com o conteúdo mais completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Programa Avançado emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Programa Avançado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas 
bolsas de empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Programa Avançado de Gestão Internacional de Pessoas e Diversidade

Modalidade: online

Duração: 3 meses
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