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A implementação de estratégias de Marketing Digital, otimizadas por meio da Inteligência Artificial (IA), 
oferece uma série de benefícios transformadores. Ao analisar vastos conjuntos de dados, a IA identifica 
padrões e tendências de consumo com precisão inigualável. Este recurso de previsão permite que as 
campanhas sejam personalizadas em um nível de detalhe sem precedentes, otimizando a segmentação 
do mercado e melhorando a relevância do conteúdo. Além disso, a IA potencializa a automação de 
processos, simplificando tarefas repetitivas e liberando tempo para a criatividade e a inovação estratégica. 
Esta sinergia entre o marketing e a IA impulsiona o crescimento dos negócios e fortalece a fidelidade 
do cliente. Por essas razões, a TECH criou esta capacitação acadêmica 100% online, baseada na 
revolucionária metodologia Relearning. 

Boas-vindas
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Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing 
Digital Otimizadas através de Inteligência Artificial  

TECH Universidade Tecnológica 



Você analisará os dados em tempo real graças 
à implementação da IA em suas estratégias 
de marketing, podendo identificar padrões de 
comportamento do consumidor”

Boas-vindas | 05



02



Por que estudar na TECH? | 07



Na TECH Universidade Tecnológica
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Objetivos
04

O principal objetivo deste Programa Avançado é fornecer aos empreendedores as 
ferramentas e os conhecimentos necessários para não apenas entender, mas também 
liderar a revolução que está impulsionando o uso da Inteligência Artificial no Marketing. 
Dessa forma, o profissional será capaz de entender completamente como a IA pode 
aprimorar a personalização das estratégias de marketing, otimizar a eficiência na gestão 
de campanhas e analisar dados complexos para tomar decisões informadas. Além disso, 
criará estratégias inovadoras que se adaptam às demandas em constante mudança do 
mercado digital, maximizando a relevância e o impacto das ações de marketing.



Leve sua empresa a um novo patamar de competitividade e 
sucesso! Aproveite o poder da IA para antecipar tendências, 
tomar decisões estratégicas informadas e criar experiências 
exclusivas que cativem o público"
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O Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing Digital Otimizadas através de Inteligência Artificial capacitará o aluno para:

Na TECH, os objetivos dos alunos são os nossos objetivos
Trabalhamos juntos para alcançá-los.

Projetar e desenvolver chatbots e assistentes virtuais 
eficazes para estratégias de marketing digital, aplicando 
também técnicas de análise preditiva e Big Data 

Utilizar IA e E-mail Marketing para personalização e 
automação avançada em campanhas

Dominar a engenharia de prompt no ChatGPT e geração de imagens 
por IA para otimizar a interação de campanhas de marketing e a 
geração de conteúdo para blogs e redes sociais 

Compreender os princípios da transformação do 
marketing digital por meio do uso de IA e dominar o uso de 
ferramentas para otimizar as estratégias de SEO e SEM 

Aplicar técnicas de IA na gestão e análise de mídias 
sociais para aumentar o alcance e a interação e melhorar a 
comunicação com os clientes em diferentes plataforma

01

02

03

04

05

Aplicar técnicas de IA na criação de vídeos para enriquecer e 
diversificar o conteúdo audiovisual em marketing 06
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Aplicar técnicas de IA para otimizar campanhas publicitárias, 
maximizando sua eficácia, e personalizar públicos para uma 
segmentação precisa e eficaz 

Utilizar IA em E-mail Marketing para automatizar processos e 
personalizar campanhas de forma avançada 

Integrar estrategicamente o conteúdo gerado por IA em 
estratégias abrangentes de marketing digital, pesquisando 
e antecipando tendências futuras para ficar à frente da 
curva 

Desenvolver métodos de avaliação e medição para analisar 
o impacto do conteúdo gerado por IA nas estratégias de 
marketing 

10

11

07

08

Realizar análise de sentimento de IA em mídias sociais 
e feedback de clientes para entender percepções e 
opiniões, otimizar preços e promoções para uma 
estratégia de pricing mais eficaz 

12
Implementar estratégias para automação de processos de 
marketing usando IA, integrando com eficiência diversos dados 
e plataformas 

09

Objetivos | 17



Estrutura e conteúdo
05

O Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing Digital Otimizadas 
por meio de IA é um programa feito sob medida, ministrado em um formato 100% online, para 
que o aluno possa escolher o horário e o local mais adequados à sua disponibilidade, agenda 
e interesses.  Um programa de 6 meses que visa ser uma experiência única e motivadora, 
estabelecendo as bases para o sucesso profissional.



A TECH oferece uma abordagem 
completa e avançada, preparando 
você para liderar em um ambiente 
digital em constante evolução"

Estrutura e conteúdo | 19



O Programa Avançado de Gestão e 
Execução de Estratégias de Marketing Digital 
Otimizadas através de Inteligência Artificial é 
apresentado como um programa abrangente 
que abrange três módulos fundamentais. 
No primeiro, será analisada a revolução da 
Inteligência Artificial no marketing digital, 
desde a transformação que ela causou no 
cenário até a análise preditiva com Big Data. 
Também serão abordadas as principais 
ferramentas para a otimização e a eficácia de 
estratégias como SEO, SEM, personalização 
da experiência do usuário e publicidade 
programática.  

O segundo módulo abordará a engenharia de 
prompt no ChatGPT, até a criação de vídeo 
e texto com IA, dominando as ferramentas 
que moldam a narrativa digital. Além disso, 
serão abordadas considerações éticas e 
serão examinadas histórias de sucesso na 
geração de conteúdo de IA. Da mesma forma, 
a integração do conteúdo gerado por IA nas 
estratégias de marketing digital é apresentada 
como um componente essencial. 

Plano de estudos

Por fim, o terceiro módulo se concentrará 
na automação e otimização dos processos 
de marketing, desde a automação de 
respostas e personalização do público até a 
otimização de preços e promoções com IA. 
Além disso, será explorada a integração da 
IA às ferramentas existentes, explorando as 
tendências futuras que levarão o marketing 
digital à inovação constante. 

Dessa forma, para facilitar a assimilação 
e a retenção de todos os conceitos, a 
TECH baseia todos os seus programas na 
metodologia revolucionária do Relearning. 
Com essa abordagem, os alunos fortalecerão 
sua compreensão por meio da repetição de 
conceitos-chave, apresentados em diversos 
formatos multimídia, para uma aquisição 
natural e gradual de habilidades. 

Este Programa Avançado de Gestão e 
Execução de Estratégias de Marketing Digital 
Otimizadas através de Inteligência Artificial 
é desenvolvido ao longo de 6 meses e é 
dividido em 3 módulos: 

Inteligência Artificial  em estratégias de marketing digital

Geração de conteúdo com IA 

Automatização e otimização dos processos de marketing com IA

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3
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A TECH oferece a possibilidade de desenvolver 
este Programa Avançado de Gestão e Execução 
de Estratégias de Marketing Digital Otimizadas 
através de Inteligência Artificial totalmente online. 
Durante os 6 meses de capacitação o aluno terá 
acesso a todo o conteúdo do curso a qualquer 
momento, o que lhe permitirá autogerenciar seu 
tempo de estudo. 

Onde, quando e como é ensinado?

Uma experiência de capacitação única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
seu crescimento profissional.

Estrutura e conteúdo | 21



Módulo 1. Inteligência Artificial  em estratégias de marketing digital

1.1. Transformação do marketing 
digital com IA

1.1.1. Introdução à Transformação Digital
1.1.2. Impacto na estratégia de conteúdo
1.1.3. Automação do processo de marketing
1.1.4. Desenvolvimento da experiência do cliente

1.2. Ferramentas de IA para SEO e SEM
1.2.1. Otimização de palavras-chave com IA
1.2.2. Análise da concorrência
1.2.3. Previsões de tendências de pesquisa
1.2.4. Segmentação de audiência inteligente

1.3. Aplicação de IA nas redes sociais
1.3.1. Análise de sentimento
1.3.2. Detecção de tendências sociais
1.3.3. Automação de publicações
1.3.4. Geração de conteúdo automatizado

1.4. Ferramentas de IA para 
comunicação com o cliente

1.4.1. Chatbots Personalizados
1.4.2. Sistemas automatizados de resposta a 

e-mails
1.4.3. Otimização de respostas em tempo real
1.4.4. Análise do Feedback do cliente

1.5. Personalização da experiência 
do usuário de ferramentas e sites 
habilitados para IA

1.5.1. Recomendações personalizadas
1.5.2. Adaptação da interface do usuário
1.5.3. Segmentação dinâmica de audiência
1.5.4. Testes A/B inteligentes

1.6. Chatbots e assistentes virtuais no 
marketing digital

1.6.1. Interação proativa
1.6.2. Integração multicanal
1.6.3. Respostas contextuais
1.6.4. Analítica de Conversação

1.7. Publicidade programática com IA
1.7.1. Segmentação Avançada
1.7.2. Otimização em tempo real
1.7.3. Lance automático
1.7.4. Análise de resultados

1.8. Análise preditiva e Big Data em 
marketing digital

1.8.1. Previsões de tendências de mercados
1.8.2. Modelos de atribuição avançados
1.8.3. Segmentação preditiva de audiência
1.8.4. Análise de sentimento em Big Data

1.9. IA e E-mail Marketing para 
personalização e automação em 
campanhas

1.9.1. Segmentação dinâmica de Listas
1.9.2. Conteúdo dinâmico em E-mails
1.9.3. Automação do fluxo de trabalho
1.9.4. Otimização da taxa de abertura

1.10. Tendências futuras em IA para 
marketing digital

1.10.1. IA de conversação avançada
1.10.2. Integração de Realidade Aumentada
1.10.3. Ênfase na ética da IA
1.10.4. IA na criação de conteúdo
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2.1. Engenharia do prompt no ChatGPT
2.1.1.  Melhoria da qualidade do conteúdo gerado
2.1.2.  Estratégias para otimizar o desempenho do 

modelo
2.1.3.  Criação de prompts eficazes

2.2. Ferramentas de geração de 
imagens com IA

2.2.1. Reconhecimento e geração de objetos
2.2.2. Aplicação de estilos e filtros personalizados 

às imagens
2.2.3. Métodos para melhorar a qualidade visual 

das imagens

2.3. Criação de vídeo com IA
2.3.1. Ferramentas para automatizar a edição de 

vídeo
2.3.2. Síntese de voz e dublagem automática
2.3.3. Técnicas de rastreamento e animação de 

objetos

2.4. Geração de texto com IA para 
blogs e redes sociais

2.4.1. Estratégias para melhorar o posicionamento 
de SEO no conteúdo gerado

2.4.2. Uso de IA para prever e gerar tendências de 
conteúdo

2.4.3. Criação de títulos atraentes

Módulo 2. Geração de conteúdo com IA  

2.5. Personalização do conteúdo de IA 
para diferentes audiências

2.5.1. Identificação e análise de perfis de audiência
2.5.2. Adaptação dinâmica do conteúdo de acordo 

com os perfis de usuário
2.5.3. Segmentação preditiva de audiências

2.6. Considerações éticas para o uso 
responsável da IA na geração de 
conteúdo

2.6.1. Transparência na geração de conteúdo
2.6.2. Prevenção de preconceito e discriminação na 

geração de conteúdo
2.6.3. Controle e supervisão humana em processos 

generativos

2.7. Análise de casos de sucesso na 
geração de conteúdo com IA

2.7.1. Identificação das principais estratégias em 
casos de sucesso

2.7.2. Adaptação a diferentes setores
2.7.3. Importância da colaboração entre 

especialistas em IA e profissionais do setor

2.8. Integração do conteúdo gerado 
por IA às estratégias de marketing 
digital

2.8.1. Otimização de campanhas publicitárias com 
geração de conteúdo

2.8.2. Personalização da experiência do usuário
2.8.3. Automação do processo de marketing

2.9. Tendências Futuras na Geração de 
Conteúdo com IA

2.9.1. Integração avançada e contínua de texto, 
imagem e áudio

2.9.2. Geração de conteúdo hiperpersonalizado
2.9.3. Aprimoramento do desenvolvimento de IA na 

detecção de emoções

2.10. Avaliação e Medição do Impacto do 
Conteúdo Gerado por IA

2.10.1.  Métricas apropriadas para avaliar o 
desempenho do conteúdo gerado

2.10.2.  Medição do Engagement da audiência
2.10.3.  Melhoria contínua do conteúdo por meio de 

análise
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3.1. Automatização de Marketing com 
IA

3.1.1. Segmentação de audiências baseada em IA
3.1.2. Automação de Workflows ou fluxos de 

trabalho
3.1.3. Otimização contínua de campanhas online

3.2. Integração de dados e plataformas 
estratégias de marketing 
automatizado

3.2.1.  Análise e unificação de dados multicanal
3.2.2.  Interconexão entre diferentes plataformas 

de marketing
3.2.3.  Atualizações de dados em tempo real

3.3. Otimização de campanhas 
publicitárias com IA

3.3.1. Análise preditiva do desempenho do anúncio
3.3.2. Personalização automática do anúncio de 

acordo com o público-alvo
3.3.3. Ajuste automático do orçamento de acordo 

com os resultados

3.4. Personalização das audiências 
com IA

3.4.1. Segmentação e personalização de conteúdo
3.4.2. Recomendações personalizadas de 

conteúdo
3.4.3. Identificação automática de públicos-alvo ou 

grupos homogêneos

Módulo 3. Automatização e otimização dos processos de marketing com IA   

3.5. Automatização das respostas aos 
clientes por meio de IA

3.5.1.  Chatbots e aprendizado de máquina
3.5.2.  Geração automática de respostas
3.5.3.  Resolução automática de problemas

3.6. IA em E-mail Marketing para 
automação e personalização

3.6.1. Automação de sequências de e-mails
3.6.2. Personalização dinâmica do conteúdo de 

acordo com as preferências
3.6.3. Segmentação inteligente da lista de e-mails

3.7. Análise de sentimento de IA em 
mídias sociais e feedback de 
clientes

3.7.1. Monitoramento automático de sentimentos 
nos comentários

3.7.2. Respostas personalizadas às emoções
3.7.3. Análise preditiva de reputação

3.8. Otimização de preços e promoções 
com IA

3.8.1. Ajuste automático de preços com base em 
análises preditivas

3.8.2. Geração automática de ofertas adaptadas ao 
comportamento do usuário

3.8.3. Análise de preços e da concorrência em 
tempo real

3.9. Integração da IA às ferramentas de 
marketing existentes

3.9.1. Integração dos recursos de IA com as 
plataformas de marketing existentes

3.9.2. Otimização das funcionalidades existentes
3.9.3. Integração com sistemas de CRM

3.10. Tendências e o futuro da 
automação de IA no marketing

3.10.1. IA para melhorar a experiência do usuário
3.10.2. Abordagem preditiva para decisões de 

marketing
3.10.3. Publicidade conversacional
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Você aprenderá, através de atividades 
de colaboração e casos reais, a resolver 
situações complexas em ambientes reais 
de negócios"

Estrutura e conteúdo | 25



06



Metodologia | 27



28 | Metodologia



Metodologia | 29



30 | Metodologia



Metodologia | 31



32 | Metodologia



Metodologia | 33



Perfil dos nossos alunos
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O Programa Avançado é destinado a graduados que tenham estudado anteriormente qualquer 
curso na área de Comunicação e Publicidade, Ciência da Computação e/ou Negócios. 

A diversidade de participantes com diferentes perfis acadêmicos e de múltiplas nacionalidades 
compõe a abordagem multidisciplinar deste programa. 

Profissionais graduados em qualquer área e com dois anos de experiência no campo do 
Marketing e Comunicação também podem estudar este Programa Avançado. 



Você terá acesso aos mais recentes desenvolvimentos 
em Inteligência Artificial, aplicados ao Marketing e 
à Comunicação, em nada menos que 450 horas de 
recursos exclusivos"
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Média de idade Formação

Entre 35 e 45 anos Informática 28% 

Engenharia 38% 

Negócios 30% 

Outros   4% 

Perfil profissional

Indústria 35% 

Serviços 19% 

Empreendedores 36% 

Outros 10% 

Anos de experiência

 

 

 

 
 

5 anos 25 %

De 10 a 15 anos 35 %

De 5 a 10 anos 34%

Mais de 15 anos 6 %
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Pablo Rodríguez  
Diretor de Marketing

"Este programa me proporcionou uma compreensão profunda e atualizada do marketing 
digital, com o acréscimo da Inteligência Artificial, que está tão em alta atualmente. Além 
disso, atualizei ferramentas e estratégias que considero muito úteis ao aplicá-las em minhas 
campanhas digitais. Mas, acima de tudo, gostaria de destacar a interação com especialistas 
da área, o que me permitiu aplicar seus ensinamentos imediatamente em meu trabalho e 
demonstrar a extensão de minhas capacidades"

Distribuição geográfica

E UA 18% 

Espanha 39% 

México 27% 

Colômbia 16% 
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Direção do curso
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Os professores que compõem a equipe acadêmica deste Programa Avançado impulsionarão 
sua carreira para a vanguarda do marketing digital. Estes profissionais não têm apenas uma 
sólida formação teórica, mas também experiência prática e atualizada na área de Marketing 
Digital e Inteligência Artificial. Sua missão será transcender a educação convencional, 
fornecendo ao empreendedor não apenas conhecimento, mas também ferramentas de última 
geração e técnicas inovadoras que lhe capacitarão a se tornar um líder capaz de enfrentar 
os desafios atuais e futuros do ambiente de negócios digitais.



Os professores deste Programa Avançado 
estão prontos para orientar, inspirar e desafiar 
você a alcançar novas fronteiras na aplicação 
estratégica da IA em Marketing"
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Direção

Dr. Arturo Peralta Martín-Palomino
 � CEO e CTO em Prometeus Soluções Globais

 � CTO em Korporate Technologies  

 � CTO em AI Shephers GmbH

 � Consultor e assessor estratégico de negócios da Alliance Medical

 � Diretor de Design e Desenvolvimento na DocPath

 � Doutor em Engenharia da Computação pela Universidade de Castilla-La Mancha

 � Doutorado em Economia, Negócios e Finanças pela Universidade Camilo José Cela

 � Doutor em Psicologia pela Universidade de Castilla-La Mancha

 � Mestrado em MBA Executivo pela Universidade Isabel I

 � Mestrado em Gestão de Vendas e Marketing pela Universidade Isabel I

 � Mestrado especializado em Big Data por formação em Hadoop

 � Mestrado em Tecnologias de Informação Avançadas pela Universidade de Castilla-La Mancha

 � Membro: Grupo de pesquisa SMILE
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Sr. Rodrigo Sánchez Mansilla
 � Especialista em Marketing Digital

 � Digital Advisor na AI Shepherds GmbH 

 � Digital Account Manager na Kill Draper 

 � Head of Digital na Kuarere 

 � Digital Marketing Manager na Arconi Solutions, Deltoid Energy e Brinergy Tech 

 � Founder and National Sales and Marketing Manager 

 � Mestrado em Marketing Digital (MDM) pela The Power Business School 

 � Formado em Administração de Empresas (BBA) pela Universidade de Buenos Aires  

Professores
Sra. Verónica González Risco 

 � Especialista em Marketing Digital

 � Consultora de Marketing Digital Freelance 

 � Product Marketing/Desenvolvimento de negócios internacionais na UNIR - La 
Universidad en Internet 

 � Digital Marketing Specialist no Código Kreativo Comunicación SL 

 � Mestrado em Gestão de Online Marketing e Publicidade por Indisoft- Upgrade 

 � Formada em Ciências Empresariais pela Universidade de Almeria 

Sra. Adelaida Parreño Rodríguez
 � Technical Developer & Energy Communities Engineer na Universidade de Múrcia 

 � Manager in Research & Innovation in European Projects na Universidade de Múrcia 

 � Technical Developer & Energy/Electrical Engineer & Researcher na PHOENIX Project 
e FLEXUM (ONENET) Project 

 � Criadora de conteúdo na Global UC3M Challenge 

 � Prêmio Ginés Huertas Martínez (2023) 

 � Mestrado em Energias Renováveis pela Universidade Politécnica de Cartagena 

 � Formada em Engenharia Elétrica (bilíngue) pela Universidad Carlos III de Madrid
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Impacto para a sua carreira
Temos consciência de que realizar um programa com estas características representa 
um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal.

O objetivo final ao realizar este grande esforço é alcançar o crescimento profissional.

09



Torne-se um líder em inovação e alcance o 
sucesso nos negócios formando-se na melhor 
Universidade do cenário acadêmico digital" 
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O Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing Digital 
Otimizadas através de Inteligência Artificial da TECH é um programa intensivo que lhe 
prepara para enfrentar desafios e decisões de negócios na área de Gestão e Execução 
de Estratégias de Marketing Digital Otimizadas através de IA. Seu principal objetivo é 
promover seu crescimento pessoal e profissional. Ajudando você a obter sucesso.

Se você quer se superar, realizar uma mudança profissional positiva e se relacionar com 
os melhores, este é o lugar certo para você. 

Você está pronto para crescer profissionalmente? 
Uma excelente melhoria profissional espera por você

Eleve seu perfil 
profissional dominando 
com eficiência as 
tecnologias do futuro 
com este exclusivo 
Programa Avançado. 

A TECH tem uma taxa 
de empregabilidade 

de 99% entre seus 
formandos. Matricule-se 
agora e destaque-se no 

mercado de trabalho!.

Momento da mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 37%

Mudança de empresa 35%

Empreendedorismo 28 %

19%
Durante o programa

61%
Durante o primeiro ano Dois anos depois

20%
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Melhoria salarial

A conclusão deste programa pode representar um aumento salarial anual de mais 
de 26,24% para nossos alunos

Salário anual anterior

R$ 53.000
Aumento salarial anual

26,24%
Salário anual posterior

R$ 68.644
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Benefícios para a sua 
empresa
Este programa ajuda a elevar o talento da organização ao seu potencial máximo por 
meio da capacitação de líderes de alto nível.

Além disso, participar dessa opção universitária é uma oportunidade única de acessar 
uma poderosa rede de contatos para encontrar futuros parceiros profissionais, clientes 
ou fornecedores. 

10



Na era digital, os gestores precisam integrar novos processos e 
estratégias que geram mudanças significativas e desenvolvimento 
organizacional. Isso só é possível por meio de uma capacitação 
e atualização universitária"
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Certificado
11

O Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing Digital 
Otimizadas através de Inteligência Artificial garante, além da capacitação mais 
rigorosa e atualizada, o acesso a um título de Programa Avançado emitido pela 
TECH Universidade Tecnológica.



Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba o seu certificado sem 
sair de casa e sem burocracias”

Certificado | 51



*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional. 

Este Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing Digital 
Otimizadas através de Inteligência Artificial conta com o conteúdo mais completo e 
atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Programa Avançado emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Programa Avançado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas 
bolsas de empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Programa Avançado de Gestão e Execução de Estratégias de Marketing Digital 
Otimizadas através de Inteligência Artificial

Modalidade: online

Duração: 3 meses
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Programa Avançado
Gestão e Execução de Estratégias 
de Marketing Digital Otimizadas 
através de Inteligência Artificial

 » Modalidade: online
 » Duração: 3 meses
 » Certificado: TECH Universidade Tecnológica
 » Horário: no seu próprio ritmo
 » Provas: online



Programa Avançado
Gestão e Execução de Estratégias 
de Marketing Digital Otimizadas 
através de Inteligência Artificial


