
Programa Avançado 
Gestão de Pessoas e 
Ética Profissional em 
Clínicas Odontológicas



Programa Avançado
Gestão de Pessoas e 
Ética Profissional em 
Clínicas Odontológicas

	» Modalidade: online
	» Duração: 3 meses
	» Certificado: TECH Universidade Tecnológica
	» Acreditação: 18 ECTS
	» Horário: no seu próprio ritmo
	» Provas: online

Acesso ao site: www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/programa-avancado/programa-avancado gestao-pessoas-etica-profissional-clinicas-odontologicas

http://www.techtitute.com/br/escola-de-negocios/programa-avancado/programa-avancado gestao-pessoas-etica-profissional-clinicas-odontologicas


Índice

Boas-vindas Objetivos

Benefícios para a sua 
empresa

Certificado

Por que estudar na TECH?

Estrutura e conteúdo

Impacto para a sua carreira

Por que o nosso programa?

Perfil dos nossos alunosMetodologia

pág. 4 

pág. 20

pág. 6

pág. 26

pág. 44 pág. 48

pág. 52

pág. 10 

pág. 34

pág. 14

05 

02 01 

06

09 10

11

03 

07

04 

Direção do curso

pág. 38

08



Ética profissional pode ser um fator determinante em qualquer campo altamente competitivo, 
especialmente no contexto médico, onde o atendimento ao paciente deve ser excelente e as 
práticas profissionais devem garantir a máxima qualidade e segurança possível. Tendo em 
vista que a ética pode, portanto, ser um valor diferencial para o profissional médico, a TECH 
desenvolveu essa capacitação, com conhecimentos em gestão de equipes, valorização do 
capital humano e deontologia odontológica. Com esse conjunto de competências, o aluno, 
ao se formar, estará agregando um valor único ao seu trabalho profissional, o que, sem 
dúvida, levará não apenas a um maior sucesso no local de trabalho, mas também a melhores 
perspectivas econômicas. 

Boas-vindas

Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas 
Odontológicas TECH Universidade Tecnológica
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Transforme o capital humano de sua empresa odontológica 
em um ativo valioso contra a concorrência com este Programa 
Avançado da TECH" 
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Objetivos
04

O principal objetivo dessa qualificação é fornecer ao profissional médico, especificamente 
no campo da odontologia, uma série de valores éticos fundamentais para garantir uma 
boa prática profissional em sua própria clínica odontológica. Além disso, é destacada a 
importância do capital humano nesse tipo de serviço, bem como as diferentes técnicas 
de gestão de pessoal para gerenciar com eficácia uma equipe de trabalho com diversas 
funções e responsabilidades. 



Objetivos | 15

Através da gestão eficaz das pessoas em sua 
clínica odontológica, você terá a oportunidade 
de subir rapidamente na hierarquia da empresa, 
assumindo responsabilidades cada vez maiores” 



Favorecer a aquisição de habilidades pessoais e 
profissionais que incentivarão os alunos a empreender 
seus próprios projetos empresariais com maior confiança e 
determinação, tanto no caso de iniciar seu próprio negócio 
clínico-odontológico, como no caso de inovar no modelo de 
gestão e direção do negócio clínico-odontológico que eles 
já possuem

Profissionalizar o setor clínico-odontológico por 
meio de capacitação contínua e específica no 
campo da gestão e direção empresarial

Utilizar ferramentas teóricas, metodológicas e analíticas 
para gerenciar e dirigir de forma otimizada seus próprios 
negócios clínico-odontológicos, se diferenciando 
efetivamente em um ambiente altamente competitivo

01

03

04
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A TECH faz dos objetivos de seus alunos os seus próprios objetivos 
Trabalhamos juntos para alcançá-los
O Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas  capacitará o aluno para:

Incorporar habilidades de estratégia e de visão para 
facilitar a identificação de novas oportunidades de 
negócios
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Descobrir e analisar os principais pontos de sucesso dos 
modelos de negócios das clínicas odontológicas que 
são referência no setor, a fim de aumentar a motivação, 
inspiração e mentalidade estratégica dos futuros 
diretores

07

Adquirir habilidades diretivas baseadas em liderança 
que facilitem a comunicação efetiva com a equipe, 
favorecendo a criação de um ambiente de trabalho 
saudável focado em objetivos comuns e na obtenção 
de resultados
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Familiarizar-se com a terminologia e conceitos específicos 
da área de gestão e direção empresarial para sua efetiva 
aplicação em negócios clínico-odontológicos

06
Descrever a situação atual e as tendências futuras dos modelos de 
gestão e direção dos negócios de clínicas odontológicas, para poder 
definir objetivos e estratégias diferenciadas e de sucesso
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Aprender os conceitos fundamentais da gestão de recursos 
humanos para liderar processos de recrutamento e proteger o 
talento da equipe que compõe a prática odontológica

09
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Aprender como atribuir tarefas de acordo com a definição 
de funções, promovendo assim um ambiente de trabalho 
saudável, equilibrado e produtivo

10
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Desenvolver um método eficaz de gestão de equipes, tomada 
de decisões e resolução de conflitos baseado no modelo de 
inteligência emocional e técnicas de coaching organizacional

11

Refletir sobre as características do líder em 
organizações e melhorar as competências gerenciais 
para uma liderança bem-sucedida aplicando as mais 
recentes técnicas de coaching e inteligência emocional
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O conteúdo e a estrutura do Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional 
em Clínicas Odontológicas foram preparados por uma equipe de especialistas em deontologia 
e boas práticas profissionais no campo da odontologia. Com um material didático amparado 
por exemplos reais, o aluno terá a certeza de que verá a aplicação real do que aprendeu desde 
o primeiro momento. 

Estrutura e conteúdo
05



Desenvolva sua carreira profissional 
na área de gestão clínica odontológica 
inscrevendo-se agora neste Programa 
Avançado"  

Estrutura e conteúdo | 21



O Programa Avançado de Gestão de Pessoas 
e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas 
da TECH Universidade Tecnológica capacita 
seus alunos para enfrentar desafios de natureza 
ética e gerencial na área odontológica, com 
ferramentas específicas para agir com rapidez e 
desenvoltura diante de possíveis imprevistos. 

Ao longo de 450 horas de estudo, o aluno 
analisará uma série de estudos de casos 
reais, o que o torna uma verdadeira imersão 
educacional em situações clínicas. 

Esse Programa Avançado aborda em detalhes 
diferentes áreas organizacionais em clínicas 
odontológicas e foi desenvolvido para que os 
gerentes compreendam a gestão de pessoas e 
a ética profissional a partir de uma perspectiva 
estratégica, internacional e inovadora. 

Plano de estudos

Um plano voltado para o aprimoramento 
profissional do aluno, com o qual ele pode 
atingir novas metas profissionais e aumentar 
sua autoconfiança para garantir uma promoção 
progressiva no campo médico da odontologia.   

Este Programa Avançado se desenvolve durante 
6 meses e está dividido em 3 módulos: 
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O valor do capital humanoMódulo 1

Ética odontológica

Gestão de equipes

Módulo 3

Módulo 2



A TECH oferece a possibilidade de realizar este Programa 
Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em 
Clínicas Odontológicas completamente online. Durante 
os 6 meses de capacitação você poderá acessar todo o 
conteúdo deste programa a qualquer momento, o que lhe 
permite gestionar o seu tempo de estudo

Onde, quando e como é ensinado?

Estrutura e conteúdo | 23

Uma experiência de capacitação única, 
fundamental e decisiva para impulsionar 
seu crescimento profissional.
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Módulo 1. O valor do capital humano

1.1.	 Introdução à Gestão de Recursos 
Humanos

1.2.	 Cultura da empresa e clima de 
trabalho

1.3.	 A equipe
1.3.1.	 A equipe odontológica
1.3.2.	 A equipe auxiliar
1.3.3.	 Administração e direção

1.4.	 Organograma em nossa clínica 
odontológica

1.4.1.	 Organigrama da clínica: hierarquia
1.4.2.	 Descrição dos departamentos do 

organograma
1.4.3.	 Descrições de cargos para cada 

departamento
1.4.4.	 Atribuição de tarefas para cada cargo
1.4.5.	 Coordenação dos departamentos

1.5.	 Introdução à gestão laboral e de 
recursos humanos

1.6.	 Estratégias para a incorporação de 
capital humano

1.6.1.	 Estratégia de recrutamento
1.6.2.	 Estratégia de contratação

1.7.	 Políticas de remuneração
1.7.1.	 Remuneração fixa
1.7.2.	 Remuneração variável

1.8.	 Estratégias de retenção do talento
1.8.1.	 O que é a retenção de talentos
1.8.2.	 Vantagens de reter talentos em uma clínica 

odontológica
1.8.3.	 Formas de reter talentos

1.9.	 Estratégia de gestão de ausências
1.9.1.	 A importância do planejamento da gestão de 

ausências
1.9.2.	 Maneiras de gerenciar ausências em uma 

clínica odontológica

1.10.	 A relação laboral
1.10.1.	O contrato de trabalho
1.10.2.	Tempo de trabalho

1.11.	 Modalidades de contratação
1.11.1.	Tipos e modalidades de contratos de 

trabalho
1.11.2.	Modificações substanciais no contrato de 

trabalho
1.11.3.	 Ineficácia, suspensão e extinção do contrato 

de trabalho
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Módulo 2. Gestão de equipes

Módulo 3. Ética odontológica

2.1.	 Princípios fundamentais 2.2.	 A importância de aplicar a regra de 
33%

2.3.	 Vantagens da implementação de 
uma cultura de liderança na clínica 
odontológica

2.4.	 Que tipo de liderança é melhor 
para administrar sua clínica 
odontológica?

2.4.1.	 Liderança autocrática
2.4.2.	 Liderança por objetivos
2.4.3.	 Liderança baseada em valores

3.1.	 Conceitos básicos
3.1.1.	 Definição e objetivos
3.1.2.	 Área de aplicação
3.1.3.	 Ato clínico
3.1.4.	 O dentista

3.2.	 Princípios generais
3.2.1.	 Princípio de igualdade dos pacientes
3.2.2.	 Priorizando os interesses do paciente
3.2.3.	 Deveres vocacionais do dentista

3.3.	 Atenção do paciente
3.3.1.	 Lidando com o paciente
3.3.2.	 O paciente menor de idade
3.3.3.	 Liberdade de escolha do profissional
3.3.4.	 Liberdade de aceitação e recusa dos 

pacientes

3.4.	 Histórico médico

2.5.	 Habilidades de liderança pessoais
2.5.1.	 Pensamento estratégico
2.5.2.	 A importância da visão de um líder
2.5.3.	 Como desenvolver uma atitude autocrítica 

saudável

2.6.	 Habilidades de liderança 
interpessoais

2.6.1.	 Comunicação assertiva
2.6.2.	  A capacidade de delegar
2.6.3.	 Dar e receber feedback

2.7.	 Inteligência emocional aplicada à 
resolução de conflitos

2.7.1.	 Identificar as emoções básicas da atuação
2.7.2.	 A Importância da escuta ativa
2.7.3.	 A empatia como uma habilidade pessoal 

chave
2.7.4.	 Como identificar o sequestro emocional
2.7.5.	 Como alcançar acordos de “win-win”

2.8.	 Os benefícios da técnica da 
constelação organizacional

2.9.	 Técnicas motivacionais para reter 
talentos

2.9.1.	 Reconhecimento
2.9.2.	 Atribuição de responsabilidades
2.9.3.	 Promoção da saúde laboral
2.9.4.	 Oferecer incentivos

2.10.	 A importância da avaliação de 
desempenho

3.5.	 informação ao paciente
3.5.1.	 O direito do paciente à informação clínica
3.5.2.	 Consentimento autorizado
3.5.3.	 Relatório clínico

3.6.	 Sigilo profissional
3.6.1.	 Conceito e conteúdo
3.6.2.	 Extensão da obrigação
3.6.3.	 Exceções ao sigilo profissional
3.6.4.	 Arquivos informáticos

3.7.	 Propaganda
3.7.1.	 Requisitos básicos para publicidade 

profissional
3.7.2.	 Menção de títulos
3.7.3.	 Publicidade profissional
3.7.4.	 Ações com possível efeito publicitário
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Perfil dos nossos alunos
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O Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas é 
um programa voltado para profissionais da área de negócios e médica que desejam atualizar 
seus conhecimentos nesse campo e avançar em sua carreira profissional. A diversidade de 
participantes com diferentes perfis acadêmicos e de múltiplas nacionalidades compõe a 
abordagem multidisciplinar deste programa. 
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Seu objetivo é elevar seu nível e aspirações profissionais. O objetivo 
da TECH é auxiliá-lo a alcançar suas metas da maneira mais eficaz 
possível. Dê o primeiro passo para essa transformação e inscreva-se 
hoje mesmo neste Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética 
Profissional em Clínicas Odontológicas” 
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Média de idade

Entre 35 e 45 anos

Perfil acadêmico

Dentista 32%

Diretor de Clínica 28%

Gestores Financeiros 18%

Profissionais da saúde 12%

Outros 10%

Formação

Economia e Negócios 21%

Odontologia 27%

Auxiliar de Dentista 22%

Ciências da Saúde   17%

Outros 13%

Anos de experiência

 

 

 

 
 

Mais de 15 anos 23%

De 10 a 15 anos 31%

De 5 a 10 anos 25%

Até 5 anos 21%



Fernando Díaz     
Gerente de uma clínica odontológica

Perfil dos nossos alunos | 37

"Para administrar qualquer tipo de empresa, é essencial saber como gerenciar adequadamente 
os recursos humanos. Portanto, eu estava procurando um programa que me permitisse 
atualizar meus conhecimentos nessa área. Na TECH, encontrei esse Programa Avançado de 
Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas, que tem sido muito útil 
para que eu progrida em minha profissão"

Distribuição geográfica

EE.UU 12%

Espanha 38%

México 18%

Colômbia    5%

Argentina 10%

Chile   7%

Peru   4%

Outros   6%



A equipe de professores deste programa inclui especialistas líderes na gestão de clínicas 
odontológicas, que trazem a experiência acumulada em sua trajetória profissional para 
esta capacitação. Além disso, outros especialistas de reconhecido prestígio nas áreas 
relacionadas, participam de sua criação, completando o mestrado de forma interdisciplinar, 
tornando-o, portanto, uma experiência única e altamente enriquecedora para o aluno.

Direção do curso
08



Na TECH contamos com a equipe de professores 
mais especializada do mercado"

Direção do curso | 39
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Chyree Heirs-Alexandre é Especialista em Gestão da Saúde Pública e possui uma longa 

experiência na gestão de operações de consultórios médicos. Como Diretora do Centro Médico 

Familiar de Worcester nos Estados Unidos, tem trabalhado para melhorar a saúde e o bem-

estar dos habitantes desta cidade. Em particular, oferece sua ajuda a populações de culturas 

diversas, proporcionando acesso a serviços sociais e à atenção primária. Seu objetivo é 

garantir cuidados acessíveis, de qualidade e completos, independentemente da capacidade de 

pagamento dos pacientes.

Seu contínuo compromisso com a Saúde Pública a levou a defender que os serviços de 

saúde e as políticas estejam orientadas a garantir o bem-estar e a qualidade de vida. Nessa 

linha, ocupou o cargo de Diretora Assistente na Gestão de Consultório no Centro de Saúde 

de Brockton Neighborhood. Nesse cargo, aprimorou suas habilidades na coordenação das 

atividades realizadas em centros médicos.

Como especialista nesse setor, Heirs-Alexandre tem o objetivo de proporcionar uma 

administração sanitária eficiente, baseada nas mais recentes ferramentas e estratégias 

organizacionais. Nesse sentido, trabalhou em uma ampla variedade de áreas para promover a 

saúde e prevenir doenças nas comunidades. Em consonância com isso, em 2020, participou 

das atividades de vacinação durante a pandemia de COVID-19, garantindo o acesso de todas 

as pessoas à imunização contra essa doença.

Algumas de suas principais funções foram colaborar em programas de prevenção de doenças 

e promoção de hábitos saudáveis, entre outros. Além disso, Chyree Heirs-Alexandre atua como 

Diretora Associada e Responsável de Operações na Escola de Odontologia de Harvard. Nesse 

cargo, é responsável pela gestão das atividades diárias e do pessoal de apoio do centro.

Diretora Internacional Convidada
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Diretora Internacional Convidada

Sra. Chyree Heirs-Alexandre 
	� Diretora Responsável de Operações na Escola de Odontologia de Harvard, 
Boston, Estados Unidos

	� Fundadora da empresa Orchids in Bloom Credentialing 
	� Diretora de Operações Clínicas no Family Health Center de Worcester 
	� Diretora Assistente de Gestão de Consultório no Brockton Neighborhood Health 
Center 

	� Coordenadora de Credenciais no Stamford Health 
	� Especialista em Credenciais na NextGen Healthcare 
	� Coordenadora de Operações Sanitárias no Centro de Restauração de Veias-
Indústria Médica Corporativa 

	� Assistente Clínica no Hospital Stamford 
	� Mestrado em Saúde Pública pela Universidade Southern New Hampshire 
	� Graduada em Administração Sanitária pelo Charter Oak State College 

Graças à TECH, você poderá 
aprender com os melhores 
profissionais do mundo"
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Direção

Sr. Jaime Guillot
	� Empreendedor e Investidor Web3

	� CEO Mergelina Inversiones

	� Chief Operating Officer de Demium Startups

	� Cofundador e Diretor de Estratégia da Hikaru VR Agency

	� Cofundador e Diretor Geral da Drone Spain

	� Cofundador do IBMS Escola de Negócios

	� Fundador da Internet & Mobile Business School

	� Fundador e Diretor Geral de Fight Technologies

	� Grande experiência na criação de negócios

	� Professor do Mestrado em Inovação e Criação de Empresas de Bankinter

	� Coach executivo certificado pela Escola Europeia de Líderes (EEL)

	� Gerente Operacional BBVA

	� Capacitador em programas de liderança e gestão emocional em empresas

	� Formado em Administração e Direção de Empresas, UPV

	� Especialização Industrial

	� Formado em idiomas como inglês, alemão e chinês

	� Voluntário da Associação de Atenção Educacional a pessoas com necessidades específicas
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Sr. Andrés Gil
	� Especialista em Inovação e Gestão Estratégica

	� Diretor-gerente da Clínica Pilar Roig Odontologia

	� Cofundador e CEO da MedicalDays

	� Diploma em Direção Odontológica e Gestão Clínica, DentalDoctors Institute

	� Curso de Contabilidade de Custos, Câmara de Comércio de Valência

	� Engenheiro Agrônomo, UPV

	� Mestrado em Gestão e Direção, Universidade Estadual de Michigan

	� Curso de Contabilidade, Centro de Estudos Financeiros

	� Curso de Liderança e Direção de Equipes, César Piqueras
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Professores

Dr. Juan Manuel Dolz
	� Consultor de digitalização empresarial

	� Diretor da Equipe Técnica do Irene Milián Group

	� Grande experiência na criação de negócios

	� Cofundador e CTO MedicalDays

	� Cofundador e COO MedicalDays

	� Cofundador e COO Hikaru VR Agency

	� Cofundador HalloValencia

	� Formado em Administração, Direção de Empresas e Marketing, Universidade de Valência

	� Bolsa Freemover, Gestão Internacional, Comunicação e Vendas, Liderança, Universidade de 
Berna

	� Curso deCiências Empresariais, Universidade de Valência

	� Formação profissional em Marketing Digital, Internet Startup Camp, UPV



Sra. Anna Fortea Paricio
	� Especialista em Marketing e Comunicação

	� Especialista em Trade marketing

	� Curso de Marketing Digital e Análise em Google &IAB Fortea

	� Formada em Administração e Direção de Empresas UV

	� Mestrado em Neuromarketing de Consumo, UB

	� Mestrado em Marketing e de Pesquisa de Mercado, UV

Direção do curso | 45

Aproveite a oportunidade para conhecer 
os últimos avanços nesta área e aplicá-los 
à sua prática diária”



Impacto para a sua carreira
09

A TECH é consciente de que realizar um programa com estas características representa 
um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal. O objetivo final ao 
realizar este grande esforço é alcançar o crescimento profissional. Para isso, o aluno tem 
acesso garantido ao melhor material didático possível sobre deontologia odontológica 
profissional e gestão de pessoas, elaborado por verdadeiros especialistas da área. 



Impacto para a sua carreira | 47

Seus objetivos profissionais são a prioridade da 
TECH. É por isso que você receberá apoio em 
todos os momentos de uma equipe que deseja 
vê-lo crescer no campo da odontologia clínica"  



O Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas 
da TECH é um plano de acadêmico intensivo que prepara o aluno para enfrentar os desafios 
na área empresarial, tanto a nível nacional como internacional. Seu principal objetivo é 
impulsionar o crescimento pessoal e profissional. Ajudando você a ter sucesso

Se você deseja superar-se, realizar uma mudança profissional positiva e relacionar-se com 
os melhores profissionais, este é o lugar ideal para você.

Você está pronto para crescer profissionalmente? 
Uma excelente melhoria profissional espera por você.

Estude na TECH e 
aprimore sua formação 
para alcançar o sucesso 
profissional.

48 | Impacto para a sua carreira

Progrida em sua 
profissão adquirindo as 
habilidades necessárias 

para se destacar entre os 
outros especialistas da 

área. Durante o programa

21%
Durante o primeiro ano

40%
Dois anos depois

39%

Momento da mudança

Tipo de mudança

Promoção interna 40%

Mudança de empresa 45%

Empreendedorismo 15%
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Melhoria salarial

Salário anual anterior

R$ 57.900
Salário anual posterior

R$ 72.500
Aumento salarial anual

25,22 %

A conclusão deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de 
25,22% para nossos alunos.



O Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas 
contribui para elevar o talento da organização a seu potencial máximo, através da capacitação 
de líderes de alto nível. Portanto, a participação nesse programa acadêmico melhorará não 
apenas em nível pessoal, mas, acima de tudo, em nível profissional, aumentando as habilidades 
de treinamento e gerenciamento de seus alunos. Mas, além disso, juntar-se à comunidade 
educacional da TECH é uma oportunidade única de acessar uma poderosa rede de contatos, 
na qual encontrar futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores 

Benefícios para a sua 
empresa
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Traga para sua clínica odontológica a visão ética e 
profissional necessária para diferenciá-la das demais 
e alcançar um prestígio sem igual no setor" 
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Certificado
11

O Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas Odontológicas 
garante, além da capacitação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um título de Programa 
Avançado emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba o seu certificado sem 
sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas 
Odontológicas conta com o conteúdo mais completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Programa Avançado emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Programa Avançado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas 
bolsas de empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Programa Avançado de Gestão de Pessoas e Ética Profissional em Clínicas 
Odontológicas

Modalidade: online

Duração: 3 meses
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