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Boas-vindas

A figura do CEO representa o leme de uma empresa, sendo a forga motriz por tras da visao,

da estratégia e do sucesso organizacional. A importancia desses altos cargos reside em sua
capacidade de equilibrar a estabilidade a curto prazo com a visao a longo prazo, adaptando-se
a ambientes empresariais em constante mudanga e desafiando continuamente o status quo,

para alcangar novos horizontes de desenvolvimento e sucesso sustentavel. Este programa s
de TECH oferecera uma perspectiva abrangente e atualizada sobre estratégias empresariais,

gestao de lideranga e habilidades de tomada de decisao. Além disso, permitira que os executivos

adquiram ferramentas para enfrentar desafios comerciais complexos e promover a inovagéo

em suas organizacoes.
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Este programa capacitara o CEQ a liderar com viséo,
adaptabilidade e uma abordagem estratégica em
um ambiente de negocios dinamico e competitivo”
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Andlise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH ¢é a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.




.
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Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

O principal objetivo deste programa académico € oferecer uma capacitagao abrangente na gestao
de negocios, permitindo que os lideres desenvolvam competéncias estratégicas avangadas. Essa
abordagem buscara ampliar sua compreenséo dos desafios contemporaneos enfrentados pelas
organizagdes. Ao mesmo tempo, os profissionais serdo equipados com ferramentas avangadas
para a tomada de decisdes baseadas em dados, além de exercer uma lideranga eficaz e gerenciar
equipes multidisciplinares. Também sera impulsionada a visao global e a capacidade de gerenciar
a complexidade dos negdcios, preparando o CEO para navegar em um ambiente competitivo com
confianga, adaptabilidade e inovagéo. Consolide sua liderangal
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Com a TECH, vocé desenvolvera as habilidades
essenciais para gerenciar estrategicamente a
sua propria empresa’
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos

objetivos. Trabalhamos juntos para alcancga-los.
O Executive MBA (Chief Executive Officer) capacitara o aluno para:

Definir as Ultimas tendéncias na gestdo empresarial,
levando em conta o ambiente globalizado que rege
os critérios da alta administragéo

Desenvolver estratégias para tomar decisdes em um
ambiente complexo e instavel

Desenvolver as principais habilidades de lideranca
gue devem definir aos profissionais que trabalham

Sequir os critérios de sustentabilidade estabelecidos Criar estratégias corporativas que definam os passos
pelos padrdes internacionais ao desenvolver um a serem seguidos pela empresa para se tornar mais
plano de negdcios competitiva e atingir seus proprios objetivos
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Diferenciar as competéncias essenciais para Planejar estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestéo e

administrar estrategicamente a atividade empresarial a eficiéncia empresarial

Entender qual € a melhor maneira de administrar os recursos
humanos da empresa, alcangando um melhor desempenho dos
mesmos a favor dos beneficios da empresa

Adquirir as habilidades de comunicagao necessarias para um lider
empresarial a fim de conseguir que sua mensagem seja ouvida e
compreendida pelos membros da sua comunidade

Saber trabalhar de forma mais efetiva, mais agil e mais alinhada com
as novas tecnologias e ferramentas atuais
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Compreender o cenario econémico no qual a empresa
se desenvolve e criar estratégias adequadas para se
antecipar as mudangas

Ser capaz de aplicar as tecnologias de informag&o e comunicagéo
as diferentes areas da empresa

Ser capaz de administrar o plano econémico e financeiro

da empresa
Compreender as operagées logisticas que sdo necessarias Realizar a estratégia de marketing que permita tornar o produto
no ambiente empresarial a fim de desenvolver uma gestao conhecido por nossos clientes potenciais e gerar uma imagem

adequada das mesmas adequada da empresa




Objetivos |19 tecn

Ser capaz de desenvolver todas as fases de uma ideia de negécio: Criar estratégias inovadoras adequadas

projeto, plano de viabilidade, execucdo, acompanhamento aos diferentes projetos

| Estabelecer diretrizes adequadas para a adaptagao da
| ‘J};’ empresa as mudancgas da sociedade
L I &

Distribuir a carga de trabalho de recursos compartilhados Propor um modelo de negocios dinamico que apoie seu
entre varios projetos crescimento em recursos inigualaveis
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Competencias

Este programa universitario equipara o CEQ, ou aspirante a Chief Executive Officer, com uma
grande variedade de competéncias indispensaveis para liderar com sucesso o atual cenario
empresarial. Essas habilidades tedrico-praticas incluirdo desde lideranga estratégica, gestéo
financeira avangada, anélise de dados e tomada de decisdes baseada em evidéncias, até a
capacidade de compreender e se adaptar a ambientes comerciais globais complexos. Além
disso, serdo adquiridas metodologias interpessoais soélidas, como comunicagao eficaz,
negociagao e construgao de equipes, bem como o desenvolvimento de uma mentalidade
inovadora para abordar desafios com criatividade e viséo de longo prazo.
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Vocé aprimorara as habilidades necessarias para
para liderar, inovar e tomar decisdes estratégicas
que impulsionem o crescimento e 0 SUCesso
sustentavel de suas organizagoes”
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Solucionar conflitos empresariais e problemas

Realizar o controle econémico e financeiro da empresa
entre os trabalhadores

Aplicar as metodologias de gestao Lean

Realizar uma correta gestéo de equipe para Analisar ferramentas e métodos para a manipulagédo e melhor
melhorar a produtividade e, portanto, os utilizagdo dos dados, para a entrega de resultados que sejam
lucros da empresa compreensiveis para o destinatario final




Competéncias |23 tecn

Controlar os processos logisticos, as compras e 0 Implementar as principais ferramentas para uma
abastecimento da empresa gestao bem-sucedida da PD&I nas organizagoes

Aplicar as estratégias mais apropriadas para apostar no
comeércio eletrénico dos produtos da empresa

Aprofundar conhecimentos nos novos modelos
de negdcios dos sistemas de informagao

Elaborar e liderar planos de marketing
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Desenvolver métricas de alcance de objetivos
associadas a uma estratégia de marketing digital e
analisa-las em painéis digitais

Apostar pela inovagdo em todos 0S processos e
areas da empresa
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Liderar os diferentes projetos da empresa, desde a definigdo de
quando priorizar e quando adiar o seu desenvolvimento em uma
organizagao

Apostar pelo desenvolvimento sustentavel da empresa, evitando
impactos ambientais
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Estrutura e conteudo

O Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer) € um programa exclusivo ministrado
em um formato 100% online. Desta forma, € possivel escolher de forma personalizada
o horario e o local que melhor se adapte aos seus horarios, disponibilidade e interesses.
Trata-se de um programa de 12 meses que visa proporcionar uma experiéncia unica e
motivadora, estabelecendo as bases para o sucesso profissional.
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Vocé sera capaz de implementar as estratégias
corporativas mais atuais, como Driving Corporate
Strategy, Pacing Corporate Strategy e Framing
Corporate Strategy”
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Plano de estudos

Este plano de estudos apresenta

uma estrutura curricular robusta e
diversificada, contemplando dez modulos
principais para o desenvolvimento de
executivos. Ao longo de 1.500 horas de
capacitacao, o aluno analisara uma série
de casos praticos por meio de trabalhos
individuais e em equipe. Trata-se,
portanto, de uma verdadeira imersdo em
situacdes reais de negocios.

Primeiramente, sera analisado o

papel crucial da lideranga ética e da
responsabilidade corporativa na tomada
de decisdes estratégicas, seguido

pela formulagao e implementagao de
estratégias empresariais eficazes para
manter a competitividade e o crescimento
sustentavel. Também sera aprofundada a
importancia de liderar equipes, promover
a motivagao e potencializar o capital
humano como motor fundamental para o
sucesso organizacional.

Além disso, serdo fornecidas ao aluno
ferramentas e conhecimentos para a

gestao eficaz dos recursos financeiros,
examinando a otimizacédo de processos
e a cadeia de suprimentos. Da mesma
forma, serdo abordadas a gestao
tecnoldgica, estratégias comerciais,
marketing, comunicagao corporativa e
pesquisa de mercado. Por ultimo, sera
reforgado o foco no Gerenciamento
Executivo, sintetizando as habilidades
para tomada de decisbes estratégicas em
ambientes empresariais desafladores e
dinamicos.

Trata-se de um programa projetado sob
medida para os objetivos profissionais
dos estudantes, orientado para o
desenvolvimento e capacitagdo para se
destacar no campo da administragéao

e gestdo empresarial. O contetudo
programatico sera adaptado as
necessidades dos empreendedores

e de suas empresas, oferecendo um
conteudo inovador fundamentado

nas ultimas tendéncias, respaldado

por uma metodologia educacional de
ponta, o Relearning, e um corpo docente
excepcional.

Este Executive MBA (CEQ, Chief Executive
Officer) tem a duragéo de 12 meses e
estd dividido em 10 médulos:

Madulo 1

Modulo 4

Médulo 6

Modulo 7

Modulo 8

Modulo 9

Mdédulo 10

Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
Diregéo Estratégica e Gestdo Executiva

Gestao de pessoas e talentos

Gestdo Econémico-Financeira

Gestao operacional e logistica

Gestao de Sistemas de Informagao

Gestao Comercial, Marketing Estratégico e Comunicagao
Corporativa

Pesquisa de Mercado, Publicidade e Gestao Comercial
Inovacgédo e gestao de projetos

Gestéo Executiva
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de
desenvolver este Executive MBA (CEQ, Chief
Executive Officer) completamente online.
Durante os 12 meses de capacitagao vocé
podera acessar todo o contetdo deste
programa a qualguer momento, o que lhe
permite gestionar o seu tempo de estudo

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Médulo 1. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

1.1. Globalizagédo e Governanca 1.2. Lideranga 1.3. Cross Cultural Management 1.4. Desenvolvimento de gestao e
1.1.1. Governanga e Governo Corporativo 1.2.1. Lideranga. Uma abordagem conceitual 1.3.1. Conceito de Cross Cultural Management lideranca
1.1.2.  Fundamentos da Governanga Corporativa 1.2.2. Lideranga nas Empresas 1.3.2. Contribuigdes para o conhecimento das 1.4.1. Conceito de desenvolvimento gerencial

em empresas 1.2.3. Aimportancia do lider na diregdo de culturas nacionais 1.4.2. Conceito de lideranca
1.1.3. O papel do Conselho de Administragao na empresas 1.3.3. Gestdo de Diversidade 1.4.3. Teorias de lideranca

estrutura da Governanga Corporativa 1.4.4. Estilos de lideranga

1.4.5. Inteligéncia na lideranga
1.4.6. Os desafios da lideranga atualmente
1.5. Etica empresarial 1.6. Sustentabilidade 1.7. Responsabilidade Social da 1.8. Sistemas e ferramentas de
1.5.1. Etica e moral 1.6.1. Sustentabilidade e desenvolvimento Empresa gerenciamento responsavel
1.5.2. Etica empresarial sustentavel 1.7.1. Dimenséo Internacional da Responsabilidade  1.8.1. RSC: Responsabilidade social corporativa
1.5.3. Lideranga e ética nas empresas 1.6.2. Agenda 2030 o Social das Empresas 1.8.2. Aspectos essenciais para implementar uma
1.6.3. Empresas Sustentaveis 1.7.2. Implementacdo da Responsabilidade Social estratégia de gestdo responsavel
da Empresa 1.8.3. Passos para a implementagao de um sistema
1.7.3. Impacto e Medigéo da Responsabilidade de gestao de responsabilidade social corporativa
Social da Empresa 1.8.4. Ferramentas e padres de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

1.9. Multinacionais e direitos humanos 1.10. Entorno legal e Corporate
1.9.1. Globalizag&o, empresas multinacionais e Governance

direitos humanos o 1.10.1. Regras internacionais de importagdo e
1.9.2. Empresas multinacionais perante o direito exportagao

internacional o 1.10.2. Propriedade intelectual e industrial
1.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionais 1.10.3. Direito Internacional do Trabalho

em matéria de direitos humanos
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Médulo 2. Diregéo Estratégica e Gestdo Executiva

2.1. Analise e projeto organizacional 2.2. Estratégia Corporativa 2.3. Planejamento e Formulagao 2.4. Pensamento estratégico
2.1.1. Estrutura conceitual 2.2.1. Estratégia corporativa competitiva Estratégica 2.4.1. Aempresa como um sistema
2.1.2. Fatores-chave no design organizacional 2.2.2. Tipologias de estratégias de crescimento 231 Estrutura conceitual 2.4.2. Conceito de organizagao
2.1.3. Modelos basicos de organizagtes 2.2.3. Estrutura conceitual 2.3.2. Elementos do planejamento estratégico
2.1.4. Design organizacional: tipologias 2.3.3. Formulag&o estratégica: processo de
planejamento estratégico
2.5. Diagndstico Financeiro 2.6. Planejamento e Estratégia 2.7. Modelos e Padrdes Estratégicos 2.8. Estratégia Competitiva
2.5.1. Conceito de diagndstico financeiro 2.6.1. 0O plano de uma estratégia 2.7.1. Estrutura conceitual 2.8.1. Avantagem Competitiva
2.5.2. Etapas do diagndstico financeiro 2.6.2. Posicionamento estratégico 2.7.2. Modelos Estratégicos 2.8.2. Escolha de uma estratégia competitiva
2.5.3. Meétodos de avaliagao para o diagnostico 2.6.3. Estratégia nos negécios 2.7.3. Padrdes Estratégicos: As Cinco P's da 2.8.3. Estratégias de acordo com o modelo do
financeiro Estratégia relogio estratégico
2.8.4. Tipos de estratégias de acordo com o ciclo

de vida do setor industrial
2.9. Gestdo estratégica 2.10. Implementacgéo da estratégia 2.11. Gestédo Executiva 2.12. Comunicagdo estratégica
2.9.1. O conceito de estratégia 2.10.1. Sistemas de indicadores e abordagem de 2.11.1. Estrutura Conceitual da Gestao Executiva 2.12.1. Comunicagao interpessoal
2.9.2. 0O processo de gestao estratégica processo 2.11.2. Gestao Executiva. O papel do Conselho de 2.12.2. Habilidades de comunicagéo e influéncia
2.9.3. Abordagens para a gestéo estratégica 2.10.2. Mapa estratégico Administragao e as ferramentas de gestéo 2.12.3. Comunicagao interna

2.10.3. Alinhamento estratégico corporativa 2.12.4. Barreiras a comunicagdo empresarial
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Modulo 3. Gestdo de pessoas e talentos

3.1. Comportamento organizacional 3.2. As pessoas nas organizagoes 3.3. Gestao estratégica de pessoas 3.4. Evolucado de Recursos Humanos.
3.1.1. Comportamento organizacional. 3.2.1. Qualidade de vida profissional e bem-estar 3.3.1. Gestdo estratégica e recursos humanos Uma viséo integrada
Estrutura conceitual psicologico 3.3.2. Gestao estratégica de pessoas 3.4.1. Aimportancia do RH
3.1.2. Principais fatores do comportamento 3.22. Equipes de trabaN\ho e diregdo de reunices 3.4.2.  Um novo ambiente para a gestéo e direcdo
organizacional 3.2.3. Coaching e gestao de equipes de pessoas
3.2.4. Gestdo da igualdade e diversidade 3.4.3. Gestdo estratégica de RH
3.5. Selegao, dinamica de grupo e 3.6. Gestao de recursos humanos por 3.7. Avaliagdo de performance e gestdao  3.8. Gestdo de capacitagao
recrutamento de Recursos Humanos competéncias de desempenho 3.8.1. Teorias de aprendizagem
3.5.1. Abordagem ao recrutamento e selegdo 3.6.1. Analise do potencial 3.7.1. Gestdo de desempenho 3.8.2. Identificagdo e retengdo de talentos
3.5.2. O recrutamento 3.6.2. Politica de remuneracéo 3.7.2. Gestdo de desempenho: objetivos e processo ~ 3-8.3. Gamificagdo e gestdo de talentos
3.5.3. O processo de selecdo 3.6.3. Planos de carreira/sucesséo 3.8.4. Capacitagéo e obsolescéncia profissional
3.9. Gestao do talento 3.10. Inovagao na gestao do talento e 3.11. Motivagéo 3.12. Marca do empregador
3.9.1. Chaves para uma gestéo positiva das pessoas 3.11.1. A natureza da motivagéo 3.12.1. Employer Branding em RH.
3.9.2. Origem conceitual do talento e sua 3.10.1. Modelos de gestdo de talento estratégico 3.11.2. Teoria das expectativas 3.12.2. Personal Branding para profissionais de RH.
implicag&o na empresa 3.10.2. Identificacdo, capacitagdo e desenvolvimento ~ 3.11.3. Teorias de necessidades
3.9.3. Mapeamento do talento na organizagao de talento 3.11.4. Motivagao e compensacao financeira
3.9.4. Custo e valor agregado 3.10.3. Lealdade e retencdo
3.10.4. Proatividade e inovagao
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3.13. Desenvolvimento de equipes
de alto desempenho

3.13.1. Equipes de alto desempenho: equipes
autogerenciaveis

3.13.2. Metodologias de gestéo de equipes de alto
desempenho autogerenciaveis

3.13.3. Escolas de Coaching

3.13.4. Agao e limites do Coaching executivo

3.14. Desenvolvimento da competéncia
gerencial

3.14.1. O que sdo competéncias gerenciais?
3.14.2. Elementos de competéncias

3.14.3. Conhecimentos

3.14.4. Habilidades gerenciais

3.14.5. Atitudes e valores dos gerentes
3.14.6. Habilidades de gestéo

3.15. Gestao do tempo

3.15.1. Beneficios

3.15.2. Quais podem ser as causas da ma
administragdo do tempo?

3.15.3. Tempo

3.15.4. As ilusdes do tempo

3.15.5. Atengao e memoria

3.15.6. Estado mental

3.15.7. Gestéo do tempo

3.15.8. Proatividade

3.15.9. Defina claramente o objetivo

3.15.10. Ordem

3.15.11. Planejamento

3.16. Gestao de mudancgas

3.16.1. Gestdo de mudancas
3.16.2. Tipo de processos ha gestéo de mudangas
3.16.3. Estdgios ou fases na gestdo de mudangas

3.17. Negociagao e gestao de conflitos

3.17.1. Negociagao
3.17.2. Gestéo de conflitos
3.17.3. Gestéo de crises

3.18. Comunicagao gerencial

3.18.1. Comunicagao interna e externa no nivel
empresarial

3.18.2. Departamento de Comunicagéo

3.18.3. O responsavel pelas comunicagoes da
empresa. O perfil do Dircom (Diretor de
Comunicag&o)

3.19. Diregéo de Recursos Humanos e
equipes de SST (Saude e Seguranca
no Trabalho)

3.19.1. Gestéo de recursos humanos e equipes
3.19.2. Prevengao de riscos ocupacionais

3.20. Produtividade, atragéao, retencéo e
ativagao de talentos

3.20.1. Produtividade
3.20.2. Estratégias de atragdo e retengdo de talentos

3.21. Compensagdo monetdria x. Nao
monetaria

3.21.1. Compensagdo monetaria x ndo monetaria
3.21.2. Modelos de faixas salariais

3.21.3. Modelos de compensagdo ndo monetaria
3.21.4. Modelos de trabalho

3.21.5. Comunidade corporativa

3.21.6. Imagem da empresa

3.21.7. Salério emocional |

3.22. Inovagao na gestao de talentos e
pessoas

3.22.1. Inovagao nas organizagoes

3.22.2. Novos desafios para o departamento de
Recursos Humanos

3.22.3. Gestéo da inovagao

3.22.4. Ferramentas para inovagao

3.23. Gestdo do conhecimento e do
talento

3.23.1. Gestdo do conhecimento e do talento
3.23.2. Implementagao da gestao do conhecimento

3.24. Transformacao dos recursos
humanos na era digital

3.24.1. O contexto socioeconémico
3.24.2. Novas formas de organizagao empresarial
3.24.3. Novas metodologias
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Mddulo 4. Gestdo Econdmico-Financeira

4.1. Ambiente Econdmico 4.2. 0O financiamento da empresa 4.3. Contabilidade Gerencial 4.4. Da contabilidade geral a
4.1.1.  Ambiente macroeconémico e sistema 4.2.1. Fontes de financiamento 4.3.1. Conceitos basicos contabilidade de custos

financeiro nacional 4.2.2. Tipos de custos de financiamento 4.3.2. O Ativo da empresa 441 Elementos de calculo de custos
4.1.2. InstituicBes financeiras 4.3.3. O Passivo da empresa 4.42. 0 gasto na contabilidade geral e na
4.1.3. Mercados financeiros 4.3.4. O Patrimonio Liquido da empresa contabilidade de custos
4.1.4. Ativos financeiros 4.3.5. A Demonstragdo de Resultados 4.43. Classificacdo dos custos
4.1.5. Outras entidades do setor financeiro
4.5. Sistemas de informacdo e Business 4.6. Orcamento e Controle de Gestéo 4.7. Gestdo de tesouraria 4.8. Responsabilidade fiscal das

Intelligence 4.6.1. 0 modelo orgamentdrio 4.7.1. Capital de giro contdbil e capital de giro empresas
4.5.1. Fundamentos e classificagao 4.6.2. 0 orcamento de cap\_ta\ necessario o - 4.8.1. Conceitos tributarios basicos
4.5.2. Fases e métodos de alocagdo de custos 4.6.3. 0 orgamento operacional 4.7.2. Calculo dos requisitos operacionais de 4.8.2. Imposto de sociedades
4.53. Escolha do centro de custo e efeito 4.6.5. Orgamento de Tesouraria fU”dQS 4.8.3. Imposto sobre o valor agregado

4.6.6. Controle orgamentario 4.7.3. Credit management 4.8.4. Outros impostos relacionados com a
atividade comercial
4.8.5. A empresa como facilitadora do trabalho do
Estado
4.9. Sistemas de controle das empresas 4.10. Gestéo Financeira 4.11. Planejamento Financeiro 4.12. Estratégia Financeira Corporativa
4.9.1. Andlise das demonstragdes financeiras 4.10.1. As decisoes financeiras da empresa 4.11.1. Definigao do planejamento financeiro 4.12.1. Estratégia corporativa e fontes de
4.9.2. 0 balango da empresa 4.10.2. O departamento financeiro 4.11.2. Agbes a serem realizadas no planejamento financiamento
4.9.3. A Demonstragao de Resultados 4.10.3. Excedentes de tesouraria financeiro 4.12.2. Produtos financeiros para financiamento
49.4. O Fluxo de Caixa 4.10.4. Riscos associados a gestéo financeira 4.11.3. Criagao e estabelecimento da estratégia empresarial
4.9.5. Analise de Indices 4.10.5. Gestdo de riscos na diregéo financeira empresarial
4.11.4. Demonstrativo de Cash Flow
4.11.5. Demonstrativo de Capital Circulante

4.13. Contexto Macroecondmico 4.14. Financiamento Estratégico 4.15. Mercados monetdrios e de capitais  4.16. Andlise e planejamento financeiro
4.13.1. Contexto macroecondémico 4.14.1. Autofinanciamento 4.15.1. Mercado Monetario 4.16.1. Andlise de Balango de Situagao
4.13.2. Indicadores econdmicos relevantes 4.14.2. Aumento de fundos préprios 4.15.2. Mercado de Renda Fixa 4.16.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas
4.13.3. Mecanismos de controle de grandezas 4.14.3. Recursos Hibridos 4.15.3. Mercado de Renda Variavel 4.16.3. Andlise de Rentabilidade

macroecondémicas 4.14.4. Financiamento por meio de intermediarios 4.15.4. Mercado de cambio
4.13.4. Os ciclos econdmicos 4.15.5. Mercados de Derivativos
4.17. Andlise e resolucao de casos/

problemas
4.17.1. Informagdes financeiras da Industria de

Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Modulo 5. Gest&o Operacional e Logistica

5.1. Diregdo e Gestdo de Operacdes 5.2. Organizagéo industrial e logistica 5.3. Estrutura e tipos de produgéo 5.4. Estrutura e tipos de suprimentos
5.1.1. Afungado de operagdes 5.2.1. Departamento de Organizag&o Industrial (MTS, MTO, ATG, ETO) 5.4.1. Fungao do aprovisionamento
5.1.2. Oimpacto das operagdes na gestdo das 5.2.2. Departamento de Logistica 5.3.1. Sistemas de producéo 5.4.2. Gerenciamento de aquisi¢oes

empresas 532. Estratégia de produgio 5.4.3. Tipos de compras
5.1.3. Introdugao a estratégia de Operagoes 5.3.3. Sistemas de gestdo de inventario 5.4.4. Gestao eficiente de compras empresariais
5.1.4. A Gestdo de OperagGes 5.3.4. Indicadores de produgéo

5.4.5. Etapas do processo de decisdo de compra

5.5. Controle econémico das compras 5.6. Controle das operagdes de 5.7. Gestao estratégica de compras 5.8. Tipologia da cadeia de suprimentos
5.5.1. Influéncia econémico das compras armazéns 5.7.1. Estratégia Empresarial (SCA)
5.52. Centro de custos 5.6.1. Controle de inventario 5.7.2. Planejamento estratégico 58.1. Cadeia de abastecimento
5.5.3. Orgamentos 5.6.2. Sistema de localizagdo 5.7.3. Estratégia de compras 5.8.2. Beneficios da gestdo da cadeia de
5.5.4. Orgamento x gasto real N 5.6.3. Técnicas de gestdo de estoque suprimentos
5.5.5. Ferramentas de controle orgamentario 5.6.4. Sistemas de armazenamento 5.8.3. Cadeia de abastecimento
5.9. Supply Chain management 5.10. Interagdes do SCA com todas as 5.11. Custos logisticos 5.12. Rentabilidade e eficiéncia das
59.1. Conceito de gestéo da cadeia de suprimentos areas 5.11.1. Custos logisticos cadeias logisticas: KPIS

(SCA) o _ B 5.10.1. Interagéo da cadeia de suprimentos 5.11.2. Problemas de custos logisticos 5.12.1. Cadeia logistica
5.9.2. Custos e eficiéncia da cadeia de operagdes 5.10.2. Interacdo da cadeia de suprimentos. 5.11.3. Otimizagdo dos custos logisticos 5.12.2. Rentabilidade e eficiéncia da cadeia logistica
5.9.3. PadrGes de Demanda Integragdo por partes 5.12.3. Indicadores de rentabilidade e eficiéncia da
5.9.4. Estratégia de operagdes e mudanga 5.10.3. Problemas de integragdo da cadeia de cadeia logistica

suprimentos
5.10.4. Cadeia de suprimentos 4.0

5.13. Gestao de processos 5.14. Distribuicéo e logistica de 5.15. Logistica e clientes 5.16. Logistica internacional
5.13.1. Gest&o de processos transportes 5.15.1. Anélise de Demanda 5.16.1. Processos de exportagéo e importagdo
5.13.2. Abordagem baseada em processos: mapade  514.1. Distribuicdo na cadeia de suprimentos 5.15.2. Previsdo de Demanda e Vendas 5.16.2. Aduanas

processos 5.14.2. Logistica de Transportes 5.15.3. Planejamento de Vendas e Operagbes 5.16.3. Formas e Meios de Pagamento
5.13.3. Melhorias na gestao de processos 5.14.3. Sistemas de Informag&o Geografica como 5.15.4. Planejamento participativo, previsdo e Internacionais

suporte a Logistica reabastecimento (CPFR) 5.16.4. Plataformas logisticas internacionais

5.17. Outsourcing de operagdes 5.18. Competitividade em operagées 5.19. Gestéo da qualidade
5.17.1. Gestao de Operagdes e Outsourcing 5.18.1. Gerenciamento de Operacoes 5.19.1. Cliente interno e cliente externo
5.17.2. Implementagao do outsourcing em 5.18.2. Competitividade operacional 5.19.2. Os custos da qualidade

ambientes logisticos 5.18.3. Estratégia de Operacoes e vantagens 5.19.3. A melhoria continua e a filosofia Deming

competitivas
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Modulo 6. Gest&o de Sistemas de Informagao

6.1. Meios tecnoldgicos 6.2. Sistemas e tecnologias da 6.3. Estratégia corporativa e estratégia 6.4. Gestdo de Sistemas de Informagao
6.1.1. Tecnologia e globalizagédo informag&o na empresa tecnoldgica 6.4.1. Governanga Corporativa da tecnologia e
6.1.2. Ambiente econdmico e tecnologia 6.2.1. Evolugdo do modelo de Tl 6.3.1. Criagdo de valor para clientes e acionistas sistemas de informagéo - )
6.1.3.  Ambiente tecnoldgico e seu impacto nas 6.2.2. Organizacdo e departamento de Tl 6.3.2. Decisdes estratégicas SI/Tl 6.4.2. Diregao dos sistemas de informagao nas
empresas 6.2.3. Atecnologia da informagéo e o ambiente 6.3.3. Estratégia corporativa vs. tecnologia e empresas o )
econdmico estratégia digital 6.4.3. Executivos especializados em sistemas de
informagao: papéis e fungdes
6.5. Planejamento estratégico de 6.6. Sistemas de informagao para 6.7. Explorando a informagéo 6.8. Business Intelligence empresarial
sistemas de informacgéo tomada de decisdes 6.7.1. SQL: bancos de dados relacionais. 6.8.1. 0 mundo dos dados
6.5.1. Sistemas de informacéo e estratégia 6.6.1. Business intelligence Conceitos basicos 6.8.2. Conceitos relevantes
corporativa 6.6.2. Data Warehouse 6.7.2. Redes e comunicagbes 6.8.3. Principais caracteristicas
6.5.2. Planejamento estratégico de sistemas de 6.6.3. BSC ou Balanced Scorecard 6.7.3. Sistema operacional: modelos de dados 6.8.4. Solugbes no mercado atual
informacao padronizados 6.8.5. Arquitetura geral de uma solugao Bl
6.5.3. Fases do planejamento estratégico de 6.7.4. Sistema estratégico: OLAP (Online Analytical 6.8.6. Ciberseguranga em Bl e Data Science
sistemas de informac&o Processing), modelo multidimensional e
dashboards graficos
6.7.5. Analise estratégica de banco de dados e
elaboracéo de relatorios
6.9. Novo conceito empresarial 6.10. Ferramentas e solugdes de Bl 6.11. Planejamento e gestdo do Projeto 6.12. Aplicagbes de gestao corporativa
6.9.1. PorqueaBI? 6.10.1. Como escolher a melhor ferramenta? BI 6.12.1. Sistemas de informagéao e gestéo corporativa
6.9.2. Obtengdo da Informacéao 6.10.2. Microsoft Power Bl, MicroStrategy e Tableau 6.11.1. Primeiros passos para definir um projeto de 6.12.2. Aplicagbes para a gestao corporativa
6.9.3. Bl nos diferentes departamentos da empresa  6.10.3. SAP BI, SAS Bl e Qlikview B 6.12.3. Sistemas Enterpise Resource Planning ou
6.9.4. Razles para investir em Bl 6.10.4. Prometeus 6.11.2. Solugdo Bl para sua empresa ERP
6.11.3. Requisitos e objetivos
6.13. Transformacéo Digital 6.14. Tecnologias e tendéncias 6.15. Outsourcing de Tl
6.13.1. Estrutura Conceitual para Transformagao 6.14.1. Principais tendéncias no campo da 6.15.1. Estrutura Conceitual de Outsourcing
Digital tecnologia que estdo mudando os modelos 6.15.2. Outsourcing de Tl e seu impacto nos
6.13.2. Transformagao digital: elementos-chave, de negécios negoécios
beneficios e desvantagens 6.14.2. Analise das principais tecnologias 6.15.3. Principais elementos para implementar
6.13.3. Transformagao digital nas empresas emergentes

projetos corporativos de outsourcing de Tl
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Médulo 7. Gestdo Comercial, Marketing Estratégico e Comunicag&o Corporativa

7.1. Gestédo Comercial 7.2. Marketing 7.3. Gestéo estratégica de Marketing 7.4. Marketing digital e e-commerce
7.1.1. Estrutura Conceitual para Gestdo Comercial 7.2.1. Conceito de Marketing 7.3.1. Conceito de marketing estratégico 7.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce
7.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial 7.2.2. Nogoes basicas de marketing 7.3.2. Conceito de planejamento estratégico de 7.4.2. Marketing Digital e os meios que utiliza
7.1.3. O papel dos gerentes comerciais 7.2.3. Atividades de marketing da empresa marketing 7.4.3. Comércio eletrénico: contexto geral
7.3.3. Etapas do processo de planejamento 7.4.4. Categorias do comércio eletronico
estratégico de marketing 7.4.5. Vantagens e desvantagens do E-commerce
em relagéo ao comércio tradicional
7.5. Managing digital business 7.6. Marketing digital para fortalecer a 7.7. Estratégia de Marketing Digital 7.8. Marketing Digital
7.5.1. Estratégia competitiva diante do aumento da marca 7.7.1. Definir a estratégia de Marketing Digital para atrair e fidelizar clientes
digitalizagdo da midia , 7.6.1. Estratégias online para melhorar a reputagio ~ /-7.2. Ferramentas de uma estratégia de Marketing ~ 7.81. Estratégias de fidelizacdo e engajamento via
7.5.2. Design e criagdo de um plano de Marketing da sua marca Digital internet
Digital ) 7.6.2. Branded Content & Storytelling 7.8.2. Visitor Relationship Management
7.5.3. Andlise do ROl em um plano de Marketing 7.8.3. Hipersegmentagao
Digital
7.9. Gerenciamento de campanhas 7.10. Plano de marketing online 7.11. Blended marketing 7.12. Estratégia de Vendas
digitais 7.10.1. O que € um plano de marketing online? 7.11.1. O que é Blended Marketing? 7.12.1. Estratégia de Vendas
7.9.1. O que é uma campanha de publicidade 7.10.2. Passos para criar um plano de marketing 7.11.2. Diferengas entre Marketing Online e Offline 7.12.2. Métodos de Vendas
digital? online 7.11.3. Aspectos a ter em conta na estratégia de
7.9.2. Passos para langar uma campanha de 7.10.3. Vantagens de ter um plano de marketing Blended Marketing
marketing online online 7.11.4. Caracteristicas de uma estratégia de Blended
7.9.3. Erros comuns em campanhas de publicidade Marketing )
digital 7.11.5. Recomendagdes em Blended Marketing
7.11.6. Beneficios do Blended Marketing
7.13. Comunicagéo Corporativa 7.14. Estratégia de Comunicagao 7.15. Comunicacgao e reputagao digital
;1 g; lConcetltAo " o o Corporativa 7.15.1. Reputagéo online
7133 Tr_npor ancia da comunicacao na organizagac 7 14 1 wotivagao, agéo social, participacéo e 7.15.2. Como medir a reputagdo digital?
-13.3. Tipo de comunicacdo na organizacao e 7.15.3. Ferramentas de reputacéo online
713.4. Funca Eagile= S programas de capacitagdo com RH -19.9. putag
.13.4. Fung&o da comunicag&o na organizagéo e . 7154 PelEidis oE rEatEcEs eiline
EA 7.14.2. Ferramentas de comunicagao interna e midia S04 putag
JAIIS 5, SRS CalConUTIE 7.14.3. O plano de comunicagao interna 7.15.5. Branding online
7.13.6. Problemas de comunicagao Co
7.13.7. Cenarios da comunicagao
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Médulo 8. Pesquisa de Mercado, Publicidade e Gestdo Comercial

8.1. Pesquisa de Mercado 8.2. Métodos e Técnicas de Pesquisa 8.3. Métodos e Técnicas de Pesquisa 8.4. Segmentacao de Mercado
8.1.1. Investigagdo de mercado: origem histérica Quantitativa qualitativas 8.4.1. Conceito de segmentac&o de mercados
8.1.2. Andlise e evolucao do marco conceitual da 8.2.1. Tamanho da amostra 8.3.1. Tipos de pesquisa qualitativa 8.4.2. Utilidade e requisitos de segmentagdo
pesquisa de mercado 8.2.2. Amostragem 8.3.2. Técnicas de pesquisa qualitativa 8.4.3. Segmentagdo de mercados de consumo
8.1.3. Elementos-chave e contribuigdo de valor da 8.2.3. Tipos de técnicas quantitativas 8.4.4. Segmentagao de mercado industriais
pesquisa de mercado 8.4.5. Estratégias de segmentagao
8.4.6. A segmentacdo baseada em critérios do
marketing-mix
8.4.7. Metodologia de segmentagéo de mercado
8.5. Gestdo de Projetos de Pesquisa 8.6. Pesquisa de mercado internacional  8.7. Os estudos de viabilidade 8.8. Propaganda
8.5.1. Pesquisa de mercado como um processo 8.6.1. Pesquisa de mercado internacional 8.7.1. Conceito e utilidade 8.8.1. Antecedentes historicos da Publicidade
8.5.2. Fases de planejamento na pesquisa de 8.6.2. Processo de pesquisa de mercado 8.7.2. Esquema de estudo de viabilidade 8.8.2. Marco conceitual da Publicidade; principios,
mercado internacional 8.7.3. Desenvolvimento de estudo de viabilidade conceito de briefing e posicionamento
8.5.3. Fases de execugao na pesquisa de mercado 8.6.3. Aimportancia das fontes secundarias na 8.8.3. Agéncias de publicidade, agéncias de midia e
8.5.4. Gestéo de Projetos de Pesquisa pesquisa internacional profissionais da publicidade
8.8.4. Importancia da publicidade nos negécios
8.8.5. Tendéncias e desafios da publicidade
8.9. Desenvolvimento do plano de 8.10. Estratégias promocionais e 8.11. Planejamento da midia 8.12. Fundamentos da Gestdo Comercial
Marketing Merchandising 8.11.1. Origem e evolug&o do planejamento dos 8.12.1. A fungdo da Gestdo Comercial B
8.9.1. Conceito do plano de Marketing 8.10.1. Comunicag&o de Marketing Integrado meios de comunicagao 8.12.2. Sistemas de andlisis da situagdo competitiva
89.2. Analise e diagndstico da situagao 8.10.2. Plano de comunicagao publicitaria 8.11.2. Os meios de comunicagdo da empresa/mercado _
89.3. Decisdes estratégicas de marketing 8.10.3. O Merchandising como técnica de 8.11.3. Plano de midia 8.12.3. Sistemas de planejamento comercial da
8.9.4. DecisGes operacionais de marketing comunicagao empresa o N
8.12.4. Principais estratégias competitivas
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8.13. Negocia¢des Comerciais 8.14. Tomada de decisdes na gestao 8.15. Diregao e gestdo darede de vendas  8.16. Implementacédo da Fungao
8.13.1. Negociagdes Comerciais comercial 8.15.1. Sales Management. Gest&o de vendas Comercial
8.13.2. QuestGes psicologicas da negociagao 8.14.1. Estratégia Comercial e Estratégia 8.15.2. Redes a Servigo da Atividade Comercial 8.16.1. Contratag&o de comerciais proprios e
8.13.3. Principais métodos de negocia¢éo Competitiva 8.15.3. Politicas de selegdo e capacitagdo de agentes comerciais
8.13.4. O processo de negociagdo 8.14.2. Modelos de Tomada de Decis&o vendedores . 8.16.2. Controle da Atividade Comercial
814.3. Andlise e ferramentas de tomada de decisdo ~ 8.15.4. Sistemas de remuneragdo das redes 8.16.3. 0 codigo deontoldgico da equipe comercial
8.14.4. Comportamento humano na tomada de comerciais proprias e externas 8.16.4. Conformidade Regulatoria
decisdes 8.15.5. Gestdo do processo comercial. Controle e 8.16.5. Normas comerciais de conduta geralmente
apoio ao trabalho dos comerciais com base aceitas
em informagdes
8.17. Gerenciamento de Key Accounts 8.18. Gestao Financeira e Orcamentaria
8.17.1. Conceito da Gestdo de Contas-Chave 8.18.1. O ponto de equilibrio
8.17.2. O Key Account Manager 8.18.2. 0 orgamento de vendas. Controle de gestéo e
8.17.3. Estratégia da Gestédo de Contas-Chave do plano anual de vendas
8.18.3. Impacto financeiro das decisdes estratégicas
comerciais
8.18.4. Gestéo do ciclo, rotagdes, rentabilidade e

liquidez
8.18.5. Conta de resultados
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Modulo 9. Inovagéo e Gestdo de Projetos

9.1. Inovacao 9.2. Estratégia de Inovacao 9.3. Project Management para Startups 9.4. Design e validagdo do modelo de
9.1.1. Introdug&o a inovagéo 9.2.1. Inteligéncia estratégica em inovagéo 9.3.1. Conceito de startup negdcio
9.1.2. Inovagao no ecossistema empresarial 9.2.2. Estratégia de inovagao 9.3.2. Filosofia Lean Startup 941 Marco Conceitual de um modelo de
9.1.3. Instrumentos e ferramentas para 0 processo 9.3.3. Etapas do desenvolvimento de uma startup negocios
de inovagao empresarial 9.3.4. 0O papel de um gestor de projetos em uma 9.4.2. Design e validagdo de modelos de negécio
startup
9.5. Diregao e Gestao de Projetos 9.6. Gestao de mudancgas em projetos: 9.7. Gestao da comunicagao de 9.8. Metodologias tradicionais e
9.5.1. Diregéo e Gestio de projetos: identificagio gestao da capacitagao projetos inovadoras
de oportunidades para desenvolver projetos 9.6.1. Conceito da Gestdo de Mudangas 9.7.1. Gestdo das comunicagdes do projeto 9.8.1. Metodologias inovadoras
corporativos de inovagao o 9.6.2. O Processo da Gestdo de Mudancgas 9.7.2. Conceitos chave para a gestdo das 9.8.2. Principios basicos do Scrum
9.5.2. Principais etapas ou fases da diregéo e 9.6.3. Aimplementagéo da mudanga comunicagdes 9.8.3. Diferengas entre os aspectos principais do
gestdo de projetos de inovagéo 9.7.3. Tendéncias emergentes Scrum e as metodologias tradicionais
9.7.4. Adaptagdes a equipe
9.7.5. Planejamento da gestdo das comunicagdes
9.7.6. Gerenciando as comunicagbes
9.7.7. Monitoramento das comunicagdes
9.9. Criagao de uma startup 9.10. Planejamento da gestao de riscos
9.3.1. Criagao de uma startup em projetos
9.3.2. Organizagao e cultura 9.10.1. Planejar riscos
9.3.3. 0s 10 principais motivos do fracasso das 9.10.2. Elementos para criar um plano de gestéo de
startups riscos
9.3.4. Aspectos legais 9.10.3. Ferramentas para criar um plano de gestéo
de riscos
9.10.4. Conteudo do plano de gestéo de riscos




Mddulo 10. Gestdo Executiva
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10.1. Management 10.2. Gestores e suas fungoes 10.3. Gestao operacional 10.4. Oratdria e capacitagéo do porta-
10.1.1. Conceito de Geral Management A cultura organizacional e suas 10.3.1. Importancia da gestéo voz
10.1.2. A agdo do gerente geral ) abordagens 10.32. A ca@eia de valor 10.4.1. Comunicacéo interpessoal
10.1.3. O Gerente Geral e suas fungGes 10.2.1. Gestores e suas funcdes A cultura 10.3.3. Gestédo de Qualidade 10.4.2. Habilidades de comunicagdo e influéncia
10.1.4. Transformando o trabalho de gestao organizacional e suas abordagens 10.4.3. Obstaculos a comunicagdo
10.5. Ferramentas de comunicagdes 10.6. Comunicagao em situagoes de 10.7. Preparando um plano de crise 10.8. Inteligéncia emocional

pessoais e organizacionais crise 10.7.7. Anélise de problemas potenciais 10.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagéo
10.5.1. A comunicagéo interpessoal 10.6.1. Crise 10.7.2. Planejamento 10.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
10.5.2. Ferramentas da comunicag&o interpessoal 10.6.2. Fases da crise 10.7.3. Adequagdo de pessoal 10.8.3. Autoestima e Comunicagao Emocional
10.5.3. A comunicagao na organizagao 10.6.3. Mensagens: conteudo e momentos
10.5.4. Ferramentas na organizagao
10.9. Branding personal 10.10. Liderancga e gestdo de equipes
10.9.1. Estratégias para o branding pessoal 10.10.1.  Lideranga e estilos de lideranga
10.9.2. Leis de branding pessoal 10.10.2.  Competéncias e desafios do lider
10.9.3. Ferramentas pessoais de construgao de 10.10.3. Gestéao de processos de Mudanga

marcas 10.10.4. Gestao de Equipes Multiculturais
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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v @ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

il Deerenk

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.

Metodologia | 45 tecn

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Metodologia |49 tecn

Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Essa capacitagdo destina-se a graduados e formados universitarios que tenham
concluido anteriormente qualquer uma das seguintes certificagées na area de Ciéncias
Sociais, Administrativas e Econémicas.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.

O Programa também podera ser realizado por profissionais graduados em qualquer
area com dois anos de experiéncia de trabalho na drea de CEQ (Chief Executive Officer).
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@ @ Se vocé tem experiéncia como CEQ e deseja

aprimorar sua trajetoria profissional, este € o
programa ideal para vocé!"
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Média de idade

Formagao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

5anos 14%

De 5a 10 anos 33%

Mais de 15 anos 17 %

De 10 a 15 anos 36%

Empresariais 54%
Administragcdo 33%

Outros 13%

Perfil académico

Industria 38%
Servigos 17%
Empreendedores 36%

Outros 9%



Distribuicao geografica

E UA 14%
Espanha 45%
México 28%

Colémbia 13%

Perfil dos nossos alunos | 53 tecn

Ignacio Fernandez

CEO

"Minha experiéncia neste Executive MBA foi transformadora. Antes de participar

deste programa, eu ocupava uma posicao de lideranga em minha empresa, mas

sentia que faltava algo para impulsionar minha percepgao rumo a um novo patamar.
Este programa expandiu minha compreensao em areas criticas de negdocios, como
estratégia, financas e lideranca. Além disso, 0 acesso a recursos exclusivos mostrou-se
extremamente valioso. Atualmente, como CEQ, posso afirmar que esse MBA nao apenas
impulsionou minha carreira, mas também exerceu um impacto positivo em nossa
empresa. Sem duvida, eu recomendo este programa a qualquer pessoa que almeje um
crescimento profissional significativo”
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Direcao do curso

A equipe de professores deste Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer) é composta por
profissionais altamente qualificados e experientes em diversos campos empresariais. Os
membros deste corpo docente ndo apenas possuem uma formagéo académica solida, mas
também uma ampla experiéncia pratica no mundo dos negocios, muitas vezes provenientes de
cargos executivos ou consultoria empresarial. Além disso, sua abordagem néo se baseia apenas
na teoria, mas também na aplicagéo pratica dos conceitos de negdécios, proporcionando ao
aluno uma capacitagao abrangente e diretamente aplicavel ao atual ambiente de negdcios.
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Aproveite um corpo docente com experiéncia em
gestao empresarial, incluindo temas dedicados
a estratégia de negocios, tendéncias globais,
inovacao e lideranca eficaz"
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Direcao

Sr. Carlos Atxona Ledesma Carrillo

Especialista em Negdcios Internacionais e Consultoria Juridica para Empresas

Responsavel pela Area Internacional na Transporte Interurbanos de Tenerife SA

Consultor Juridico na Transporte Interurbanos de Tenerife SA
Gerente Juridico na AvalonBiz Consulting Group SL
Docente em cursos voltados para Protegao de Dados

Doutorado em Desenvolvimento Regional pela Universidade de La Laguna

Formado em Direito pela Universidade de La Laguna

Formado em Gestao de Projetos pela Universidade Rey Juan Carlos

MBA em Administragao e Direcdo de Empresas pela Universidade Europeia de Canarias
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Professores
Sr. Alexis José Gonzalez Peiia
+ Diretor da Area Financeira na CajaSiete Caja Rural
+ Auditor Interno Sénior no Bankia
+ Auditor Interno Sénior na Caja Insular de Ahorros de Canarias
+ Experiéncia como Auditor Sénior na Deloitte

+ Formado em Administracdo de Empresas pela Universidade de Las Palmas de Gran
Canaria

+ Mestrado em Tributagéo e Assessoria Fiscal pelo Centro de Estudos Financeiros

+ Executive Master em Administracdo Financeira e Finangas Avancadas pelo Instituto
Superior en Técnicas y Practicas Bancarias

+ Especialista em Planejamento Financeiro e Controle de Gestao Bancéria pela

A o i Analistas Financeiros Internacionais

il Illll-lll“h + Especialista em Desenvolvimento Gerencial em Gestao de Carteiras pela Analistas
Financeiros Internacionais




10
Impacto para a sua carreira

Temos consciéncia de que realizar um programa com estas caracteristicas representa

um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal.

O objetivo final ao realizar este grande esforco é alcangar o crescimento profissional.
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Gerar uma mudanca positiva em sua carreira
: profissional, esse € 0 nosso desafio. Estamos
; totalmente comprometidos em ajudar vocé a
‘ consequir isto"
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Vocé esta preparado para crescer profissionalmente?

Uma excelente melhoria profissional espera por vocé Aproveite esta
O Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer) da TECH é um programa intensivo que oportunidade Unica e
lhe prepara para enfrentar desafios e decisdes empresariais em uma posigao de CEQ. matricule-se hoje mesmo

Seu principal objetivo é promover seu crescimento pessoal e profissional. Ajudando
VOCE a obter sucesso.

neste Executive MBA
(CEQ, Chief Executive
Officer) e impulsione sua
carreira profissional.

Se vocé quer se superar, realizar uma mudanca profissional positiva e se relacionar

\/OCé tera’ a sua diSpOS/QQNO com os melhores, este € o lugar certo para vocé.

uma extensa biblioteca com
0S recursos multimidia mais
inovadores! Na TECH vocé
encontrara todos os aspectos ~ Momento da mudanca

Importantes para aprimorar
seus conhecimentos. Durante o programa Durante o primeiro ano Dois anos depois

11% > 63% 26 %

Tipo de mudanca

Promogao interna 32%
Mudanga de empresa 40%

Empreendedorismo 28%
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Melhoria salarial

A conclusé@o deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de
26,24% para nossos alunos.

Aumento salarial anual de Saldrio anual posterior

> 26,24 % RS 65.644

Saldrio anual anterior

RS 52.000
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Beneficios para a sua empresa

Este programa contribui para elevar o talento da organizacéo ao seu potencial maximo,
através da capacitagao de lideres de alto nivel.

Além disso, participar desta jornada académica € uma oportunidade Unica de acessar
uma poderosa rede de contatos, onde sera possivel encontrar futuros parceiros

profissionais, clientes ou fornecedores.
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Na era digital, 0s gestores precisam integrar novos
processos e estratégias que promovam mudancas
significativas e um desenvolvimento organizacional.
1SS0 SO € possivel por meio de uma capacitagdo e
atualizacdo universitaria”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ird proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdo gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizacao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional

Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato
profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.
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Desenvolvimento de projetos proprios
O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negocio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer) garante, além da capacitacéo
mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado Proprio emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este programa de estudos com

SUCesSso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”



tecn 68| Certificado

Este Mestrado Préprio em Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer) conta com o O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
conteudo mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do

Mestrado Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnolégica. Titulo: Mestrado Préprio em Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer)
Modalidade: online

Duracéo: 12 meses

[ ]
tecn universidade Mestrado Proprio em Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer)
» tecnoldgica
.......................................................................... R amilco
Outorga o presente

CERTI FICADO Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 150 0B
a Optativa (OP) 0 1° Diregao Estratégica e Gestao Executiva 15 OB
o . 1° Gestdo de pessoas e talentos 150 OB
Sr/Sra.___________________,comdocumento deidentidaden®___________ iz‘ég“’s Exteros (EE) 0 1° Gestdo Economico-Financeira 150 OB
r ter conclui rov m rogram 0 1° Gestdo operacional e logistica 150 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 1° Gestdo de Sistemas de Informag@o 150 0B
Total 1.500 1° Gestdo Comercial, Marketing Estratégico e 150 OB
2 Comunicagdo Corporativa
MESTRADO PROPRIO 1° Pesquisa de Mercado, Publicidade e Gestao Comercial 150 OB
1° Inovago e gestao de projetos 150 OB
em 1° Gestao Executiva 150 0B

Executive MBA (CEO, Chief Executive Officer)

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

ZW te C h universidade

ZAW Ma.Tere Guevara Navarro tecnoldgica

Reitora
Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

cdigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Executive MBA
(CEO, Chief Executive Officer)

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio

Executive MBA
(CEO, Chief Executive Officer)

]
tec n universidade
» tecnologica



