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Boas-vindas

No mundo globalizado de hoje, o setor de logistica tornou-se um motor de
negocios, e seu funcionamento correto € essencial para o desenvolvimento das
empresas. E aqui que entra o Chefe de Operacdes o Chief OperatingOfficier (COO),
encarregado de coordenar o trabalho diario de todas as equipes de uma empresa, e
Cuja posicao é essencial para garantir que o plano de negocios de uma organizagao
se desenvolva conforme planejado e para tomar as decisGes necessarias se algo
nao correr conforme o planejado.. Neste sentido, o programa de MBA em Gestao
de Logistica e Operagdes (COQ, Chief Operating Officer) é projetado para fornecer
as ferramentas necessarias para treinar gerentes responsaveis com as habilidades
especificas que lhes permitam adaptar-se rapidamente as constantes mudancas e
tomar as decisdes corretas que levam ao sucesso da empresa.

MBA en Direccién Logistica y de Operaciones (COO, Chief'Operating (
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Conheca todos 0s processos de
gestao logistica e obtenha 0s maiores
beneficios para sua empresa’
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negécios 100% online do mundo. Trata-se de uma
escola de negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos.
Um centro internacional de alto desempenho E de capacitagéo intensiva das
habilidades de gestao.
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, que coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para
ajuda-lo a alcancar o sucesso empresarial

N
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao

Oferecemos a vocé um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com o maior reconhecimento
internacional que dara as chaves para que o aluno possa em um
mundo em constante mudanga, onde a inovagao deve ser

a aposta essencial de todo empresario.

“Microsoft Europe Success Story” por incorporar aos N0Ssos
programas o inovador sistema interativo multi-video.

Maxima exigéncia

0 nosso critério de admissao de TECH néo € econémico. Vocé
nao precisa fazer um grande investimento para estudar esta
universidade.

(o) dos alunos da TECH finalizam seus estudos
9 5 /O com sucesso.

Networking

Na TECH participam profissionais de todos os paises do
mundo e vocé o aluno podera criar uma grande rede de
contatos que sera Util no futuro.

+100.000 +200

gerentes capacitados cada ano. nacionalidades diferentes

Empowerment

0 aluno cresgera de maos dadas com as melhores empresas € 0s
de profissionais de grande prestigio e influéncia. Desenvolvemos
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos da 7 continentes.

5 0 0 acordos de colaboragao com as
I melhores empresas

Talento

Nosso programa € uma proposta Unica para revelar seu talento
no mundo dos negdcios. Uma oportunidade onde vocé sera capaz
de podera demonstrar suas inquietagdes e sua visao de negocios.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda os alunos a mostrarem
seu talento para o mundo.

Contexto Multicultural

Estudara em um contexto multicultural. Em um programa com
visdo global onde vocé vocé sera capaz de conhecer a maneira
de trabalhar em diferentes partes do mundo, reunindo as
informagbes mais inovadoras e que melhor se adaptam ao seu
conceito de negocio.

Contamos com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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Na TECH visamos a exceléncia e, para isso, levadas com uma
série de caracteristicas que fazem deste uma universidade
na unicos:

Aprenda com os melhores

Nossa equipe docente da TECH explica nas aulas o que os levou
a0 sucesso em suas empresas, trabalhando a partir de um
contexto real, vivo e dinamico. Professores que se envolvem ao
maximo para |lhe oferecer uma especializagao de qualidade, que
permitir ao estudante lidar avangar na sua carreira e se destacar
no mundo empresarial.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos
estudos de casos mais rigorosos
e atualizados do mundo académico”

Andlise

Na TECH vocé explora seu lado critico do estudante, sua
capacidade de questionar as coisas, sua competéncia na
resolucao de problemas, suas habilidades interpessoais.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de pos-graduacéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda num equilibrio dificil, e no contexto do
itinerario académico mais exigente.

Economia de escala

A TECH é a maior Universidade Online do mundo Conta com
mais de 10.000 cursos de pds-graduacao universitaria. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo.
Assim, garantimos que estudar nela nao seja tdo caro como
estudar em outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa da TECH significa multiplicar suas chances de alcancar sucesso
profissional na alta gestao empresarial.

F um desafio que supde esforgo e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. Vocé aprendera com a melhor equipe docente e com a mais flexivel e inovadora

metodologia educacional.
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Contamos com o corpo docente mais
prestigioso e o programa mais completo do
mercado, 0 que nos permite oferecer a vocé
uma capacitacdo de alto nivel académico”
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Este programa proporcionara uma infinidade de vantagens
profissionais e pessoais, incluindo as seguintes:

Dar um impulso definitivo a carreira do aluno

Nos Ihe oferecemos a oportunidade de assumir o controle do
seu futuro e de desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
NOSSo programa, voceé ira adquirir as habilidades necessarias
para realizar uma mudanca positiva na sua carreira em um curto
periodo de tempo.

/0% dos participantes desta
especializacao alcangcam uma mudanca
positiva na carreira em menos de 2 anos.

Vocé desenvolvera uma visao estratégica
e global da empresa

Oferecemos uma visdo aprofundada sobre gestéo geral
para entender como cada decisdo afeta as diferentes areas
funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na alta administragao
de empresas

Estudar na TECH significa abrir as portas para um panorama
profissional de grande importancia para que os estudantes possam
se posicionar como gerentes de alto nivel, com uma ampla visdo
do ambiente internacional.

Vocé trabalhara em mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé assumira novas responsabilidades

Durante o programa vocé conhecera as ultimas tendéncias,
avancos e estratégias , para realizar seu trabalho profissional
em um ambiente em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa.




Acesso a uma poderosa rede de contatos

A TECH coloca em rede seus alunos para maximizar as
oportunidades Alunos com suas mesmas inquietacoes e
desejo de crescer. Assim, sera possivel compartilhar parceiros,
clientes ou fornecedores

VVocé encontrara uma rede de
contatos essencial para o seu
desenvolvimento profissional.

Vocé desenvolvera projetos empresariais de
forma rigorosa

0 aluno tera uma visao estratégica profunda que lhe ajudara a
desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as diferentes
areas da empresa.

20% dos nossos alunos desenvolvem
Sua propria ideia de negocio.
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Melhorar soft skills e habilidades de diregao

Na TECH ajudamos ao aluno a aplicar e a desenvolver os
conhecimentos adquiridos e a melhorar suas habilidades
interpessoais para se tornar um lider que faz a diferenca.

Melhore as suas habilidades de
comunicacgdo e lideranga e impulsione
a sua profisséo.

Vocé fara parte de uma comunidade exclusiva

0 aluno vai fazer parte de uma comunidade de gerentes de
elite, grandes empresas, renomadas instituicdes e profissionais
qualificados procedentes das escolas mais prestigiadas do
mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnoldgica.

Proporcionamos uma oportunidade unica de
especializacdo com uma equipe de professores

internacionalmente reconhecidos.
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Objetivos

Este programa foi criado para fortalecer as habilidades de gerenciamento e lideranca
dos gerentes de projetos e também para desenvolver novas competéncias que serao
fundamentais para seu crescimento profissional. Além disto, o estudante implementara
0s conceitos de Lean Management ao longo de toda a cadeia de fornecimento. Apds o
programa, vocé sera capaz de tomar decisdes globais com uma perspectiva inovadora
e uma visao internacional.
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Um dos nossos principais objetivos

€ ajudar vocé a desenvolver as
habilidades essenciais para administrar
estrategicamente seu negocio”
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Seus objetivos sao nossos objetivos.
Trabalhamos juntos para ajudar vocé a alcanga-los.
O MBA em Diregao Logistica e de Operagdes (COO, Chief Operating Officer) te capacitara para:

Obter uma viséo geral da empresa: missao, Desenvolver estratégias para otimizar o atendimento
valores, inovagao, comunicagao, processos ao cliente e melhorar a rentabilidade da empresa no
logisticos, lideranga e gestao financeira mercado nacional e internacional

Ter um conhecimento profundo do processo
logistico de uma empresa a fim de administra-la
Com SUCEesSSo

Controlar todo o processo de criagao

Desenvolver uma visdo internacional da cadeia de abastecimento
de novos produtos
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Aplicar os conceitos de Lean Management ao longo de toda
a cadeia de fornecimento

Implementar técnicas para desenvolver a interagao
entre loja e logistica, gestao de catalogos, compras
e aquisicdes, operacdes de armazém, transporte e
distribuigdo, atendimento ao cliente, etc.

Implementar ferramentas para o controle operacional
e econémico das operagdes

Descrever os Ultimos desenvolvimentos no setor, gragas
a colaboracdo do setor publico e do setor empresarial
privado, tanto nacional como internacional

Descrever os procedimentos para estabelecer critérios
de decisao para terceirizagéo de processos, licitagao
e contratagao de servicos logisticos
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Descrever em profundidade os mecanismos
de criagao de valor da cadeia de fornecimento

Explicar as interagoes e o impacto das decisdes
operacionais sobre o resto das fun¢des da empresa

Ser capaz de gerenciar toda a contabilidade T
do processo de compra
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Aplicar critérios de qualidade a todos 0s processos
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Competencias

Apods passar nas avaliagdes do MBA em Diregédo de Logistica e Operagdes (Chief

Operating Officer), o profissional terd uma visdo geral da empresa como Chief Operating

Officer, desenvolvendo um perfil profissional versatil que se adapta aos multiplos p
departamentos de uma empresa. Desta forma, vocé adquirird as competéncias
necessarias para a qualidade e a pratica atualizada com base na metodologia
de ensino mais inovadora.
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Nos Ihe oferecemos 0s recursos necessarios
para desenvolver as habilidades que lhe
permitirdo trabalhar como Chief Operating Officer”
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Organizar os diferentes departamentos da empresa,

. ) L Realizar um controle econémico correto das compras
com énfase especial no lado logistico

Compreender as fungbes e competéncias gerenciais,
desenvolvé-las e coloca-las em pratica durante o
desenvolvimento profissional

Conhecimento profundo da cadeia de abastecimento a fim
de gerenciar adequadamente todos os processos logisticos

Organizar as diferentes estruturas e canais de venda
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Realizar a gestéo estratégica de compras, aplicando
as ferramentas certas para uma operagao de sucesso. Desenho e gerenciamento do planejamento
as compras, aplicando las herramientas adecuadas estratégico de projetos de Tl

para una operacion exitosa

Realizar a contabilidade financeira da cadeia de
abastecimento cadeia, realizando uma correta analise
e planejamento e planejamento

Aplicar as ferramentas apropriadas para o controle de
qualidade das diferentes operagbes da empresa

Aplicar as metodologias de gestao Lean
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Estrutura e conteudo

O MBA em Diregao de Logistica e Operagoes (Chief Operating Officer) € um programa
personalizado e entregue 100% online Desta forma, vocé pode escolher a hora e o lugar
gue melhor se adapte a sua disponibilidade, horario e interesses, tornando o aprendizado
mais eficaz.

Um programa de 12 meses que pretende ser uma experiéncia Unica e estimulante
estabelecendo as bases para seu sucesso como da gestdo administrar estrategicamente
de a sua empresa.
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Nosso programa se adapta as suas
necessidades, para que somente voceé
possa administrar seu ritmo de estudo”
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Plano de estudos

O Chefe de Operagées é um dos papéis
mais importantes em muitas empresas,
liderando responsabilidades de alto nivel
para garantir que as operagdes comerciais
sejam executadas de forma otimizada,
abordando erros e estabelecendo planos
estratégicos para superar as expectativas
dos clientes e superiores.

O MBA em Gestéao de Logistica e
Operacdes (Chief Operating Officer) da
TECH Universidad Tecnoldgica é um
programa intensivo que prepara 0s
estudantes para enfrentar os desafios e
as decisbGes comerciais em nivel logistico
e operacional que um COO deve enfrentar
em sua gestao de trabalho.

O conteudo a esta especializacéo foi
pensado para fomentar o desenvolvimento
de habilidades gerenciais que permitem
uma tomada de decisao mais rigorosa em
ambientes incertos.

Durante 1.500 horas de estudo, os alunos
poderdo analisar uma infinidade de

Casos reais através de um sistema de
trabalho tedrico e pratico. E, portanto, uma
verdadeira imersao em situagoes reais

de negdcios que sera Util para melhorar a
formacao dos profissionais do setor.

Este Executive Master lida em
profundidade com diferentes areas da
empresa e € projetado para especializar
profissionais que entendem de gestao e
operagoes logisticas de uma perspectiva
estratégica, internacional e inovadora,
levando em consideragédo a importancia
que este tipo de posicao de gestéo ocupa
dentro de uma empresa.

Um plano elaborado para vocé, focado no
seu aperfeicoamento profissional e que
lhe prepara para alcangar a exceléncia

no campo da gestao e do gerenciamento
empresarial. Um programa que entende as
suas necessidades e as da sua empresa,
através de um conteudo inovador baseado
nas Ultimas tendéncias, apoiado pela
melhor metodologia pedagdgica e por
uma faculdade excepcional, que Ihe dara
as habilidades para resolver situagoes
criticas de forma criativa e eficiente.

Este Executive Master tem duragao de 12
meses e é dividido em 10 modulos:

Mdédulo 2.

Médulo 4.

Mddulo 6.

Médulo 7.

Médulo 8.

Médulo 9.

Médulo 10

Médulo 11

Médulo 14

Visao empresarial
Organizagao da producdo, aquisi¢cdo e armazenagem

Organizacao da logistica

Diregao de Operagoes I: planejamento, fabricagéo e armazenagem

Gestao operacional Il: SCA logistica

Gestao de Operacgoes lll: Gestao Estratégica de Compras
Gestao operacional IV: qualidade

Planejamento estratégico e direcao de projetos IT
Financial Supply Chain Management

Gestao de Operacgdes lll: Gestao Estratégica de Compras
Lideranca, Etica e Responsabilidade Social das Empresas
Gestado de Pessoas e Talentos

Gestao Econdmica e Financeira

Gestdo Comercial e Estratégica de Marketing

Management Executivo
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH lhe oferece a possibilidade de
realizar este programa completamente
online. Durante os 12 meses de
capacitacao vocé podera acessar todo
o conteudo deste programa a qualquer
momento, o que lhe permite gestionar
0 seu tempo de estudo.

Uma experiéncia educacional
unica, chave e decisiva
para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional
e dar o salto definitivo.
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Médulo 1. Visdo empresarial

1.1. Missao, visdo e valores 1.2. Organizagao empresarial: 1.3. Organizagao comercial: comercial 1.4. Organizagao industrial y logistica
corporativos departamentos-chave e administragdo comercial 1.4.1. Departamento de Organizac&o Industrial
1.1.1. Missdo, visdo e valores 1.2.1. Detalhes dos principais departamentos 1.3.1. Departamento Comercial 1.4.2. Departamento de Logistica Interna
1.1.2. Relagdo com as fung¢des do gerente 1.2.2. Orgaos de governo 1.3.2. Departamento de Administragdo Comercial 1.4.3. Departamento de Logistica Externa
de operagdes 1.2.3. Influéncia do diretor de operagdes 1.3.3. Coordenagdo entre a drea comercial
1.1.3. Exemplos de misséao, visao e valores nos departamentost e o resto da empresa
em empresas lideres
1.5. Fungdes e competéncias de gestdo  1.6. Lideranca 1.7. Diregao de Recursos Humanos 1.8. Comunicagéao horizontal e vertical
1.5.1. Departamento chefiado pelo Diretor de e equipes de SST (Satde e 1.8.1.  Comunicagao horizontal
Operagoes Seguranga no Trabalho) 1.8.2.  Comunicagao horizontal e vertical
12% Eupgées de L;]mbgleéegte de operagoes 17.1. Direco de Recursos Humanos 1.8.3.  Comunicagao da administragao
Eh SN E e 1.7.2. Gestao de equipes
1.7.3. Plano de Saude e Seguranga no Trabalho
1.9. Custos 1.10. Sistemas de informagdes 1.11. Industria 4.0 a curto e médio prazo ~ 1.12. Inddstria 4.0 a longo prazo
1.9.1. Contabilidade de custos 1.10.1. Conceito de Sistema de Informagéo de 1.11.1. Big Data 1.12.1. Machine Learning
1.9.2. Diferengas entre despesas, compra, Marketing (SIM) 1.11.2. loT 1.12.2. Robdtica colaborativa
investimento, pagamento e custo 1.10.2. Caracteristicas de SIM 1.11.3. Fabricagao aditiva 1.12.3. Realidade aumentada, realidade virtual
1.9.3. Tipologias e classificagdo dos Custos 1.10.3. Informagdes no SIM

e ciber-segurangat

2.1. Estrutura e tipos de produgao 2.2. Estrutura, tipos e canais de venda 2.3. Estrutura e tipos de suprimentos 2.4. Projeto de plantas de producao

(MTS. MTO, ATO, ETO, etC.) 2.2.1. Estrutura de vendas: organizagao, canais 2.3.1. Funcao de compras 2.4.71. Arquitetura industrial e projeto da planta
2.1.1. Sistema e estratégias de produgéo e setor 2.3.2. Gerenciamento de aquisigoes 2.4.2. Tipos basicos de projeto de planta
2.1.2. Sistemas de gestdo de inventario 2.2.2. Estrutura de vendas: escritorios e grupos 2.3.3. Processo de decisdo de compra 2.4.3. Caracteristicas para um desenho adequado
2.1.3. Indicadores de produgéo devendas da planta

2.2.3. Determinagdo de uma estrutura de vendas

2.5. Controle econémico das compras 2.6. Desenho de processos 2.7. Alocacdo de recursos 2.8. Controle das operagdes industriais
2.5.1. Projeto avancado de armazém 2.6.1. Definicio do desenho do processo 271 Introdugéo a atribuicdo de recursos 2.8.1. Controle de processos e suas caracteristicas
2.5.2. Picking e Sorting 2.6.2. Principios do desenho do processo 2.7.2. Gerenciamento de projetos 2.8.2. Exemplos de processos industriais
2.5.3. Controle do fluxo de materiais 2.6.3. Modelagem de processos 273 Distribuicdo de recursos 2.8.3. Controles industriais
2.9. Controle das operagoes de 2.10. Operagdes de manutengao

armazéns 2.10.7. Manuteng&o industrial e tipologia
2.9.1. Operacdes de armazém 2.10.2. Planejamento de manutengao
2.9.2. Sistemas de controle de estoque e 2.10.3. Diregdo de manutengdo auxiliada por

localizagé@o computador
2.9.3. Técnicas de gestdo de estoque
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Médulo 3. Organizagao da logistica

3.1. Introducao aos sistemas logisticos  3.2. Topologias da cadeia 3.3. Logistica interna 3.4. Distribuigao e transporte
3.1.1. Introducéo ao sistema logistico de abastecimento (SCA) 3.3.1. Projeto avangado de armazém 3.4.1. Funcodes de distribuigao e transporte
3.1.2. Desenho do sistema logistico 32.1. Cadeia de abastecimento 3.3.2. Picking e Sorting 3.4.2. Tipos de redes de distribuigao
3.1.3. Sistemas de informag&o de logistica 3.2.2. Vantagens da a gestdo da cadeia de 3.3.3. Controle do fluxo de materiais 3.4.3. Projeto de uma rede de distribuigdo
abastecimento
3.2.3. Cadeia de abastecimento
3.5. Controle das operacgdes logisticas 3.6. Interagdes do SCA com todas 3.7. Custos da logistica 3.8. Sistemas de informacgao
3.5.1. Sistema logistico as areas 3.7.1. Custos a serem considerados de acordo 3.8.1. Mapa de sistemas base
3.5.2. Vantagens de controlar as operagdes 3.6.1. Areas a considerar na interagéo comadrea 3.8.2. Tipologias de Sistemas de Informagéo
logisticas 3.6.2. Inter-relagdes em SCA 3.7.2. Problemas de custos logisticos 3.8.3. Sistemas de informagé&o da cadeia de
3.5.3. Quadro de Controle das operacdes logisticas 3.6.3. Problemas de integrac&o no SCA 3.7.3. Otimizag&o dos custos logisticos abastecimento

Médulo 4. Direcédo de Operagdes |: planejamento, fabricacao e armazenagem

4.1. Previsao da demanda 4.2. Planejamento de recursos e 4.3. Sequenciamento 4.4. Preparagdo da fabricagdo
4.1.1. Sistema de Planejamento e Controle de producéo. Capacidade 4.3.1. Planejamento das necessidades de materiais ~ 4.4.1. Sistema para langamento e controle das
Produgao 4.2.1. Planejamento agregado da producéo 4.3.2. Planejamento das necessidades de atividades de produgao
4.1.2. Demanda e tipos de demanda 4.2.2. Sistema de Planejamento Maestro de Capacidade 4.4.2. Programa da produgao
1.3. Previsao da demanda e metodologia Produgao 4.3.3. Planejamento de recursos de fabricagéo 4.4.3. Sequenciamento. Controle de produgao
4.2.3. Sistema de Planejamento aproximado de (MRPII)
Capacidade
4.5. Controle de manutencéo 4.6. Lean Warehouse 4.7. Projeto e gestao de armazém 4.8. Custos de fabricagéo
4.51. Controle de manutengao 4.6.1. Introdugéo ao Lean Manufacturing 4.7.1. Projeto avangado de armazém 4.8.1. Custos de produgéo
4.5.2. Ciclo de controle de manutencéo 4.6.2. Estrutura do sistema Lean 4.7.2. Picking e Sorting 4.8.2. Outras despesas gerais de fabricagao
4.53. Elaboragdo de um plano de manutengéo 4.6.3. Técnicas Lean 4.7.3. Controle do fluxo de materiais 4.8.3. Sistemas de costes
4.9. Custos de armazenagem 4.10. Sistemas de informagéo em 4.11. Sistemas de informacgéao de
4.9.1. Introdugédo aos Custos de armazenagem planejamento e fabricagao armazenagem
4.9.2. Classificagao dos custos de armazenagem 4.10.1. Sistemas de informag&o geral 4.11.1. Sistemas de informag&o de armazenagem
4.9.3. Avaliagdo de inventdrio 4.10.2. Sistemas de informagao em planejamento e 4.11.2. Tecnologia da informagéo em armazenagem
fabricacgéo 4.11.3. Opgdes de mercado
4.10.3. Operagoes de mercado
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Médulo 5. Gestédo operacional Il: SCA logistica

5.1. Desenho. e gestao da cadeia 5.2. Aspectos chave da Cadeia de 5.3. Projeto de planejamento 5.4. Preparagédo do pedido
de abastecimentos abastecimento estratégico ao longo da cadeia de 5.4.1. Introducdo a preparagéo de pedidos
5.1.7. Introducéo a cadeia de abastecimentos: 5.2.1. Evolugao da cadeia de abastecimentos abastecimento 5.4.2. Con_S|dera<;oes basicas para a preparagdo de
componentes 5.2.2. Aspectos chave da Cadeia de abastecimento 531  Desenho da cadeia de abastecimentos pedidos B '
5.1.2. Desenho da cadeia de abastecimentos 52.3. Avaliago de cendrios 532. Planejamento da cadeia de abastecimentos 5.4.3. Fases de preparagdo dos pedidos
5.1.3. gestdo da cadeia de abastecimentos 53.3. Metodologia para Desenho da cadeia
de abastecimentos
5.5. Gestdo dos Recursos. Capacidade 5.6. Planejamento logistico externo 5.7. Logisticareversa e 5.8. Distribuigao logistica internacional
e calendarios 56.1. Introducdo a logistica integral sustentabilidade 58.1. Projeto avangado de armazém
5.5.1. Gestdo de recursos e capacitagao 5.6.2. Importancia do planejamento logistico 5.7.1. Desenvolvimento sustentavel 5.8.2. Picking e Sorting .
5.5.2. Técnicas de gestdo de recursos 5.6.3. Chaves do planejamento logistico 5.7.2. Logistica reversa 5.8.3. Controle do fluxo de materiais
5.5.3. Calendarios 5.7.3. Logistica verde
5.9. Atendimento ao cliente 5.10. Lean management 5.11. Custos cadeia de abastecimentos 5.12. Sistemas de informacgéo
5.9.1. Metodologias. 5.10.1. Fundamentos Lean com aplicagéo 5.11.1. Projeto de melhoramento de custos 5.12.1. Caso Amazon
59.2. Indicadores em logistica internacional (Cost Cutting) 5.12.2. Integragdo com Amazon
5.9.3. Relagao com a logistica 5.10.2. Principais implicagoes e requerimentos 511.2. Fases 5.12.3. Fluxo de mensagens
5.10.3. Outras metodologias de melhoria 5.11.3. Casos praticos

de processos

Modulo 6. Gestédo de Operagoes llI: Gestao Estratégica de Compras

6.1. Gestao estratégica de compras 6.2. Lean management n0S processos 6.3. Desenho da Estratégias de 6.4. Outsourcing-insourcing
6.1.1. Gestdo estratégica: vantagens e modelos de compras Compras 6.4.1. Modelos e processos de aquisi¢do
6.1.2. A gestéo estratégica de compras e seus 6.2.1. Lean Buying 6.3.1. Terceirizacdo 6.4.2. Modelos de segmentagao

fatores 6.2.2. Outsourcing na SCA 6.3.2. Subcontratagdo de processos 6.4.3. Papel do e-Procurement
6.1.3. Estratégia de compras 6.2.3. Lean Supplying 6.3.3. Globalizagdo

6.3.4. Deslocalizagao

6.5. Aquisicéo estratégica 6.6. Gestao de transporte e distribuicdo  6.7. Global supply chain 6.8. Gestdo das importagdes
6.5.1. Selecéo e estratégia de fornecedores 6.6.1. Coordenagao entre transporte e 6.7.1. Introdugdo e classificagdo da complexidade 6.8.1. Alfandega, processos de exportagdo
6.5.2. Gerag&o de valor a partir de aquisigéo armazenamento da cadeia de abastecimento e importagéo

estratégica 6.6.2. Zonas de atividades logisticas, ZAL 6.7.2. Areas de oportunidade em cadeias de 6.8.2. Instituigdes e acordos de comércio
6.5.3. Operadores logisticos em compras fornecimento globais _ internacional

6.7.3. Tendenmas em cadeias de fornecimento 6.8.3. Administracdo da fabrica e compras
globais internacionais

6.9. Incoterms e gestdo de documentos  6.10. Formas e meios de pagamento 6.11. Custos da Gestao Estratégica 6.12. Sistemas de informagao

internacionais internacional de Compras de compras
6.9.1. Exportagéo ou implantagao 6.10.1. A escolha dos meios de pagamento 6.11.1. Cadeia de valor 6.12.1. Dados mestres
6.9.2. Aageéncia, distribuicdo e contrato de venda e 6.10.2. Crédito documentario 6.11.2. Custo de abastecimento 6.12.2. Processos

distribuigéo internacional 6.10.3. Garantia bancaria e crédito documentario 6.11.3. Avaliagdo de estoque 6.12.3. Mensagens EDI
6.9.3. Propriedade industrial e intelectual
6.9.4. Classificagéo tarifaria
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Médulo 7. Gestéo operacional IV: qualidade

7.1. Principios de estatisticas aplicados  7.2. Definigcao operacional de defeito 7.3. Conceitos basicos de controle 7.4. Graficos de controle por varidveis
ao controle de qualidade 7.2.1. Gestdo de qualidade nem SCA. 7.3.1. Definigdes e atributos
Introducdo 7.2.2. Definigdo, controle e catalogagéo de defeitos ~ 7.3.2. Norma ISO 9001 7.4.1. Controle por varidveis e atributos
Medidas de tendéncia central 7.2.3. Critérios de aceitagao ou rejeigdo do produto 7.3.3. Requisitos de Norma ISO 90071 7.42. Graficos de controle
Medidas de dispersao 7.4.3. Grafico OC
7.5. Inspecdo de amostras 7.6. Capacidade de processos 7.7. Six Sigma Metodologiay 7.8. Custos de qualidade
7.5.1. Tipologias 7.6.1. Estatisticas associadas estratégias 7.8.1. Tipos de estudo de viabilidade
7.5.2. Metodologia 7.6.2. Variabilidade 7.7.1. Definicdo Six Sigma 7.8.2. Estudo de viabilidade técnica
7.5.3. Tamanho da amostra 7.6.3. Indices Cp 7.7.2. Metodologia Six Sigma 7.8.3. Caso de uso
7.7.3. Estrutura Six Sigma
7.9. Sistemas de informagao
7.9.1. Implementagéo da qualidade do ERPI
7.9.2. Controle de qualidade em eventos
7.9.3. Revisoes periddicas

Médulo 8. Planejamento estratégico e direcdo de projetos IT

8.1. Mapa global de sistemas IT (I): ERP,  8.2. Mapa global de sistemas IT (lI): 8.3. Sistemas de TI: alta 8.4. Planejamento estratégico SI
MRP, SGA, MES eCommerce, web corporativa, B, disponibilidade, seguranca e 8.4.1. Aspectos a considerar
8.1.1. Descrigdo de cada sistema Simulag&o, Machine Learning e manutengao 8.4.2. Direcgo de Recursos Tecnolégica
8.1.2. Opgdes de mercado GMAO 831. Aspectos a considerar 8.4.3. Processos adjacentes: reporting e avaliagdo
1.3. Processos de implementag&o 8.2.1. Descricdo de cada sistema 8.3.2. Opgdes de mercado
8.2.2. Opcdes de mercado 8.3.3. Processos de Implementagado
8.2.3. Processos de implementagao
8.5. Gerenciamento de projetos de IT 8.6. Responsabilidade social 8.7. Finangas e investimentos 8.8. Negodcios e ambiente em projetos
8.5.1. Metodologia geral corporativa em projetos de IT responsaveis por projetos de IT de T
8.5.2. Manifesto Agil
8.53. SRUM
8.9. Sistemas e ferramentas 8.10. Etica comercial em projetos de IT

de gerenciamento de IT
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Médulo 9. Financial Supply Chain Management

9.1. Entorno economico global

9.1.1. Bases da economia global

9.1.2. Aglobalizagao dos mercados comerciais e
financeiros

9.1.3. Growth & Development in Emerging Markets

9.1.4. Sistema monetario internacional

9.2. Vantagens financeiras da gestéo
da cadeia de abastecimento

9.2.1. Balango patrimonial
9.2.2. Lucros e prejuizos
9.2.3. Interpretacdo das proporgdes

9.3. Contabilidade de gestao da cadeia
de abastecimento

9.3.1. Mensuravel: produtividade
9.3.2. Eficiéncia e custo-eficacia
9.3.3. Proporgoes e gestdo

9.4. Analise. e Planejamento Financeiro
da cadeia de abastecimentos

9.4.1. Definicbes
9.4.2. Planejamento
9.4.3. Exemplos de planejamento financeiro

9.5. Diagndstico financeiro

9.5.1. Indicadores para a andlise das declaragoes
financeiras

9.5.2. Andlise da rentabilidade

9.5.3. Rentabilidade econdmica e financeira
de uma empresa

9.6. Analise econdmica das decisbes

9.6.1. Controle orgcamentario

9.6.2. Andlise da concorréncia. Andlise
comparativo

9.6.3. Tomada de decisdes. Investimento ou
desinvestimento comercial

9.7. Aspectos financeiros-chave da
gestdo das operagoes da cadeia
de abastecimento

9.7.1. Introdugdo ao Gerenciamento de operagdes
9.7.2. Aspectos chave.
9.7.3. Interpretacdo das proporgdes

9.8. Ferramentas para gerenciar
as operacoes da cadeia de
abastecimento em tempos de crise

9.8.1. Defini¢do de ferramentas e vantagens
9.8.2. Ferramentas de gestao
9.8.3. Operagodes de mercado

9.9. Rentabilidade e eficiéncia das
cadeias logisticas: KPIS
9.9.1. Rentabilidade e eficiéncia das mediagdes.

9.9.2. Indicadores gerais das cadeias logisticas
9.9.3. Indicadores especificos

Modulo 10. Estratégia operacional e metodologias de gestdo LEAN

10.1. Lean management

10.1.7. Principios basicos de Lean Management

10.1.2. Grupos de melhoria e resolugao de
problemas

10.1.3. Novas formas de manutengao e gestao da
qualidade

10.2. Implementagao da metodologia
Lean Global
10.2.1. A metodologia Lean

10.2.2. Processos de Implementagao
10.2.3. Melhoria continua

10.3. Técnicas de melhoria de processos e
fabricagdo de resposta rapida (QRM)

10.3.1. Localizagao de pontos de melhoria
10.3.2. BPM, simulagao e gémeo digital
10.3.3. Selegao da ferramenta necessaria

10.4. Inovagao e engenharia de produtos
em logistica. Organizages e
desenvolvimento de produtos

10.4.1. Aspectos a considerar

10.4.2. OrganizagOes e desenvolvimento
de mercado

10.4.3. Opgdes de mercado

10.5. Gestdo de qualidade total e gestao
avancada de projetos logisticos

10.5.1. Avaliagéo da qualidade total
10.5.2. Localizagéo de pontos de melhoria
10.5.3. Gerenciamento AVANCADO de projetos

10.6. Avaliagao das tendéncias de
mercado em logistica

10.6.1. Avaliagbes de tendéncias
10.6.2. Linhas de agéo
10.6.3. OpgGes de mercado

10.7. Avaliagao de tendéncias Sl

10.7.1. Avaliagéo de tendéncias novidades Sl
10.7.2. Ferramentas
10.7.3. Opgbes de mercado
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Médulo 11. Lideranga, Etica e Responsabilidade Social das Empresas

1.1. Globalizagao e governancga 11.2. Lideranga 11.3. Cross Cultural Management 11.4. Desenvolvimento gerencial
11.1.1. Governanga e governanga corporativa 11.2.1. Lideranga. Uma abordagem conceitual 11.3.1. Conceito de Cross Cultural Management e lideranga
11.1.2. Fundamentos da governanga corporativa 11.2.2. Lideranga nas empresas 11.3.2. Contribui¢bes para o conhecimento das 11.4.1. Conceito de desenvolvimento gerencial
nas empresas 11.2.3 Aimportancia do lider na gestao empresarial culturas nacionais 11.4.2. Conceito de lideranga
11.1.3. O papel do Conselho de Administragao na 11.3.3. Gestdo da diversidade 11.4.3. Teorias de lideranca
estrutura da governanga corporativa 11.4.4. Estilos de lideranca
11.4.5. Inteligéncia na lideranca
11.4.6. Os desafios da lideranga na atualidade
11.5. Etica empresarial 11.6. Sustentabilidade 11.7. Responsabilidade social 11.8. Sistemas e ferramentas de
11.5.1. Etica e moral 11.6.1. Sustentabilidade e da empresa gestdo responsavel
11.5.2. Etica empresarial _ desenvolvimento sustentavel 11.7.1. Dimens&o internacional da responsabilidade ~ 11.8.1. RSC: Responsabilidade Social Corporativa
11.5.3. Lideranca e ética empresarial 11.6.2. Agenda2030 social das empresas 11.8.2. Aspectos essenciais para a implementagao
11.6.3. Empresas sustentaveis 11.7.2. Implementacéo da responsabilidade social de uma estratégia de gestéo responsavel
corporativa 11.8.3. Etapas para a implementagéo de um
11.7.3. Impacto e mensuragao da responsabilidade sistema de gestao de responsabilidade
social corporativa social corporativa
11.8.4. Ferramentas e padres de RSC
11.9. Multinacionais e direitos humanos 11.10. Ambiente juridico e governanga
11.9.1. Globalizagdo, empresas multinacionais e corporativa
direitos humanos 11.10.1.  Regulamentos internacionais de
11.9.2. Empresas multinacionais e importacdo e exportagio
direito internacional o 11.10.2.  Propriedade intelectual e propriedade
11.9.3. Instrumentos legais para multinacionais em industrial
questdes de direitos humanos 11.10.3.  Direito trabalhista internacional
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Mddulo 12. Gestao de Pessoas e Talentos

12.1. Gestao estratégica de pessoas 12.2. Gestao de recursos humanos por 12.3. Avaliagao de desempenho e 12.4. Inovagao na gestéo de talentos
12.1.1. GestAo estratégica e recursos humanos competéncias gerenciamento de desempenho e pessoas
12.1.2. Gestéo estratégica de pessoas 12.2.1. Anélise de potencial 12.3.1. Gestdo de desempenho 12.4.1. Modelos de gestao estratégica de talentos
12.2.2. Politica de remuneragao 12.3.2. Gestao de desempenho: objetivos 12.4.2. Identificagao, treinamento e desenvolvimento
12.2.3. Planejamento de carreira/sucessao € processo de talentos
12.4.3. Fidelidade e retengao
12.4.4. Proatividade e inovagdo
12.5. Motivagao 12.6. Desenvolvimento de equipes de 12.7. Gestao de mudancas 12.8. Negociagao e gestao de conflitos
12.5.1. A natureza da motivagdo alto desempenho 12.7.1. Gestdo de mudangas 12.8.1. Negociagéo
12.5.2. Teoria da expectativa 12.6.1. Equipes de alto desempenho: 12.7.2. Tipos de processos de gestao de mudancgas 12.8.2. Gestdo de conflitos
12.5.3. Teorias das necessidades equipes autogerenciadas 12.7.3. Estégios ou fases na gestdo de mudancas 12.8.3. Gestéo de crises
12.5.4. Motivagdo e recompensas financeiras 12.6.2. Metodologias para gerenciar equipes
autogerenciadas de alto desempenho
12.9. Comunicagao gerencial 12.10. Produtividade, atragao, retencao
12.9.1. Comunicacéo interna e externa no ambiente e ativagao de talentos
de negécios o 12.10.1.  Produtividade
12.9.2. Departamentos de comunicagdo 12.10.2.  Alavancas de atragéo e retengéo
12.9.3. A pessoa responsavel pela comunicagéo na de talentos

empresa. O perfil da Dirco
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Moddulo 13. Gestao economica e financeira

13.1. Ambiente econémico 13.2. Contabilidade administrativa 13.3. Sistemas de informagao 13.4. Orcamento e controle de gestao
13.1.1. Ambiente macroecondémico e o sistema 13.2.1. Conceitos basicos e business intelligence 13.4.1. O modelo orgamentario
financeiro nacional 13.2.2. Ativos da empresa 13.3.1. Fundamentos e classificagdo 13.4.2. Orgamento de capital
13.1.2. Instituigdes financeiras 13.2.3. Passivos da empresa 13.3.2. Fases e métodos de alocacdo de custos 13.4.3. O orcamento operacional
13.1.3. Mercados financeiros 13.2.4. O patrimonio liquido da empresa 13.3.3. Escolha do centro de custo e impacto 13.4.5. O orgamento de caixa
13.1.4. Ativos financeiros 13.2.5. A demonstragao de resultados 13.4.6. Controle orgamentario
13.1.5. Outras entidades do setor financeiro
13.5. Gestao financeira 13.6. Planejamento financeiro 13.7. Estratégia financeira corporativa 13.8. Financiamento estratégico
13.5.1. As decisdes financeiras da empresa 13.6.1. Definigdo de planejamento financeiro 13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de 13.8.1. Autofinanciamento
13.5.2. O departamento financeiro 13.6.2. Agbes a serem tomadas no planejamento financiamento 13.8.2. Levantamento de capital acionario
13.5.3. Excedentes de caixa financeiro 13.7.2. Produtos financeiros de financiamento 13.8.3. Recursos hibridos
13.5.4. Riscos associados a gestao financeira 13.6.3. Criagao e estabelecimento da estratégia corporativo 13.8.4. Financiamento por meio de intermediarios
13.5.5. Gestao de riscos da gestao financeira de negocios
13.6.4. Atabela de fluxo de caixa
13.6.5. A tabela de capital de giro

13.9.

13.9.1.
13.9.2.

13.9.3.

Analise e planejamento financeiro

Analise do balanco patrimonial
Analise da conta de lucros

e perdas

Analise de rentabilidade

13.10. Andlisis y resolucion de casos/

13.10.

problemas

Informagdes financeiras da Industria de
Disefio y Textil, S.A. (INDITEX)
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Méodulo 14. Gestao comercial e marketing estratégico

14.1. Gestao comercial 14.2. Marketing 14.3. Gestao estratégica de marketingo 14.4. Marketing digital e e-commerce
14.1.1. Estrutura conceitual da gestdo comercial 14.2.1. Conceito de marketing 14.3.1. Conceito de marketing estratégico 14.4.1. Objetivos do marketing digital
14.1.2. Estratégia e planejamento comercial 14.2.2. Elementos basicos de marketing 14.3.2. Conceito de planejamento estratégico e do e-commerce
14.1.3. O papel dos gestores comerciais 14.2.3. Atividades de marketing da empresa de marketing 14.4.2. Marketing digital e a midia que ele emprega
14.3.3. Etapas do processo de planejamento 14.4.3. E-commerce. Contexto geral
estratégico de marketing 14.4.4. Categorias de e-commerce
14.4.5. Vantagens e desvantagens do e-commerce
em relacéo ao comércio tradicional

14.5. Marketing digital para reforcar 14.6. Marketing digital para atrair e 14.7. Gestao de campanhas digitais 14.8. Estratégia de vendas

amarca fidelizar clientes 14.7.1. O que é uma campanha publicitaria digital? 14.8.1. Estratégia de vendas
14.51. Estratégias online para melhorar a reputagio ~ 14.6.1. Estratégias de fidelidade e engajamento por ~ 14.7.2. Etapas para langar uma campanha de 14.8.2. Métodos de vendas

da sua marca meio da Internet marketing online o o
14.5.2. Branded Content e Storytelling 14.6.2. Visitor Relationship Management 14.7.3. Erros em campanhas de publicidade digital

14.6.3. Hipersegmentagao

14.9. Comunicacgéao corporativa 14.10. Comunicacao e reputacgédo digital
14.9.1. Conceito 14.10.1.  Reputacéo online
14.9.2. Importancia da comunicagao 14.10.2. Como medir a reputagao digital?

na organizagao 14.10.3. Ferramentas de reputagao online
14.9.3. Tipo de comunicagao organizacional 14.10.4. Relatérios de reputagéo online
14.9.4. Fungbes da comunicagao na organizagao 14.10.5. Branding online

14.9.5.
14.9.6.
14.9.7.

Elementos da comunicagdo na organizagao
Problemas de comunicagao
Cenarios de comunicagéo
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Médulo 15. Management Executivo

15.1. General Management 15.2. O gestor e suas fungdes. Cultura 15.3. Gestado de operagdes 15.4. Treinamento para falar em publico
15.1.1. Conceito de General Management organizacional e suas abordagens 15.3.1. Importancia da gestdo e porta-voz
15.1.2. A agdo do manager general 15.2.1. O gestor e suas funcdes. A cultura 15.3.2. A cadeia de valor 15.4.1. Comunicagao interpessoal
15.1.3. 0 gerente geral e suas fungbes organizacional e suas abordagens 15.3.3. Gestéo da qualidade 15.4.2. Habilidades de comunicacéo e influéncia
15.1.4. Transformando o trabalho da gestéo 15.4.3. Barreiras de comunicagéo
15.5. Ferramentas de comunicagao 15.6. Comunicagao em situagdes 15.7. Preparagao de um plano de crise 15.8. Inteligéncia emocional

pessoal e organizacional de crise 15.7.1. Anélise de problemas potenciais 15.8.1. Inteligéncia emocional e comunicag&o
15.5.1. Comunicac&o interpessoal 15.6.1. Crise 15.7.2. Planejamento 15.8.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
15.5.2. Ferramentas de comunicagao interpessoal 15.6.2. Fases da crise 15.7.3. Adequagéo da equipe 15.8.3. Autoestima e comunicagdo emocional
15.5.3. Comunicagao na organizagao 15.6.3. ensagens: contelido e momentos
15.5.4. Ferramentas na organizacao
15.9. Branding Personal 15.10. Liderancga e gestao de equipes
15.9.1 Estratégias para desenvolver 15.10.1. Lideranga e estilos de lideranga

a marca pessoal 15.10.2. Capacidades e desafios do lider
15.9.2. Leis do branding personal 15.10.3. Gestéao de processos de mudanga
1593 15.10.4. Gestdo de equipes multiculturais

Ferramentas para criar marcas pessoais




07
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia

¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para realiza-la através de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que se
mostrou extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memorizagao"
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A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as . R e
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as habilidades s.esesim
em um contexto de constante mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH, o aluno encontra
uma maneira de aprender que
esta revolucionando as bases

das universidades tradicionais
ao redor do mundo”

Nosso programa lhe prepara para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos e
alcancar o sucesso do seu negocios.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa TECH é um programa de capacitagao intensivo, criado do
zero para oferecer aos gerentes desafios e decisdes comerciais do mais alto
nivel, tanto nacional quanto internacionalmente. Gragas a esta metodologia,
o crescimento pessoal e profissional € impulsionado em diregéo ao sucesso.
0 método do caso, a técnica que forma a base deste conteldo, garante que a
realidade econdmica, social e empresarial mais atual seja seguida.

\Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a
resolver situacbes complexas em
ambientes reais de negocios”.

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para
que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
agao. Ao longo do programa, 0s alunos vao se deparar com multiplos casos reais.

Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
idéias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do Estudo de
Caso com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, combinando diferentes elementos didaticos em cada ligéo.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo fixo ou movel
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera com uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os administradores do futuro. Este
método, na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € a Unica de lingua espanhola autorizada

a utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online em
espanhol.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concentrada. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650.000 alunos com um sucesso sem precedentes em campos tao diversos
como a biogquimica, a genética, a cirurgia, o direito internacional, habilidades
administrativas, ciéncia do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia,
mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um grupo de estudantes alunos de alto perfil socioeconémico e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos
esforco e mais desempenho, fazendo vocé se
envolver mais na sua especializagao, desenvolvendo
seu espirito critico e sua capacidade de defender
argumentos e contrastar opinioes, ou seja, uma
equacao de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, ndo sabemos
apenas como organizar informagoes, idéias, imagens, memarias, como sabemos
também que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o
participante desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para voceé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especificamente para o programa pelos
especialistas que irdao ministra-lo, 0 que permite que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposic¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Estagio de habilidades de gestao

Vocé realizara atividades para desenvolver competéncias gerenciais especificas em
cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um gerente de alto nivel precisa desenvolver no contexto da
globalizacéo.

em que vivemos.

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
\l/ virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para complementar a
Sua capacitacao.
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Estudos de caso

Serd realizada uma selecao dos melhores casos, escolhidos especificamente
para este programa. Casos apresentados, analisados e orientados pelos melhores
especialistas da alta administragéo no cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o seu conhecimento ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e auto-avaliagéo, para que
VOCE possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

O MBA em Diregao de Logistica e Operagoes (Chief Operating Officer) € um programa
destinado aos profissionais de logistica que desejam atualizar seus conhecimentos,
descobrir novas formas de administrar a cadeia de abastecimento e avangar em sua
carreira profissional. Tudo isso, com a intengdo de alcangar uma posigéo gerencial
dentro de seu local de trabalho.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.
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Se vocé tem experiéncia em lideranca e gestéo,
e esta procurando por uma interessante
melhoria na sua carreira enguanto continua

a trabalhar, este programa € para vocé"
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Média de idade

Formacao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Negdcios 19%
Logistica 39%
Engenharia 22%
Ciéncias Sociais 6%

Outros 14%

Perfil académico

Construgao 23%
Transportes 28%
Industria 25%
Comercio 10%

Outros 14%



Distribuicao geografica

EE.UU 9%
Espanha 38%
México 21%
Colémbia 7%
Argentina 12%
Chile 5%

Peru 2%

Outros 6%

Perfil dos nossos alunos | 49 teCh,

Ana Rubio

Diretora Logistica

"A direcdo logistica € um setor que requer um alto grau de especializagéo. Portanto,
depois de varios anos trabalhando neste campo, decidi continuar minha formagéo a

fim de ser promovida a uma posi¢do gerencial. Na TECH encontrei o programa mais
adequado as minhas necessidades, por isso ndo hesitei em nada e decidi me inscrever.
Foi sem duvida uma das melhores decis6es da minha vida em termos de educacgao, pois
gracas a ela, hoje tenho um trabalho que se adapta aos meus conhecimentos”
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Direcao do curso

O corpo docente do programa inclui especialistas lideres em todos os aspectos
da direcao logistica, que trazem para este programa a experiéncia de seus anos
de trabalho, tornando-o uma experiéncia unica e altamente nutritiva para o aluno.
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@ @ Aprenda com os principais profissionais as

ultimas tendéncias em logistica e operagdes
e torne-se um especialista na area’
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Diregao

Dr. Bassoumi, Shukri

+ Diretor Geral de Exos Solutions
+ Engenheiro de Telecomunicacdes

Ele desenvolveu sua carreira profissional na drea de consultoria.

Altamente competente nas areas de Compras, Logistica e Operagoes, onde gerenciou um grande nimero de projetos.

Ele é atualmente Diretor Geral da Exos Solutions, um consultor de engenharia especializado em gerenciamento de projetos,
equipes e estratégias.
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Impacto para a sua carreira

Temos consciéncia de que realizar um programa com estas caracteristicas representa J.
um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal. O objetivo final i
ao realizar este grande esforco é alcancar o crescimento profissional. E por isso que
colocamos todos 0s nossos esforcos e ferramentas a sua disposigao para que vocé
possa adquirir as habilidades e habilidades necessarias que lhe permitirao realizar W‘ '4' a
esta mudanca. o ¢ D
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Na TECH, estamos totalmente
comprometidos em ajuda-lo a alcancar
a mudanca profissional que vocé deseja’
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Voceé esta pronto para dar o salto?
Um excelente aprimoramento proﬁssional O espera
O MBA em Diregéo de Logistica e de Operacdes (Chief Operating Officer) da TECH é Nao perca a
um programa intensivo que prepara o aluno para enfrentar todos os desafios nesta o,oortunidade de se
area, Fanto a nivel nacional como mtefnamonal. SeAu principal objetivo é promover seu espec/a/izar CONOSCO €
crescimento pessoal e profissional. Ajudando vocé a obter sucesso. )
. | . N 4 alcancar a melhoria que
Se vocé quer se superar, realizar uma mudanga profissional positiva e se relacionar R
com os melhores, este € o lugar certo para vocé. voce estava procurando,

Gerar mudangas positivas
Se vocé deseja realizar

uma mudanca positiva
na sua profisséao, Momento da mudancga
nosso programa lhe
ajudara a consequi-la.

Durante o programa, Durante o primeiro ano Dois anos depois

19% > 953% 28%

Tipo de mudanca

Promocao interna 43%
Mudanga de empresa 32%
Empreendedorismo 25%
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Melhoria dos salarios

A concluséo deste programa significa um aumento no salario anual de mais de 25%
para nossos alunos.

Aumento salarial anual de Salario anual posterior

> 25,22% ¥ RS 75.500

Salario anual anterior

RS 57.900
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Beneficios para a sua
empresa

EI MBA en Direccion Logistica y de Operaciones (COO, Chief Operating Officer)
ajuda a elevar o talento da organizagao a seu potencial maximo, especializando
os lideres seniores. Portanto, a participacao neste programa académico
melhorara ndo apenas em nivel pessoal, mas, sobretudo, em nivel profissional,
aumentando sua formacéo e melhorando suas habilidades de gestéo. Além
disso, entrar na comunidade da TECH é uma oportunidade Unica de acessar
uma poderosa rede de contatos, onde encontrar futuros parceiros profissionais,
clientes ou fornecedores.
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-~ ApOs estudar conosco, vocé podera trazer
" para sua empresa novas abordagens

e estratégias que serdo uma vantagem
para seu desenvolvimento”
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Desenvolver e reter talentos nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual

Proporcionara a empresa novos conceitos, estratégias e
perspectivas que podem trazer mudancas significativas na
organizacao.

Manter gerentes de alto potencial e evitar
a saida de cérebros
Este programa fortalece a ligacao entre a empresa e

0 gerente e abre novos caminhos para o crescimento
profissional dentro da empresa.

Construindo agentes de mudanca

O gerente sera capaz de tomar decis6es em tempos
de incerteza e crise, ajudando a organizagao
a superar obstaculos.

Maiores possibilidades de expansao internacional

Gragas a este programa, a empresa entrara em contato
com os principais mercados da economia mundial.
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Desenvolvimento de projetos proprios

Vocé podera trabalhar em um projeto real ou desenvolver
novos projetos na area de P&D ou Desenvolvimento
de Negocios de sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa ira proporcionar aos nossos alunos
habilidades para enfrentar novos desafios e, assim,
impulsionar a organizagao.
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Certificado

El MBA em Direcéo Logistica e Operagdes (COO, Chief Operating Officer) garante, além
da formagdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um Executive Master concedido

pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa com
\ SUCesSso e receba seu certificado
\\’ sem sair de casa e sem burocracias”
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Este MBA em Diregao Logistica e Operagdes (COO, Chief Operating Officer) conta O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
com o conteudo mais completo e atualizado do mercado. obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Executive Master emitido pela TECH Universidade Titulo: Executive Master MBA em Diregao Logistica e de Operagdes
Tecnoldgica. (COO, Chief Operating Officer)

Modalidade: online

Duragao: 12 meses

Q
tecn univers’idqde Executive Master em MBA em Direg&o Logistica e de Operagdes (COO, Chief Operating Officer)
» tecnoldgica

Contetido programatico

Outorga o presente
Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo

CERTIFICADO Gorgatora (08) 1500

10 Visdo empresarial 180 0B

Optativa (OP) 0 10 Organizagao da produgéo, aquisigao e armazenagem 180 0B

- N Estagios Externos (EE) 10 Organizagao da logistica 180 0B

SriSra.__________ com documento de identidaden°________ o 9 o 19 Ditecio de Operagses I plancjomento, 1 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 0 fabricagao e armazenagem

Eop— 10 Gestdo operacional I: SCA logistica 180 08

10 Gestao de Operagdes Il Gestéo Estratégica de Compras 180 0B

. 10 Gestdo operacional IV: qualidade 180 0B

Executive Master 1° Planejamento estratégico e diregdo de projetos IT 180 OB

1° Financial Supply Chain Management 180 0B

em 19 Gestao de Operages Il Gestao Estratégica de Compras 180 0B

1°  Lideranga, Etica e Responsabilidade Social das Empresas 180 0B

10 Gestéo de Pessoas e Talentos 180 08

10 Gestdo Economica e Financeira 180 0B

10 Gestao Comercial e Estratégica de Marketing 180 0B

1° Management Executivo 180 0B

Este é um curso préprio desta Universidade, com duracgéo de 2.700 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

.
Z—”W te cn universidade
W Ma.Tere Guevara Navarro » tecnologica

Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

c6digo iinico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvitulos

*Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Executive Master

MBA em Direcao

Logistica e de Operacgoes
(COQ, Chief Operating Officer)

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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