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Boas-vindas

A globalizagéo conduziu a criagao de diferentes mercados altamente competitivos.

As empresas necessitam adaptar-se ao novo cenario e conquistar uma posigao

internacional, estabelecendo-se nos mercados estrangeiros e expandindo seus negocios.

Para isso, é fundamental desenvolver as competéncias adequadas para uma gestao de
negocios. Com este programa vocé tera a oportunidade de aprender como gestionar um
negocio com sucesso e dominar as mudangas na area financeira, bem como no campo
estratégico das empresas que estdo em processo de internacionalizagao.
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As empresas globalizadas atuam em
cenarios altamente competitivos, portanto
0S profissionais necessitam dispor das
qualificacbes adequadas para gestiona-las”
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.



Por que estudar na TECH? |09 tecn

A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Analise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH € a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.




.
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Por que o nosso programa? | 11 tecf‘;

Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

Este programa foi elaborado para fortalecer as aptiddes de gestéo e lideranga
dos alunos, assim como desenvolver novas competéncias e habilidades que
serdo essenciais em seu desenvolvimento profissional. Ao final do programa,
vocé podera tomar decisdes abrangentes com uma perspectiva inovadora e

uma visao internacional.
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Conquiste seus objetivos profissionais
com o avancgado conhecimento que
vocé adquirira com este programa”
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos

objetivos. Trabalhamos juntos para alcancga-los.
O MBA Internacional |he permitira:

Definir os elementos fundamentais que compdem

as finangas corporativas, analisando as variaveis
envolvidas na tomada de decisdes de investimentos,
a fim de maximizar o valor econémico da organizagéo

Explicar a importancia dos demonstrativos financeiros da

empresa, interpretando a politica de pagamento de dividendos,
tipos de dividas, tipos de autofinanciamento, etc.

Estabelecer as relagbes que refletem seu
status com a governanga corporativa e
flnangas corporativas internacionais
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Definir os elementos da estratégia como o principal
fundamento da gestao estratégica internacional

Analisar o comportamento estratégico das

operagdes em diferentes niveis

Descrever a logica do processo de gestao estratégica
e o significado de cada uma de suas fases
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Definir as relacdes basicas da empresa com seu ambiente

Analisar a influéncia dos stakeholders ou grupo

de interesses sobre a empresa

Desenvolver a capacidade de Detectar, Analisar
e Resolver Problemas.
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Identificar os diferentes caminhos de
crescimento que as empresas podem escolher

Descrever as caracteristicas, problemas e implicagoes
humanas, econémicas, politico e juridicas e organizacionais
das diferentes modalidades de desenvolvimento estratégico

Conhecer todas as ferramentas financeiras
derivadas para a cobertura de possiveis flutuacdes
de pregos das matérias-primas
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Competencias

Apos aprovar as avaliagdes do MBA Internacional, o profissional terd adquirido as
competéncias necessarias para desenvolver uma pratica de qualidade e atualizada
baseando-se na metodologia didatica mais inovadora.
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Adquira as competéncias essenciais visando o
sucesso no mercado internacional ao competir
com os melhores”
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Gerenciar estrategicamente em ambientes Conhecer detalhadamente a distribuicéo e a
globalizados, alcangando sucesso a nivel empresarial organizagao de uma companhia multinacional

Gerenciar com sucesso uma empresa internacional
€ seus recursos humanos

Apostar pela inovagao e criagao para o design de Realizar investimentos internacionais bDe alto valor para
novos produtos a rentabilidade da empresa




Competéncias |23 tecn

Gerenciar e dirigir adequadamente todos os Desenvolver o Marketing Digital e o comeércio eletrénico
departamentos da empresa como uma parte indispensavel da companhia

Gerenciar todos o0s processos da empresa para
controlar os niveis de qualidade do departamento

Conhecer a tributagao internacional que sera Conhecer a fundo as regulamentacdes internacionais
aplicavel a empresa devido a sua participagao que devem ser levadas em consideragao na realizagao
em mercados globalizados de negdcios internacionais
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Estrutura e conteudo

O MBA Internacional € um programa elaborado a sua medida, ministrado em
um formato 100% online, permitindo que vocé determine a hora e o lugar mais
adequado a sua disponibilidade.

O objetivo deste programa de 12 meses é ser uma experiéncia unica e
motivadora que estabelecera as bases para garantir o seu sucesso como
International Business Manager
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Um abrangente plano de estudos visando
a autogestao na aprendizagem, permitindo
desenvolver as habilidades mais relevantes

M n

para 0 SUCESS0O NS negocios internacionais
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Plano de estudos

O MBA Internacional da TECH Global
University € um programa intensivo que
prepara o profissional para enfrentar
os desafios na gestdo empresarial. Seu
conteudo foi elaborado para incentivar
o desenvolvimento de competéncias
gerenciais, permitindo a tomada de
decisGes com maior precisao em
ambientes de incerteza.

No decorrer de 2.700 horas de estudo, o
aluno analisard uma infinidade de casos
praticos mediante um trabalho individual,
a fim de atingir uma aprendizagem
abrangente que sera de grande utilidade
em sua pratica diaria. Tratando-se,
portanto, de uma verdadeira imersao em
situagdes reais de negocios.

Um programa que aborda
detalhadamente as diferentes dreas
de uma empresa, cuja finalidade é
proporcionar aos profissionais uma
compreensao da gestao de negocios
internacionais, partindo de uma
perspectiva estratégica e inovadora.

Um plano elaborado para vocé, focado no
seu aperfeicoamento profissional e que
lhe prepara para alcangar a exceléncia

no campo da gestao e do gerenciamento
empresarial. Um programa que entende
as suas necessidades e as da sua
empresa, através de um conteudo
inovador baseado nas ultimas tendéncias,
apoiado pela melhor metodologia
pedagdgica e por uma faculdade
excepcional, que lhe dara as habilidades
para resolver situacoes criticas de forma
criativa e eficiente.

Este programa € realizado em 12 meses e
esta dividido em 16 médulos:

Modulo 2

Médulo 4

Modulo 6

Modulo 7

Modulo 8

Modulo 9

Mdédulo 10

Médulo 14

Moadulo 16

Habilidades Gerenciais

Organizacao, pessoas e cultura organizacional
Financas Corporativas |

Financas Corporativas ||

Financas internacionais

Gestao internacional de pessoas e gestao da diversidade
Gestao de Operagdes Internacionais

Marketing e vendas internacionais

Marketing Internacional

Tributacdo internacional

Planejamento de Projetos

Bussiness & Internacional Strategy

Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos

Gestao Comercial e Marketing Estratégico

Gestao Executiva
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece ao aluno a possibilidade de
realizar este MBA completamente online.
Durante 0s 12 meses de capacitacao vocé
podera acessar todo o conteldo deste
programa a qualguer momento, o que lhe
permite gestionar o seu tempo de estudo

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Madulo 1. Habilidades Gerenciais

1.1. Oratoria e capacitagdo do porta-voz ~ 1.2. Comunicagao e Lideranca 3. Branding pessoal 1.4. Gestao de equipes
1.1.1. Comunicagéao interpessoal 1.2.1. Lideranca e estilos de lideranga 1.3.1. Estratégias para o branding pessoal 1.41. Equipes de trabalho e a gestao de reunides
1.1.2. Habilidades de comunicagéo e influéncia 1.2.2. Motivagao 1.3.2. Leis de branding pessoal 1.4.2. Gestao de processos de mudanga
1.1.3. Obstaculos a comunicagao 1.2.3. Capacidades e habilidades do lider 2.0 1.3.3.  Ferramentas pessoais de construgao demarca ~ 1.4.3. Gestao de equipes multiculturais
1.4.4. Coaching

1.5. Negociagao e resolucao de 1.6. Inteligéncia emocional 1.7. Capital relacional: Coworking 1.8. Gestao do tempo

conflitos 1.6.1. Inteligéncia emocional e comunicagdo 1.7.1. Gestdo do capital humano 1.8.1. Planejamento, organizagdo e controle

. Técnicas efetivas de negociag&o 1.6.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa 1.7.2. Andlise de desempenho 1.8.2. Metodologia de gestdo do tempo
5.2. Conflitos interpessoais 1.6.3. Autoestima e Linguagem Emocional 1.7.3. Gestdo daigualdade e diversidade 1.8.3. Planos de agéo

Negociagdo intercultural 1.7.4. Inovacéo na gestdo de pessoas 1.8.4. Ferramentas para a gestéo eficaz do tempo

1.9. Teoria dos jogos 1.10. Gestao da mudanca estratégica

Médulo 2. Organizacao, pessoas e cultura organizacional

2.1. Organizacgdes, tipologia e aspectos  2.2. A funcdo de Recursos Humanos 2.3. Departamentos internos 2.4. Dimensionamento de departamentos
fundamentais 2.2.1. Enclave na organizagdo 2.3.1. Gestdo do talento 2.4.1. Cadeia de valor
2.1.1. Taxonomia de organizacdes de acordo 2.2.2. Principais restri¢oes a fungdo de RH 2.3.2. Gestdo de desempenho 2.4.2. Andlise de lacunas pessoas - empregos
com tamanho/escala e funcées Grande 2.2.2.1. Legais 2.3.3. Capacitagdo e Desenvolvimento 2.4.3. Carga de trabalho e dimensionamento
Corporac&o vs. Média empresa 2.2.2.2. Organizagao. 2.3.4. Cultura empresarial 2.4.4. Alavancas de eficiéncia
2.1.2. Caso particular: Start up 2.2.2.3. Talento 2.4.4.1. Redefinigdo do catalogo de servigos
2.2.3. Principais atribuicbes 2.4.4.2. Consolidagao
2.4.4.3. Automatizagao
2.4.4.4 Outsourcing
2.5. Produtividade, atragao, retengéo e 2.6. Compensac¢do monetaria x. Ndo 2.7. Cultura empresarial 2.8. Gestdo de mudancas
ativacao de talentos monetaria 2.7.1. Alinhamento de cultura e objetivos 28.1. Componentes de andlise na gestao de mudanca
2.5.1. Produtividade 2.6.1. Modelos de faixas salariais estratégicos ) o 2.8.2. Importancia da Gestdo do Mudangas em
2.5.2. Alavancas para produtividade 2.6.2. Modelos de compensag&o ndo monetaria 2.7.2. Estrutura de um projeto tipico . Projetos Complexos
2.5.3. Alavancas de atracao, retencdo e atracdo 2.6.2.1. Modelos de trabalho 2.7.3. Acultura corporativa e sua implementagdo 2.8.3. Estrutura de um projeto tipico
talentos 2.6.2.2. Comunidade corporativa
2.6.2.3. Imagem da empresa
2.6.3. Compensagao monetaria x. Ndo monetaria
2.9. Transformagado em ambientes 2.10. Transformagé&o x. Gestéo de
corporativos complexos mudancgas
2.9.1. Transformagao 2.10.1. Principais diferengas no projeto
2.9.2. Estrutura de um projeto tipico 2.10.2. Papel gestor de mudanca x. Gestor de
2.9.3. Facilitadores de transformagao Transformacgéao
2.10.3. Ferramentas de gestao




3.1. Introdugéo as finangas
corporativas

3.1.1. 0 ambiente financeiro da empresa
3.1.1.1. O objetivo financeiro da empresa
3.1.1.2. As necessidades financeiras da
empresa

3.1.2. 0 papel da gestéo financeira

Investimento na empresa

Classificagao dos investimentos na empresa
3.2.2. Fases de andlise dos investimentos
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Médulo 3. Financas Corporativas |

Avaliacdo de investimentos 3.4.

Avaliagao de investimentos: VAN, TIR e

Recuperacao 3.4.1.

3.3.1.1 . O critério do Valor Presente
Liquido(VPL)

3.3.1.2. O critério da taxa interna de

retorno (TIR)

3.3.1.3. A aceitagao e ordenagao de projetos
de investimento de acordo com os critérios
daVPLedaTIR

3.3.1.4. O critério do periodo de recuperagao

Andlise das varidveis envolvidas
nas decisdes de investimento

Critérios para a determinagéo dos fluxos de
caixa

3.4.1.1. Critérios para a construgdo de fluxos
de caixa

3.4.1.2. Estrutura geral para a construcéo de
fluxos de caixa

3.4.1.3. Classificagdo de fluxos de caixa
3.4.1.4. O valor residual ou de refugos

3.5. O financiamento da empresa

3.5.1. Fontes de financiamento

3.5.2. Tipos de custo no financiamento
3.5.2.1. O custo do capital préprio
3.5.2.2. 0 custo da divida
3.5.2.3. 0 custo médio ponderado do
capital (WACC) na avaliagdo de projetos
de investimento

A estrutura de capital

Capital otimizado, acionistas e impostos
3.6.1.1. A estrutura capital: teorias e conceitos
3.6.1.2. Maximizagao do valor da empresa
versus a maximizagao dos interesses dos

3.6.1.3. Alinfluéncia dos impostos na decisao
de estrutura de capital
3.6.1.4. Limites de uso da divida

Avaliagdo de titulos 3.8.

Estratégias de investimento em titulos 3.8.1.
3.7.1.1. Conceitos, classificagdo e estratégias ~ 3.8.2.

de investimento em titulos

3.7.1.2. Comportamento das taxas de juros
de mercado

3.7.1.3. Modelo basico de avaliagao de titulos
3.7.1.4. Medidas de desempenho e retorno

Avaliacdo de agoes
Mercado de valores
Avaliagéo de agbes

3.9. Investimentos com risco
3.9.1. Classificagdo de riscos

3.9.2. Acarteira de investimentos ideal de Markowitz
3.9.3. Orisco e a rentabilidade. O modelo CAPM
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Médulo 4. Financas Corporativas |l

4.1. Avisdo estratégica das 4.2. A politica de pagamento 4.3. Ostipos de dividas 4.4, Demonstragdes financeiras e uso
finangas corporativas de dividendos 43.1. Financiamento interno de indices financeiros
4.1.1. Estratégias de finangas corporativas em um 4.2.1. A politica de dividendos 4.3.1.1. A curto prazo 4.47. Importancia das demonstragdes financeiras
mundo globalizado 4.3.1.2. Alongo prazo 4.41.1. O relatdrio para acionistas
4.1.2. Alavancagem operacional 4.3.2. Financiamento externo 4.4.1.2. 0 uso de indices financeiros
4.1.2.1. Impulso operacional 4.3.2.1. A curto prazo 4.4.1.2.1. Os indices de liquidez
4.1.2.2. Impulso financeiro 4.3.2.2. Alongo prazo 4.4.1.2.2. Os indices de atividade
4.41.2.3. Os indices de endividamento
4.41.2.4. Os indices de rentabilidade
4.4.1.2.5. Os indices de mercado
4.5. Investimentos com risco 4.6. Fusdes e aquisi¢des 4.7. Governanga corporativa 4.8. Finangas corporativas internacionais
4.5.1. Classificagdo de riscos 4.6.1. Motivagoes das fusdes e aquisigoes 4.7.1. Governanga corporativa - objetivo e fungbes 4.8.1. Mercados de capitais
4.5.1.1. Medig&o e classificagdo de riscos 4.6.2. Férmulas financeiras para a aquisigao 4.7.1.1. A governanga corporativa e 0s custos 4.8.1.1. Integrados internacionalmente
4.51.2. Abeta de empresas da agéncia 4.8.1.2. Segmentados internacionalmente
4.5.1.3. A teoria das carteiras de Markowitz 4.6.2.1. O processo de aquisi¢cao 4.7.1.2. Supervisao pelo conselho de 4.8.2. 0O risco cambial

4.5.1.4. O indice de Sharpe
4.5.1.5. Orisco e a rentabilidade. O
modelo CAPM

4.6.2.2. O processo de fusdo

administragao
4.7.1.3. Politica de compensagéao
4.7.1.4. Gestao de conflitos da agéncia

4.9. A avaliagdo e as taxas internacionais

4.10. Autofinanciamento
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Médulo 5. Financas internacionais

5.1. Business & International Strategy 5.2. Mercado de divisas 5.3. Meios de pagamento e cobranga 5.4. Financiamento de operagdes em
5.1.1. Internacionalizag&o 5.2.1. Transagdes de divisas internacionais mercados internacionais
51.2. GlObaHZaQéO 5.2.2. O mercado de di\/.iSaS estrangeiras 53.1. Cédu‘asl Cheques pessoais e Cheques 54.1. Incoterms
5.1.3. Growth & Development in Emerging Markets 5.2.3. Instrumentos derivativos para cobertura de bancarios 5.4.2. Instrumentos derivados para cobertura de
5.1.4. Sistema monetario internacional riscos cambiais e de taxa de juros 5.3.2. Transferéncia, Ordem de Pagamento e flutuacdes potenciais de precos de matéria-
5.2.4. Depreciagéo e valorizagdo da moeda Remessa prima
5.3.3. Clausulas e créditos documentarios 5.4.3. Créditos a exportagdo com apoio oficial
5.3.4. Factoring, swap internacional e outros meios 5.4.4. Cobertura com contratos (Swap)
5.4.5. 0O consenso da OCDE
5.5. InstituigOes financeiras internacionais  5.6. Formagéo de taxas de cambio 5.7. Programas de conversdo da divida  5.8. Mercado de ag¢des internacional
5.5.1. O fundo para a internacionalizagdo da empresa ~ 5.6.1. Teoria da paridade das taxas de juros 5.7.1. Marco legal 5.8.1. Mercado Wall Street (New York)
5.5.2. O Grupo do Banco Mundial 5.6.2. Teoria das expectativas de taxas de cambio 5.7.2. Funcionamento 5.8.2. Mercado do ouro
5.5.3. 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento 5.6.3. Teoria da paridade do poder de compra (PPP)  5.7.3. Converséo da divida em investimentos publicos ~ 5.8.3. Divida externa mundial
5.5.4. 0 Banco de Desenvolvimento do Caribe 5.6.4. Equilibrio do mercado de capitais 5.7.4. Conversao da divida em investimentos privados 5.8.4. Clube de Paris
5.8.5. Mercado de titulos ADR e GDR

Médulo 6. Gestéo internacional de pessoas e gestao da diversidade

6.1. Lideranca estratégica 6.2. Auditoria e controle da gestao de 6.3. Gestado de talentos em empresas 6.4. Gestao de carreiras internacionais
recursos humanos internacionais 6.4.1. O perfil do profissional internacional
6.3.1. Visdo global da gestao de talentos gj’é ,E;Aeost;ggaddeelzi‘ogt?!ados
6.3.2. O mapa de talentos da organizagao T P
6.3.3. Tendéncias culturais e de
internacionalizagao
6.3.4. Internacionalizagdo da Gestéo de Talentos
6.5. Gestao de diversidade 6.6. Novo quadro de relagbes 6.7. Marketing de RH: uma visao 6.8. Multinacionais e direitos humanos
6.5.1. Trabalhando com diversidade trabalhistas internacional 6.8.1. Globalizagdo, direitos humanos e empresas
6.5.2. Diversidade, RSC e Coaching 6.6.1. Reforma Trabalhista 6.7.1. Marca do empregador multinacionais _
6.5.3. Gestao da igualdade e diversidade 6.6.2. A negociacdo do acordo coletivo 6.7.2. Experiéncia do cliente de RH 6.8.2. Multinacionais e direito internacional
6.5.4. Gestao de equipes multiculturais 6.6.3. Relaciones estratégicas con los sindicatos 6.8.3. Instrumentos legais especificos
6.6.4. Relagbes trabalhistas e reestruturagao
empresarial
6.9. Gestao da expatriacao 6.10. Pacote de remuneragéo
6.9.1. Gerenciando o processo de expatriag&o para expatriados. Principais
6.9.2. Repatriagdo complementos e beneficios
6.9.3. Competéncias individuais para o sucesso em

destinos internacionais

6.10.1. Remuneragao financeira
6.10.2. Local e moeda de pagamento
6.10.3. Politicas fiscais
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Méodulo 7. Gestao de Operagdes Internacionais

7.1. Visao geral. Comércio internacional ~ 7.2. Analise de mercados internacionais  7.3. Foco na presenca em mercados 7.4.  Protecionismo comercial: alfandegas
externos e comércio eletronico

7.5. Cooperagao internacional em 7.6. Férmulas contratuais 7.7. Fluxos de investimento direto para 7.8. Analise dos INCOTERMS da ICC
matéria de medidas nao tarifarias 0 exterior
7.9. Gestéo da cadeia logistica 7.10. Marketing Internacional

internacional

Modulo 8. Marketing e vendas internacionais

8.1. Afungdo do Marketing e vendasna  8.2. Converter uma ideia em uma 8.3. Estruturagdo do processo devendas  8.4. O processo de origem
consultoria proposta de mercado 8.3.1. Aestrutura geral no processo de vendas 8.4.1. Fontes de origem

8.1.1. Marketing e posicionamento 8.2.1. O processo 8.3.2. O Funnel de vendas 8.4.2. Aoportunidade

8.1.2. Relagdo entre marketing e vendas 8292 Aoferta 8.3.3. Fases e marcos de cada parte do processo 8.4.3. Proximos passos

8.1.3. Venda na consultoria 8.2.3. Validagé&o e viabilidade

8.2.4. Tamanho do mercado: TAM, SAM, SOM
8.2.5. Ocliente alvo
8.2.6. Caso de mercado

8.5. Qualificando as oportunidades 8.6. Interagdo com diferentes 8.7. Principais componentes de uma 8.8. Aimportancia da criagao de valor
8.5.1. 0 negdcio de seu cliente Stakeholders proposta em uma proposta de mercado
8.5.2. Qualificagdo de oportunidades: processo e 8.6.1. O comprador e as outras partes 8.7.1. Estrutura e contetido minimo 8.8.1. Como falar de valor
criterios intervenientes 8.7.2. Resumo executivo 8.8.2. Diferenga entre valor e prego
8.5.3. Aimportancia de gerar valor 8.6.2. Interagindo com eles: estratégias 8.7.3. Escopo e gerenciamento de riscos 8.8.3. Diferentes modelos de pregos: implicagdes
8.6.3. Perfis de interagdo humana: a importancia de € riscos

personalizar a mensagem para o publico

8.9. Processo de negociagao e 8.10. Lideranga de um processo de vendas
fechamento 8.10.1. Duragéo e gerenciamento do processo de vendas

8.9.1. Passos tipicos em uma negociagdo 8.10.2. Tecnologia no processo de vendas

8.9.2. Aimportancia de gerar alternativas 8.10.3. Monitoramento do processo

893 Gestio de riscos e contratos 8.10.4. Aimportéancia do Feedback
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Méodulo 9. Marketing Internacional

9.1. Pesquisa de mercado internacional 9.2.1. Critérios para de Segmentagdo de Mercadoa  9.3.1. Branding nos mercados internacionais mercados internacionais
9.1.1. Marketing para Mercados Emergentes N!vel Internacional il Esfrlecie de posicionamento nos 9.4.1. Modificagéo, adaptagao e diversificagao de
i 9.2.2. Nichos de mercado mercados internacionais
212, el PES 9.2.3. Estratégias de Segmentacao Internacional 9.3.3. Marcas globais, regionais e locais protlis
9.1.3. 0 que, como e para onde exportar? o ' o ' 9.4.2. Produtos padronizados globais
9.1.4. Estratégias de marketing-mix internacional .
9.4.3. 0 portfélio de produtos

9.2. Segmentacéo Internacional 9.3. Posicionamento internacional 9.4. Estratégias de produtos nos 9.5. Precos e exportagoes
9.5.1. Caleulo dos Pregos de Exportagao Internacional 9.7. Promogao Internacional 9.8. Distribuigdo através de Canais
gg% lEnsCt?;teémE Internacional de Precos 9.6.1. Qualidade e Marketing Internacional 9.7.1. 0 MIX da Promogao Internacional Internacionais

T 9 ¢ 9.6.2. Normas e Certificagdes 9.7.3. Propaganda e Publicidade 9.8.1. Channel & Trade Marketing

9.6.3. Marcagdo CE 9.7.4. Feiras internacionais 9.8.2. Consorcios de Exportagdo
9.7.5. Marca do pais 9.8.3. Tipos de Exportagées e Comércio Exterior

9.6. Qualidade no Marketing

Modulo 10. Tributagao internacional

10.1. Principios basicos de tributagéo 10.2. Fontes da Fiscalidade 10.3. Interpretacdo das Convencdes de 10.4. O Imposto sobre Renda de Nao
internacional Internacional. Tratados Dupla Tributagao Residentes. Regras gerais de IRNR
10.1.1. Introdugéo a tributagéo internacional Internacionais e Convengdes sobre  10.3.1. Primazia da Convencéo de Dupla Tributac&o 10.4.1. O Imposto sobre a Renda de n&o residentes
10.1.2. Principio de residéncia vs. Fonte Dupla Tributagao sobre o ordenamento interno 183% IEn‘terpretta(;ao da LIRNR
e o i i : x 5 4.3. Elementos pessoais
10.1.3. Al b\tnbutaga‘o internacional, conceitos, 10.2.1. Fontes da Tributago Internacional 10.3.2. ?{Btetrp[eta(;ao das Convencdes de Dupla 1045 Everto tribuptéve\
LRSS 10.2.2. O que é um tratado internacional? 1033 A” E)J_tagdao licacio dos CDI
10.2.3. Convengdes de Dupla Tributagéo 22555 (NI RIS E IR Gl
10.2.4. Os modelos de convengao da OCDE e da
ONU
10.2.5. O soft law
10.2.6. O direito da Unido Europeia
10.2.7. O direito interno
10.5. Tributagdo de ndo residentes sem EP  10.6. Tributagdo de ndo residentes com 10.7. Imposto sobre a Renda de nao 10.7.7. Declaragdo )
10.5.1. Rendas obtidas em territério espanhol estabelecimento permanente Residentes no caso de bens 10.78. Rascunho da declaragde
10.5.2. Determinagéo da divida tributariaemrendas  10.6.1. Existéncia de estabelecimento permanente imoveis na Espanha T an?rnigi%fen; drgiT;g&ssg;seset;rge?gg\?nzﬂo
obtidas sem estabelecimento permanente 10.6.2. Rendas imputaveis ao estabelecimento 10.7.1. Tipos de renda sujeitos 4 tributacéo permanente
permanente o 10.7.2. Célculo da base tributavel 10.7.10.  Gravame especial sobre bens iméveis de
10.6.3. D,etAermma(;a,o_da base tributavel 10.7.3. Taxas tributarias aplicaveis entidades ndo residentes
10.6.4. Divida tributaria 10.7.4. Deducdes
10.6.5. Periodo impositivo e vencimento 10.7.5. Vencimento
10.6.6. Declaragao de imposto 10.7.6. Declaragdo
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10.8. Entidades sujeitas ao regime de 10.9. Comparativa nao residente Unido 10.10. Obrigagdes formais
atribuicao de renda (ERAR) Europeia vs Resto do Mundo 10.10.1. Modelo 206
10.8.1. Entidades espanholas em regime de 10.9.1. Os direitos derivados de ser residente na UE 10.10.2. Modelo 216
atribuicdo de rendas em relagdo ao IRNR 10.70.3. Modelo 210
10.8.2. Entidades em regime de atribuicdo de rendas ~ 10.9.2. Diferencas no regime do IRNR entre 10.10.4. Modelo 211
constituidas na Espanha que realizam uma residentes na UE e residentes no resto do 10.10.5. Modelo 213
atividade econdmica mundo
10.8.3. Entidades em regime de atribuicdo de rendas ~ 10.9.3. Opgé&o para contribuintes residentes de
constituidas na Espanha que néo realizam outros estados da Unido Europeia
uma atividade econdmica
10.8.4. Entidades em regime de atribuicéo de rendas
constituidas no estrangeiro
10.8.5. Entidades em regime de atribuicédo de rendas
constituidas no estrangeiro com presenga na
Espanha
10.8.6. Entidades em regime de atribuicdo de rendas
constituidas no estrangeiro sem presenga na
Espanha
Médulo 11. Planejamento de Projetos
11.1. O projeto e sua relagdo com a direcdo 11.1.2.2. Integragdo e Tecnologia 11.2. Consideragdes relevantes sobre a 11.2.3. Waterfall
11.1.1. O projeto e a direcdo de projetos . 1AH'2'3: Est{atgglas ) gestdo de projetos H%g; éspe{:tos relevantes d
11.1.11. O projeto .1.3. A organizag&o dos projetos 2 B 11. 5 rincipais projetos visados por esta
11.1.1.2. A administragao 11.2.1.1. Aspectos relevantes ;qe’;og(;ogrl%dpais TS
11.1.1.3. O ciclo de vida _ 11.2.1.2. Principais beneficios 1124 AGILE
11.1.1.4. papéis na gestdo de projetos 11.2.2. Value Realization Office " 11.2.41. Aspectos relevantes
el aalees B R B 11.2.2.1. Aspectos relevantes 11.2.4.2. Principais projetos visados por esta
11.1.2. Tipologia de projetos 11.2.2.2. Principais beneficios metodologia
IR e 11.2.4.3. Principais beneficios
11.3. Gerenciamento do alcance e 11.4. Planejamento de projetos 11.4.2.2. Estimativa de recursos: papéis, 11.5. Administragao da Equipe (RH)
expectativas 11.4.1. Planejamento de um projeto responsabilidades e custos . 11.5.1. Plano de equipe
- " o 11.4.2.3. Plano de continuidade do servigo
11.3.1. Plano de gestdo de alcance 11.4.1.1. Planejamento de objetivos, 11.4.3. Planejamento do tempo 11.5.1.1. Plano de pessoas _
atividades e principais marcos e ) o 11.5.1.2. Selegao da equipe do projeto
11.3.1.1. O escopo , o 11.4.3.1. Sequenciamento de atividades , o
11.3.1.2. Principais caracteristicas 11.4.1.2. Planejamento dos principais 11.4.3.2. Desenvolvimento do cronograma de 11.5.1.3. Sistemas de avaliagéo de
11.3.1.3. Verificar o alcance produtgs a serem entr%guels ‘ trabalho ) desempe‘nho . ‘
11.3.2. A gestao das expectativas 11.4.1.3. Ferramentas de planejamento 17452, Cerniiele tlo aremesizme de izhelie 11.5.2. Desenvolver a equipe do projeto
11.3.2.1. Identificar as expectativas do cliente (Dashboard) . B 2 11.5.2.1. Aquisigdo de equipamentos
11.4.2. Planejamento da equipe 11.5.2.2. Atribuigéo da equipe ao projeto

11.33.

11.3.2.2. Alcance x. Expectativas
11.3.2.3. Verificar e fechar o alcance final
Riscos e beneficios

11.4.2.1. Técnicas e ferramentas de
estimativa de recursos (Top-down, Bottom

up, estimativa Delphi, estimativa parameétrica,

etc.)
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11.5.3. Gestao de equipe de projetos . 11.6. Gestao dos custos 11.6.2.2. Mgtodologias de selegdo deorgamento  11.7. Gerenciamento das comunicagdes
;1e'503i'1e' dN:?gfr?gae%eo;j; coordenar. liderar 11.6.1. Estimativa de custos 2): '2%;;?;8'%3 e feramentas 11.7.1. Identificagéo das partes interessadas
11 % 3p2 Ferramentas para gestao DT, . [PEnO BREESEEEE QUSDS 11.6.3 Cc();ntrole de custos (Cihcloio)
e S G 11.6.1.2. Estimativa de custo do projeto o o 11.7.1.1. Identificagdo de agentes internos e
colaborativa do trabalho das equipes 11613 Teécni f EBE 15 11.6.3.1. Objetivos do controle de custos ¢
11.5.3.3. Gestéao de conflitos ©.1.0. lechicas e ferramentas de gestao 11.6.3.2. Medigao do progresso do custo do externos : = -
- ' de custos ; 11.7.1.2. Identificagdo das expectativas das
11.5.3.4. Plano de continuidade do servico 116.2. 0 orcamento projeto partes interessadas
11.5.3.5. Feedback e_avaha(;ao do 11.6.2.1. Determinando o orgamento 11.6.3.3. Técnicas e ferramentas de controle
desempenho da equipe de custo
11.7.1.3. Técnicas e ferramentas de identificagdo ~ 11.7.3. Monitoramento das a¢des de comunicagao 11.8. Gestao da qualidade 11.8.3. Controle de qualidade do projeto
e categorizagao das partes interessadas 11.7.3.1. Planejamento de agoes ] Anlsseenmhead saueder (@i Arees =) 11.8.3.1. Ferramentas de Feedback da
11.7.2. O Plano de Comunicagao cronograma, recursos, prazos, resultados o coeq 3 Y Analy qualidade das entregas
11.8.1.1. Gestao da Qualidade
11.7.2.1. Identificagdo das principais mensagens esperados, etc. ey 11.8.3.2. Gerenciamento de conformidades e
11.8.1.2 . O alcance esperado
para cada tipo de agente 11.7.3.2. Ferramentas de controle das agbes 161 51 (Nis P . nao conformidades de entregas
: A . o e 11.8.1.3. Os indicadores (padrdes) de 5 N
11.7.2.2. Identificagéo e definigdo dos principais de comunicagao me-d-i éd g 11.8.3.3. O “Peer Review" e seus principais
canais de comunicagao 11.7.3.3. Mensuragéao dos resultados das 1182 A éeg de a?antia de qualidade beneficios
11.7.2.3. Analise dos requisitos de comunicagao agoes de comunicacao o . %8 21 Fglanejamentg s ivicErEs ¢ 11.8.3.4. Medigao da qualidade das entregas
11.7.2.4. Tipologia das comunicagGes: verbal- revisdo: relatérios mensais, anuais, etc.
escrita / fo,rm?"'”forma' 11.8.2.2. Auditorias de qualidade
11.7.2.5. Técnicas e ferramentas de 11823 Melhoria continua
comunicagao R
11.9. Gerenciamento de risco 211 022 Avaliagéo da probabilidade e 11.10. Encerramento do Projeto e 1118%% ,ins'lise ﬂna(lje principais conclusées
. : o impacto Gerenciamento de Mudancas 11.10.2.3. A Reunido de encerramento
11.9.1. ?%ag?imsgr?edaenrwlgﬁfo T 11.9.2.3. Ferramentas de monitoramento - ¢ 11.10.2.4. A andlise das seguintes etapas
de risco ) 9 11.9.3. Monitoramento e controle de riscos 11.10.1. Gerenciamento de mudangas 11.10.3. 0 impacto do projeto
ificacs : 11.9.3.1. Registro de risco: proprietarios, 11.10.1.1. Transferéncia de conhecimento 11.10.3.1. A importancia de medir os
V512 Toeniiifiesces oo oo acdes, sintomas, niveis de risco 11.10.1.2. Fases da transferéncia impactos alcangados
11.9.1.3. Ferramentas de categorizagdo ' - P oA de conhecimento izaca
415 fisee 11.9.3.2. Planejamento de a¢bes de mitigagdo e todat feréncia d 11.10.3.2. Impacto dentro da organizagéo
T i i .10.1.3. Planejamento da transferéncia de 5 i :
11.9.2. Monitoramento do plano de contingéncia 11.9.3.3. Auditoria e monitoramento de riscos ) 11.10.3.3. Gestao do impacto sobre o cliente

11.9.2.1. Andlise de risco quantitativa e
qualitativa

11.9.3.4. Monitoramento dos resultados dos
planos de agao implementados
11.9.3.5. Re-avaliagao de risco

conhecimento: capacitagédo, materiais, etc.
11.10.2. Encerramento do projeto
11.10.2.1. Levantamento de informagdes
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Médulo 12. Bussiness & Internacional Strategy

12.1. Business & International Strategy 12.2. Gestao estratégica de negdécios 12.3. Estratégias de internacionalizagéo 12.4. DecisOes de internacionalizagao
12.1.1. Internacionalizagao internacionais 12.3.1. Raz0es e exigéncias para entrar em 12.4.1. Estudos de Mercado e tomada de decisoes
12.1.2. Growth & Development in Emerging Markets 12.2.1. Ainternacionalizagdo na nova ordem mercados estrangeiros 12.4.2. Escolha do local e modo de operagao
12.1.3. Sistema monetdrio internacional mundial 12.3.2. Aliangas estratégicas no processo de 12.4.3. Escolhendo a forma juridica adequada

12.2.2. Ainfluéncia da cultura nos negdécios expansdo internacional

internacionais 12.3.3. Formas de entrar em novos mercados

12.2.3. A selegdo de mercados e paises internacionais

12.2.4. Realocagdo e Offshoring
12.5. Etapas do processo de 12.6. Internacionaliza¢do de acordo com  12.7. Obstdaculos a internacionalizagéo 12.8. Cross-Cultural Management

internacionalizagao o tipo de empresa 12.7.1. Restriges legais 12.8.1. Dimensé&o cultural da gestéo internacional

12.5.1. Andlise da demanda internacional 12.6.1. Empresas de produtos e empresas de servios ~ 12.7-2. Obstaculos logisticos, financeiros e comerciais  12.8.2. Globalizagdo na gestéo empresarial
12.5.2. Diagnéstico do potencial de exportagdo 12.6.2. Empresas internacionalizadas e multinacionais ~ 12.7.3. Obstaculos ao investimento direto 12.8.3. Lideranga intercultural
12.5.3. Planejamento da Internacionalizagéo 12.6.3. As PMEs e seu modelo de
12.5.4. Etapas da exportagao internacionalizagéo
12.9. Diversidade internacional e 12.10. Variedade de produtos e mercados

desempenho

Médulo 13. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

13.1. Globalizagao e Governanga 13.2. Etica empresarial 13.3. Sustentabilidade 13.4. Responsabilidade Social da Empresa
13.1.1. Governanga e Governo Corporativo 13.2.1. Etica e moral 13.3.1. Sustentabilidade e desenvolvimento 13.4.1. Dimensao Internacional da Responsabilidade
13.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa 13.2.2. Etica empresarial sustentavel Social das Empresas

em empresas 13.2.3. Lideranga e ética nas empresas 13.3.2. Agenda 2030 13.4.2. Implementagao da Responsabilidade Social
13.1.3. O papel do Conselho de Administragao na 13.3.3. Empresas Sustentaveis da Empresa

estrutura da Governanga Corporativa 13.4.3. Impacto e Medigcdo da Responsabilidade

Social da Empresa

13.5. Sistemas e ferramentas de 13.6. Multinacionais e direitos humanos 13.7. Entorno legal e Corporate Governance

gerenciamento responsavel 13.6.1. Globalizagdo, empresas multinacionais e 13.7.1. Regras internacionais de
13.5.1. RSC: Responsabilidade social corporativa direitos humanos o importagdo e exportagao _
13.5.2. Aspectos essenciais para implementar uma 13.6.2. Empresas multinacionais perante o direito 13.7.2. Propriedade intelectual e industrial

estratégia de gestdo responsavel internacional 13.7.3. Direito Internacional do Trabalho

13.6.3. Instrumentos juridicos para multinacionais

13.5.3.

13.5.4.

Passos para a implementacao de um sistema
de gestao de responsabilidade social corporativa
Ferramentas e padrées de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

em matéria de direitos humanos
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14.1. Gestao estratégica de pessoas 14.2. Gestao de recursos humanos 14.3. Avaliagao de performance e 14.4. Inovacao na gestao de talento e de
14.1.1. Gestdo estratégica e recursos humanos por competéncias gestao de desempenho pessoas
14.1.2. Gestdo estratégica de pessoas 14.2.1. Andlise do potencial 14.3.1. Gestdo de desempenho 14.4.1. Modelos de gestao de talento estratégico
14.2.2. Politica de remuneragao 14.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e processo 14.4.2. |dentificagdo, capacitagéo e
14.2.3. Planos de carreira/sucesséo desenvolvimento de talento
14.4.3. Lealdade e retencéo
14.4.4. Proatividade e inovagéo
14.5. Motivagao 14.6. Desenvolvimento de equipes de 14.7. Comunicacao gerencial 14.8. Produtividade, atragao, retencéo e
14.5.1. A natureza da motivagéo alto desempenho 14.7.1. Comunicag&o interna e externa no ativagao de talentos
14.5.2. Teoria das expectativas 14.6.1. Os times de alto desempenho: os times nivel empresarial o 14.8.1. Produtividade
14.5.3. Teorias de necessidades , autogerenciados 14.7.2. Departamento de Comunicagao 14.8.2. Estratégias de atragao e retencéo de talentos
14.5.4. Motivagao e compensagao financeira 14.6.2. Metodologias de gestéo de times 14.7.3. O responsavel pelas comunicagdes da

autogerenciados de alto desempenho

empresa. O perfil do Dircom (Diretor de
Comunicagao)
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15.1. Gestao Comercial

15.1.1. Estrutura Conceitual para Gestdo Comercial
15.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial
15.1.3. O papel dos gerentes comerciais

15.2. Marketing

15.2.1. Conceito de Marketing
15.2.2. Nogdes basicas de marketing
15.2.3. Atividades de marketing da empresa

15.3. Gestao estratégica de Marketing

15.3.1. Conceito de marketing estratégico

15.3.2. Conceito de planejamento estratégico
de marketing

15.3.3. Etapas do processo de planejamento
estratégico de marketing

Méodulo 15. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico

15.4. Marketing digital e e-commerce

15.4.1.
15.4.2.
15.4.3.
15.4.4.
15.4.5.

Objetivos do Marketing digital e e-Commerce
Marketing Digital e os meios que utiliza
Comércio eletronico: contexto geral
Categorias do comeércio eletronico
Vantagens e desvantagens do E-commerce
em relacéo ao comércio tradicional

15.5. Marketing digital para fortalecer
amarca

15.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagao

da sua marca
15.5.2. Branded Content & Storytelling

15.6. Marketing digital para atrair e
reter clientes

15.6.1. Estratégias de fidelizag&o e engajamento
via internet

15.6.2. Visitor Relationship Management

15.6.3. Hipersegmentagao

15.7. Gerenciamento de campanhas digitais

15.7.1. O que é uma campanha de publicidade digital?

15.7.2. Passos para langar uma campanha de
marketing online

15.7.3. Erros comuns em campanhas de
publicidade digital

15.8. Estratégia de Vendas

15.8.1.
15.8.2.

Estratégia de Vendas
Métodos de Vendas

15.9. Comunicacao Corporativa

15.9.1. Conceito

15.9.2. Importancia da comunicagao na organizagao
15.9.3. Tipo de comunicagao na organizagéao

15.9.4. Fungao da comunicagao na organizagao
15.9.5. Elementos da comunicagéo

15.9.6. Problemas de comunicagao

15.9.7. Cenarios da comunicagao

15.10. Comunicagao e reputacao digital

15.10.1. Reputagéo online

15.10.2. Como medir a reputagao digital?
15.10.3. Ferramentas de reputagdo online
15.10.4. Relatorio de reputacéo online
15.10.5. Branding online
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Médulo 16. Gestdo Executiva

16.1. Management 16.2. Gestores e suas fungdes A cultura 16.3. Gestao operacional 16.4. Ferramentas de comunicagdes
16.1.1. Conceito de Geral Management organizacional e suas abordagens 16.3.1. Importancia da gestao pessoais e organizacionais
16.1.2. Aagdo do gerente geral 16.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura 16.3.2. A cadeia de valor 16.4.1. A comunicagao interpessoal
16.1.3. O Gerente Geral e suas fungGes organizacional e suas abordagens 16.3.3. Gestéo de Qualidade 16.4.2. Ferramentas da comunicagao interpessoal
16.1.4. Transformando o trabalho de gestao 16.4.3. A comunicaco na organizag&o
16.4.4. Ferramentas na organizagao
16.5. Comunicagdo em situagdes de crise  16.6. Preparando um plano de crise
16.5.1. Crise 16.6.1. Analise de problemas potenciais
16.5.2. Fases da crise 16.6.2. Planejamento
16.5.3. Mensagens: conteido e momentos 16.6.3. Adequagao de pessoal
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest o Leadership & Team

8,848.86 m

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

O MBA Internacional é um programa destinado ao profissional da area de negécios
internacionais que deseja atualizar seus conhecimentos, descobrir novas formas
de gestionar e liderar suas empresas, assim como avangar na carreira profissional.
A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.
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Nossos alunos sdo profissionais experientes
visando uma melhor posicao”
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Média de idade

Formacao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

Mais de 15 anos 18%

De 11 a15anos 27%

Até 5 anos 25%

De 6 a 10 anos 30%

Negocios 35 %
Economia 30 %
Engenharia 13 %

Ciéncias Sociais 22 %

Perfil académico

Gestdo de negdcios sénior 25%
Cargos intermediarios 20%
Técnicos de area 25%
Empreendedores 10%

Outros 20 %



Distribuicao geografica

EE.UU 13%
Espanha 43 %
Brasil 5 %
México 18 %
Colémbia 3 %
Chile 3 %
Equador 2 %
Argentina 8 %
Peru 3 %

Rep. Dominicana 2 %

Perfil dos nossos alunos | 51 teCh

”

Héctor Albereda

Business Manager EUA e Asia

'Os negdcios internacionais exigem uma ampla capacitagdo e conhecimento de finangas
e mercados globalizados. Portanto, a atualizagdo dos conhecimentos € indispensavel,
uma vez que trabalha-se em um cenario altamente competitivo e dinamico. Por sorte,
encontrei na TECH este programa que recomendo a todos aqueles que pretendem
aperfeicoar-se nesta area”
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Direcao do curso

0 equipe de professores deste programa conta com especialistas destacados em alta
gestao contabil, cuja experiéncia adquirida durante varios anos de trabalho € somada
a este programa. Além disso, outros especialistas de reconhecido prestigio em areas
relacionadas participam da sua concepgéo e preparagao, completando o MBA de
forma interdisciplinar, tornando-se uma experiéncia académica exclusiva e altamente
enriquecedora para o aluno. Esta equipe de professores proporcionara ao aluno o
contelido mais inovador e eficaz, contribuindo para o sucesso na area contabil.
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@ @ Nossa experiente equipe docente lhe mostrara

as ultimas informacdes contabeis”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢éo de equipes globais de aquisi¢ao
de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo
de sua carreira profissional, ocupou cargos de lideranca em varias organizagdes tecnoldgicas
dentro de empresas da lista Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. Sua trajetéria lhe

permitiu se destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugdo da incorporagéo de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratag@o. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovacao e o crescimento dos produtos e servigos
da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e

a proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporacdo de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagao
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituicdes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagéo e a retengao de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados Unidos
+ Diretora de Aquisicao de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos

*

Responsavel pela Selecdo de Pessoal na Comcast

*

Diretora de Selecéo de Pessoal na Rite Hire Advisory
+ Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

*

Diretora de Selec¢do de Pessoal na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas na BNC

+ Executiva de Contas na Vault

+ Graduada em Comunicacgéo Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo’
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacgado executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon |lhe permitiu
administrar e integrar os servicos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagao geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft

+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of Technology
+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancos
nesta area e aplica-los a sua
pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagao e mudanga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo 0 mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negdcios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagOes melhorar as experiéncias dos consumidores, funcionarios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetoria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnolégico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automaveis) para Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor Sénior de Gesto (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pds-graduacao em Aplicagoes Empresariais de IA para Executivos Seniores pela
London Business School

+ Certificagdo Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéao Digital Executiva pelo IMD

Vocé desegja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza 0s conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisao de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagdo de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, analise de midia, mensuracao e atribuicdo. De fato, ele recebeu varios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragdo de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreensao dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adog&o e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestao de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera
acessar os melhores materiais
didaticos, na vanguarda da
tecnologia e da educacéo,
Implementados por especialistas
de prestigio internacional na area"
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte

consciéncia comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializacao de diferentes colegdes. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda, para campanhas gerenciando

termos, custos, processos e prazos de entrega de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagéo eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein

+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.

+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais
mais qualificados e experientes
estdo esperando por vocé na TECH
para proporcionar um ensino de
alto nivel, atualizado e baseado
nas mais recentes evidéncias
cientificas. O que vocé esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decisoes. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informacgdes e gerar agdes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a andlise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribuigao, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagao em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados Unidos

+ Arquiteto de solugdes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educagao Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of Engineering
+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduagao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de Copenhague

Estude na melhor universidade
online do mundo de acordo com
a Forbes! Neste MBA, vocé tera
acesso a uma extensa biblioteca
de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungé@o fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgdo em meios pagos,
0 que resultou em uma notéavel melhoria nas taxas de conversao da sua empresa. Ao mesmo
tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de Marketing e Gerente de Trafego na

mesma multinacional durante sua antiga gestao.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribuigao global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsavel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formacdo, finalizag@o e entrega de conteido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagao em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negécios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduacdo em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais
com 0s especialistas mais
qualificados do mundo! Os
professores deste MBA irdo
orienta-lo ao longo de todo o
processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

O Dr. Eric Nyquist € um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudancas e inovagao em organizagoes esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escalédo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posic¢oes de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagédo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagoes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos

+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federagao de Futebol dos Estados Unidos
+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of Business da
Universidade de Chicago

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College

Com este curso universitario
100% online, vocé podera
conciliar seus estudos com suas
atividades diarias, contando
com 0 apoio dos principais
especialistas internacionais na
area do seu interesse. Faca sua
matricula hoje mesmo!”




10
Impacto para a sua carreira

Temos consciéncia de que realizar um programa com estas caracteristicas representa

um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal. O objetivo final a 4y
ser alcangado com este grande esforgo € o crescimento profissional, portanto, com
este Mestrado Préprio vocé tera grandes possibilidades de alcanga-lo. Nao perca a : . v
oportunidade que a TECH Ihe oferece em especializar-se com a melhor equipe nesta s - .
) - Yulgyg -t o
area de alta demanda profissional.
l.-.-l
" L
[l ]
'H =
. ,
.| 7 é: nn Wom vmarn g
B an el
:: ‘?‘ 1! : " :- J ‘r: Ll I | .
- g " e
i l: e i L .
« (R T -+ ..
- e e
LOLRRG Vi O
L b reaqes N
s W - . 0l
48 w P
m T el
" .
n ol ,-t I"
-
] I.‘.
. ™ | »
. ; "a,




Impacto para a sua carreira | 71 tecCh

.
e —
- g ny w,

3

Nosso principal desafio € gerar uma
mudanca positiva na sua carreira

e, portanto, estamos totalmente
envolvidos em ajuda-lo a alcancga-la”
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Vocé esta pronto para dar um salto?
Um excelente crescimento profissional espera por vocé.

O MBA Internacional da TECH é um programa intensivo que prepara o aluno para
enfrentar desafios, bem como tomar decisdes comerciais internacionais. Seu

B | _ o Conduza com
principal objetivo é impulsionar o crescimento pessoal e profissional. Contribuindo ..
para que alcancem o sucesso. SUCESSO 0S NEgocCios

Se vocé quer se superar, realizar uma mudanga profissional positiva e se IntefﬂaCIOﬂa/S e_ .
relacionar com os melhores, este é o lugar certo para vocé. conquiste 0s objetivos
de sua empresa.

Conclua este
abrangente programa e Momento da mudanca
conquiste a qualificagdo
profissional desejada Durante o programa o Durante o primeiro ano Dois anos depois

11% > 63% 26%

Tipo de mudanca

Promocao interna 47%
Mudanca de empresa 45%
Empreendedorismo 8%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa pode significar um aumento salarial anual de mais de
25,22% para nossos alunos.

Salario anual anterior Aumento salarial anual Salario anual posterior

RS 77.000 > 25,22% %> RS$96.500
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Beneficios para a
sua empresa

O MBA Internacional contribui em elevar o talento da organizagao ao seu potencial
maximo, através da capacitagéo de lideres de alto nivel. Portanto, participar deste
programa académico é uma oportunidade Unica para adquirir as habilidades
necessarias para se desenvolver na alta gestado, e também para construir

uma poderosa rede de contatos na qual se pode encontrar futuros parceiros
profissionais, clientes ou fornecedores.
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Depois de estudar na TECH, vocé podera trazer para a
Sua empresa uma nova Visdo de negocios com a qual
podera realizar mudancas relevantes na organizagdo”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ira proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdao gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizagao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional
Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato

profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.
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Desenvolvimento de projetos proprios

O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negoécio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O MBA Internacional garante, além da capacitagéo mais rigorosa e atualizada, o acesso
a um titulo de Mestrado Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este programa de estudos

COM SUCESSO e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Executive Master MBA Internacional conta com o contetido mais completo e O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
atualizado do mercado. obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o

certificado* correspondente ao titulo de Executive Mastero emitido pela Titulo: Executive Master MBA Internacional

Duracéo: 12 meses

[]
t e Cn umvers,ldqde Executive Master MBA Internacional
» tecnoldgica

Contelido programatico
Outorga o presente

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
CERTI FICADO Obrigatéria (OB) 1.500 1°  Habilidades Gerenciais 94 0B
a Optativa (OP) 0 1° Organizagéo, pessoas e cultura organizacional 94 o8
N 1°  Finangas Corporativas | 9 o8
Sr/Sra. com documento de identidade n®____________ Estégios Extemos (E€) 0 1° Finangas Corporativas I 94 08
- Tce 1°  Finangas internacionais 94 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 0 1° Gestdo internacional de pessoas e gestao da diversidade 94 0B
Total 1.500 1° Gestao de Operagdes Internacionais 94 0B
1° Marketing e vendas intemacionais 94 o8
1°  Marketing Internacional 94 0B
EXECUTIVE MASTER 1°  Tributagdo internacional 94 o8
1°  Planejamento de Projetos 94 0B
em 1° Bussiness & Internacional Strategy 94 0B
1°  Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 94 oB
H 1°  Gestao de Pessoas e Gestdo de Talentos 93 0B
MBA Internacional 10 Gestan Comercal Marketing Esarégieo % o
1°  Gestao Executiva 92 0B

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Z"‘/C“/ te C h universidade

ZM Ma.Tere Guevara Navarro tecnolégica

Reitor:
Ma.Tere Guevara Navarro eitora

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Executive Master
MBA Internacional

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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