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Boas-vindas

A gestao do Setor de Seguros se transformou consideravelmente devido aos
avangos tecnoldgicos, a adaptagao de produtos e ao manejo avangado de ameagas.
Atualmente, as companhias de seguros estdo utilizando técnicas para prever 0s riscos
com maior precisao. Além disso, os orgaos reguladores implementaram medidas para x
fortalecer a estabilidade financeira, proteger os clientes e promover a transparéncia no
setor. Isso resultou na necessidade de profissionais de negdécios altamente qualificados
nesta area. Considerando essa demanda, a TECH desenvolveu um programa que
permitira aos alunos se tornarem especialistas na area de seguros. Este programa
sera apresentado em um formato 100% online, o que proporcionara a flexibilidade de
acessar o contetdo a qualquer hora, em qualquer lugar, sem restricoes de horario.

\

— m
BA em Gestao do Setor dé S !
TECH Universidade Techoldg
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Torne-se um especialista em legislacao
internacional de controle da atividade de seguros
com este exclusivo Executive Master da TECH"
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.

KA
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”



tech 08Por que estudar na TECH?

Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.
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A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

—
—

Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

.
| &

Andlise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH ¢é a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.




.

56

Por que o nosso programa? | 11 tecf‘;

Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas Instituigoes e prc’)ﬂ33|on'a|‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Universidade Tecnologica.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

O objetivo deste MBA é permitir que os profissionais adquiram as habilidades e os
conhecimentos necessarios para liderar e gerenciar com eficiéncia uma companhia de
seguros. Desta forma, os graduados serdo capazes de tomar decisdes estratégicas e
controlar riscos, além de projetar e adaptar produtos. Tudo isso em uma modalidade
100% online, que permitira supervisionar de maneira eficiente a distribuicdo de seguros,
manter o cumprimento normativo e estabelecer relacoes solidas com os clientes.
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Vocé se destacara em um mercado
em constante evolucéo e expandira
seu conhecimento juridico na area de
seguros internacionais”
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos

objetivos. Trabalhamos juntos para alcancga-los.
O Executive Master MBA em Gestao do Setor de Seguros capacitara o aluno para:

Desenvolver conhecimento especializado

sobre a implementacao e o funcionamento de

seguradoras de paises estrangeiros em outros Delimitar o marco de conformidade da atividade seguradora
paises: (i) dentro da Unido Europeia e (ii)

provenientes de paises fora da Unido Europeia

Desenvolver as peculiaridades do contrato de seguro

Examinar o marco regulatorio internacional do

. Analisar a evolugao do seguro
mercado segurador e sua recente evolugao
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Determinar a interagao entre a normativa de consumo

Refletir sobre as implicagdes no seguro da normativa nao setorial : e
e a normativa seguradora e suas consequéncias

Desenvolver conhecimento especializado sobre
0 seguro e 0s conceitos-chave que definem a
atividade seguradora

Avaliar o impacto da seguranga da informagao na estrutura Determinar a importancia do risco como elemento
legislativa de seguros imprescindivel para a atividade seguradora
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Examinar o funcionamento geral da atividade seguradora Analisar o mercado segurador global com foco na
e da normativa que regula essa atividade atividade de distribuigao

Estabelecer a relevancia da gestéo dos riscos
enfrentados pelas entidades seguradoras como
elemento-chave na administragdo das seguradoras

Identificar os desafios mais imediatos que a gestéo de Determinar o que € considerado distribuigao de
riscos enfrenta seguros tanto a nivel europeu como internacional
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Identificar quais sdo os principais operadores que Desenvolver os aspectos-chave da func¢éo de

participam na atividade de distribuicao conformidade normativa
|dentificar os padroes internacionais em matéria de
conformidade normativa

Examinar a importancia das medidas de protecéo ao Especificar as inter-relagdes entre a fungdo de conformidade

consumidor normativa e o restante das organizacoes
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Competencias

Com este Executive Master, o profissional de negdcios adquirird um conhecimento
especializado em seguros, desenvolvera habilidades de administracao e lideranca,

e fortalecerad seu pensamento analitico e capacidade de resolucéo de problemas.
Essas competéncias permitirdo que o profissional desempenhe com eficacia fungbes
de lideranca e gesté@o no setor de seguros, abrindo oportunidades de crescimento
profissional e desenvolvimento de carreira.
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Vocé dominara as estratégias e ferramentas
necessarias para garantir a solvéncia e a
estabilidade das empresas”
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Compilar os principais assuntos que ndao devem

Examinar a figura do oficial de conformidade )
faltar em um programa de conformidade

Avaliar as tendéncias atuais em matéria de conformidade

Desenvolver as habilidades de contabilidade
financeira dos alunos para a interpretacéo e
avaliagao de empresas do setor de seguros

Determinar as peculiaridades da funcéo de
conformidade nos setores regulados
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Examinar a normativa que se aplica as empresas de Identificar diferentes metodologias de medi¢éo e gestao
seguros do ponto de vista local e internacional de risco

Medir e gerir os riscos enfrentados por uma companhia
de seguros no seu dia a dia

Propor ao aluno as ferramentas informaticas Examinar a importancia de compreender o sistema
necessarias para a realizacao de diferentes calculos de governanca para garantir a gestao prudente da
fiInanceiro-contabeis atividade seguradora
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Fundamentar a monitorizagao do processo € a interagao
com os dados, a disponibilidade e suficiéncia destes e 0s
processos de controle, partindo da normativa vigente e da
opinido e padrdes das instituicdes internacionais

Proporcionar conhecimentos sobre a transmissao da
informagao, assim como sobre o desenvolvimento de
uma publicidade adequada e veridica

Desenvolver conhecimento especializado sobre as dreas

afetadas, como Contabilidade, Financas, Técnico-Atuarial,
Tl, obtendo um carater multidisciplinar e global, que inclui
as tarefas, limites e responsabilidades basicas vinculadas

Examinar as obrigacdes gerais de informagéo na
comercializagao de produtos de seguros
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Identificar possiveis riscos que podem surgir durante
0 processo de comercializagao

Conhecer o ciclo de vida do produto e sua governanga

Desenvolver conhecimento especializado sobre o Imposto
sobre Sociedades (IS) para o setor segurador, derivado de
uma adaptagéao setorial do PGC, e analisar as principais
rubricas para otimizar e monetizar a fiscalidade de uma
entidade seguradora

Determinar os hot topics a serem revisados e planejar a
tributacao direta que incide sobre os lucros gerados pelas
entidades seguradoras, tanto com presenga nacional
quanto internacional
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Estrutura e conteudo

O MBA em Gestao do Setor de Seguros apresenta um conteldo que se concentra em
temas altamente relevantes relacionados a regulamentagao, provisées técnicas, calculo
atuarial, novas tendéncias no setor de seguros e sua tributagao. Nesse sentido, o
profissional de negécios se deparara com as regulamentagdes no setor segurador, seus
aspectos legais, o risco e a tributagéo, além de uma série de conceitos fundamentais
que o tornarao um especialista na area ao final do programa.
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Um plano de estudos adaptado as
suas necessidades e desenvolvido

de acordo com a metodologia
pedagogica mais eficaz: 0 Relearning”
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Plano de estudos

Uma das principais novidades deste
Executive Master € a incluséo da
tributagcao, bem como a importancia da
solvéncia e da ciberseguranca no setor de
seguros. Além disso, sao apresentados
casos praticos de alcance internacional, o
gue torna o conteldo de exceléncia. Este
MBA é oferecido em um formato 100%
online e conta com uma ampla biblioteca
de recursos multimidia, como resumos
interativos e leituras especializadas.
Adicionalmente, oferece total liberdade
para acessar o curso a partir de qualquer
dispositivo com conexao a internet.

Ao longo de 12 meses, esta capacitagéo
proporciona uma experiéncia didatica
Unica e eficaz, estabelecendo as bases
para um futuro promissor e bem-
sucedido na Gestéo do Setor de Seguros.
Isso permitira abranger uma ampla
variedade de temas relevantes para o
comeércio internacional. Nesse contexto,
0 aluno analisara o seguro como uma
atividade regulamentada no exterior,
considerando o cenario mundial, o que
permitira compreender as bases legais
que sustentam essa atividade.

Também abordaremos a relagéo entre
seguro e risco, explorando como este
setor avalia, gerencia e assume 0s

riscos associados as apdlices. Por outro
lado, exploraremos o conhecimento em
compliance e governancga corporativa em
ambito global, destacando a importancia
da transparéncia e da responsabilidade
no setor de seguros.

Por isso, foi desenvolvido um plano de
estudos exclusivo que se adaptara aos
objetivos profissionais e impulsionara

0 aluno a exceléncia no campo dos
seguros. O programa oferecera um
contetdo inovador baseado nas
ultimas tendéncias, aliado ao método
Relearning, que permitira ao profissional
compreender conceitos complexos em
menos tempo e com mais eficiéncia.

Este Executive Master é realizado

em 12 meses e esta divididoem 15
maodulos:

Médulo 1

Modulo 4

Mdédulo 6

Moadulo 7

Médulo 8

Médulo 9

Médulo 10

Médulo 11

Mdédulo 14

0 Seguro como Atividade Regulada no Ambito Internacional
Aspectos Legais do Seguro: Contexto Internacional

0 Seguro e o Risco

Distribuicdo do Seguro

Compliance Regulatério e Governanga Corporativa Internacional
Composic¢ao do Balango Econdmico sob a Normativa de Solvéncia Il
Solvéncia ll: Gestao Prudente nos Negdcios de Seguros

O Risco de Conduta e Supervisao no Setor de Seguros
Tributacdo no Setor de Seguros. Impostos Diretos

Tributagd@o no Setor de Seguros. Impostos Indiretos

Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

Gestdo de Pessoas e de Talentos

Gestdo Econémico-Financeira

Gestao Comercial e Marketing Estratégico

Gestéo Executiva
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Onde, quando e como é ensinado?

A TECH oferece a possibilidade de realizar
este MBA em Gestao do Setor de Seguros
totalmente online. Ao longo dos 12

meses de capacitacao, o aluno podera
acessar todo o contetdo do programa a
qualquer momento, o que lhe permitira
autogerenciar seu tempo de estudo.

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Médulo 1. O Seguro como Atividade Regulada no Ambito Internacional

1.1. Regime de Implementagao 1.2. ObrigacOes das entidades 1.3. Funcao do 6rgao supervisor do 1.4. Funcao do 6rgao supervisor do
de Seguradoras Comunitarias seguradoras Estado de origem Estado de acolhimento
em outros paises da Unido 1.2.1. Representacé@o permanente no estado de 1.3.1. Fungao supervisora 1.4.1. Fungdo supervisora
Europeia: Estado membro de acolhimento 1.3.2. Fungéo sancionadora 1.4.2. Fungédo sancionadora
origem, Estado membro de 1.2.2. Servigo de atendimento ao cliente 1.3.3. Funcao de controle 1.4.3. Funcao de controle

acolhimento 1.2.3. Servigo de defesa do cliente

1.1.7. Livre prestacéo de servigos
1.1.2. Direito de estabelecimento
1.1.3. Agéncia de subscrigéao
1.5. Regime de entidades seguradoras 1.6. Regime de funcionamento de 1.7. Regime especial seguro de 1.8. Ofesauto e Organismos
de terceiros paises na Unigo Europeia seguradoras Comunitarias em automoveis equivalentes de Terceiros Paises
151. Estabelecimento permanente terceiros paises 1.7.1. Obrigacdes estado de acolhimento 1.8.1. Organizagéo
1.5.2. Livre prestacdo de servigos 1.6.1. Estabelecimento permanente 1.7.2. Representagao 1.8.2.  Competéncias
1.5.3. Agéncia de subscrigdo 1.6.2. Livre prestag&o de servigos 1.7.3. Gestdo de sinistros 1.8.3.  Funcionamento
1.6.3.  Agéncia de subscricao

1.9. Contratos de seguros e clausulas 1.10. Sistemas de resolugao de conflitos

de jurisdicao 1.10.1. Mediag&o
1.9.1. Jurisdicdo 1.10.2. Arbitragem
192 Concorréncia 1.10.3. Acordos de colaboragéo

19.3. Normas de conflito
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Modulo 2. Aspectos Legais do Seguro: Contexto Internacional

2.1. O contrato de seguro. 2.2. Osramos de seguro 2.3. O marco regulatérioem matériade  2.4. Legislagdo internacional de
Particularidades 2.2.1. Critérios internacionais de definigao seguros: Europa, América e Asia- controle da atividade seguradora
2.1.1. Objeto do contrato, onerosidade e 2.2.2. Ramos de seguros de vida ‘ Pacifico 2.41. Organismos Internacionais de Supervisao e
aleatoriedade , , 2.2.3. Ramos de seguros distintos do de vida 231, Principios e padrdes da IAIS Controle N o
2.1.2. Partes do contrato e outros intervenientes 2.3.2. Visdo global do avanco regulatério: 2.4.2. Autoridades de Supervisdo: Competéncias e
2.1.3. Onerosidade, consensualidade e trato requisitos quantitativos e qualitativos coordenagdo em um ambiente global
sucessivo 2.3.2. Evolucdo dos requisitos em matéria de 2.4.3. Aspectos normativos chave em matéria de
governanga controle e vigilancia
2.5. Protegao de dados pessoais 2.6. Prevencao de lavagem de dinheiro 2.7. Prevengao de fraudes 2.8. Evolugao e perspectivas em
2.5.1. Modelos de regulagdo da privacidade: e financiamento ao terrorismo 2.7.1. Tipologia de fraudes. Conceito Conceito torno dos novos I'iSCQS e
Europa, América e Asia-Pacifico 2.6.1. Normativa de combate a lavagem de dinheiro ~ 2.7.2. Elementos dos sistemas de gestéo de da sustentabilidade: Etica e
2.5.2. Impacto global do Regulamento Europeu de e financiamento ao terrorismo fraudes _ B responsabilidade na atividade
Protecdo de Dados 2.6.2. Recomendacdes do Grupo de Ac&o 2.7.3. Regulacdo setorial em matéria de fraudes seguradora
2.5.3. Ambiente fisico e ambiente digital Financeira Internacional (GAFI/FATF)
2.6.3. Paises de Alto Risco 2.8.1. DeRSCaESG »
2.8.2. Novos paradigmas em matéria de
sustentabilidade e risco
2.8.3. Evolugdo dos requisitos normativos no
ambito internacional
2.9. Ciberresiliéncia, governanga e 2.10. Protegao ao consumidor.
seguranga das TIC Obrigacdes de transparéncia e
2.9.1. Seguranga de redes e sistemas de divulgagao de informacdes
informagdo: Evolugdo normativa 2.10.1. Diretrizes das Nagdes Unidas para a protegéo
2.9.2. 0impacto das seguradoras nos niveis de do consumidor
ciberresiliéncia 2.10.2. Transparéncia e divulgagdo de informagdes:

2.9.3. Marco de governancga da ciberseguranga

2.10.3.

Evolugéao normativa
Comeércio eletronico e venda a distancia
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Moédulo 3. O Seguro e o Risco

3.1. O Risco e seu papel na atividade 3.2. O Risco Seguravel 3.3. Distribui¢é@o do Risco entre 3.4. A Atividade Seguradora
seguradora 3.2.1. CondigBes para que um Risco seja Seguravel seguradoras 3.4.1. Ciclo da Atividade Seguradora

3.1.1. O Risco. Contextualizagdo 3.2.2. Classificagao de Riscos 3.3.1. Distribuicdo do Risco 3.4.2. Elementos da Atividade Seguradora

3.1.2. 0 Risco na Atividade Seguradora 3.2.3. Selegdo e Monitoramento de Riscos 332 0 Ressequro 3.4.3. Resultado ou Margem de Lucro no Negécio

3.1.3. Comportamentos diante do Risco 3.3.3. 0 Cosseguro Segurador

3.5. O setor de seguros e o controle de 3.6. Evolucdo da Normativa em matéria  3.7. Solvéncia Il e Risco 3.8. A Gestao do Risco como elemento
sua atividade de Solvéncia 3.7.1. Avaliag&o do Risco Quantitativo chave nas Entidades Seguradoras

3.5.1. Fungdo econdmica e social do Seguro 3.6.1. Conceito de Solvéncia. Importancia no setor ~ 3.7.2. Avaliagdo do Risco Qualitativo 3.8.1. Sistemas de Gestdo de Riscos

3.5.2. Controle da Atividade Seguradora de seguros 3.7.3. Informagdo e Transparéncia para o Mercado 3.8.2. Processo de Gestao de Riscos

3.5.3. Objetivos do Controle 3.6.2. Evolugdo Normativa Comunitaria 3.8.3. A Gestao de Riscos na Atividade Seguradora.

3.6.3. Normativa de Solvéncia em Paises Terceiros Relevancia

3.9. A Gestao do Risco e seu Papel na 3.10. Riscos emergentes na Atividade
Transformagao Digital Seguradora

3.9.1. Transformagéo Digital. Contextualizagéo 3.10.1. Ciberriscos

3.9.2. Transformagao Digital na Atividade 3.10.2. Riscos ESG
Seguradora 3.10.3. Outros riscos emergentes

3.9.3. Transformagao Digital e a Gestdo de Riscos
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Méodulo 4. Distribuicdo do Seguro

4.1. Andlise do setor segurador: 4.2. Regulagao da atividade de 4.3. Atividade de Distribuigéo 4.4. Tipos de distribuidores
Numeros Distribuigao 431. 0 que é distribuicdo 441, Distribuidores na UE
4.1.1. O mercado global de seguros 42.1. Aregulagdo em nivel global 4.3.2. 0 que ndo € distribuicdo _ 4.4.2. Distribuidores fora da UE
4.1.2. 0 negdcio segurador 4.2.2. Aregulacdo em diferentes jurisdicdes 4.3.3. Distribuigao no ambito internacional 4.4.3. Mengao especial aos OBS (Operadores de
4.1.3. A supervisao de seguros internacionais Bancassurance)
4.2.3. Instituicbes supervisoras
4.5. Requisitos para o acesso 4.6. Informacédo a ser fornecida ao 4.7. Defesa do consumidor 4.8. Atividade transfronteirica
a atividade de distribuig&o, cliente e governanga de produto 4.7.1. Marco legal da defesa do consumidor 48.1. Atividade dentro da UE em Direito de
obrigagdes e Registro 4.6.1. Deveres gerais de informagao ao cliente financeiro estabelecimento
administrativo 4.6.2. Deveres especificos de informag&o: critérios 4.7.2. Planos de agdo em nivel global 4.8.2. Atividade dentro da UE em Livre prestagao de
. N de sustentabilidade e Greenwashing 4.7.3. Planos de agdo em diferentes jurisdigoes servicos
451 ?E?ﬁ!iﬁg;ode acesso aatividade de 4.6.3. Dever de prevengdo de conflitos de interesse internacionais 4.8.3. Atividade fora da UE
4.52. Obrigagoes aplicaveis
4.53. Registro administrativo
4.9. Formacao do distribuidor 4.10. Supervisao dos distribuidores
4.9.1. Requisitos 4.10.1. Autoridades de superviséo
4.9.2. Objetivos da capacitagdo 4.10.2. Tipos de superviséo
4.9.3. Formagao em nivel internacional 4.10.3. Controle Administrativo
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Médulo 5. Compliance Regulatorio e Governanca Corporativa Internacional

5.1. Conformidade Regulatéria 5.2. Conformidade e Governanga 5.3. Padroes internacionais em matéria  5.4. A fungdo de conformidade nas
5.1.1. Conformidade Regulatéria Corporativa de conformidade normativa organizagoes
5.1.2. Origens e evolugdo da conformidade 5.2.1. Governanca Corporativa 5.3.1. A atividade internacional de padronizaggo 5.4.1. Afungdo, sua necessidade e a relagdo com
normativa ) ) 5.2.2. Principios de Governanga Corporativa da 5.3.2. 1SO 19600 e ISO 37001 outras areas
5.1.3. O futuro da conformidade normativa OCDE e do G20 5.3.3. Aestrutura de alto nivel dos sistemas de 5.4.2. Beneficios e desafios
5.2.3. Aresponsabilidade dos Conselhos de gestao 5.4.3. Terceirizagéo da fungdo
Administragao
5.5. A figura do Oficial de Conformidade o ' 5.7. Matérias de conformidade (Il). 5.8. Matérias de conformidade (ll).
5.5.1. 0 oficial de conformidade no organograma 5.6. Materias de‘ Conform|dade.(|)- . Seguranga da Informagao Propriedade intelectual
empresarial o Prevencdo a lavagem de dinheiro 5.7.1. Seguranca da informacgdo 5.8.1. Privacidade e protegdo de dados
5.5.2. Independéncia, imparcialidade e 5.6.1. Responsabilidade penal das pessoas 5.7.2. Modelo BYOD vs controle empresarial douso ~ 5.8.2. Propriedade intelectual
determinagdo de fungdes juridicas. Perspectiva internacional dos recursos tecnoldgicos 5.8.3. Protegéo de segredos empresariais
5.53. Aresponsabilidade do oficial de 5.6.2. Politicas anticorrupcdo. Guia de boas 5.7.3. Sociedade da informacao
conformidade praticas da OCDE
5.6.3. Prevengao a lavagem de dinheiro
5.9. Padrdes e acordos de nivel de 5.10. Conformidade normativa nos
Servigo setores regulados
5.9.1. Padrées e Organismos de Normalizagdo 5.10.1. Setor regulado e abordagem internacional
59.2. Implementagao e beneficios dos Padrdes 5.10.2. Setor financeiro
5.9.3. Acordos de nivel de servigo (SLA) 5.10.3. Setor de seguros




Modulo 6. Composigao do Balango Econdmico sob a Normativa de Solvéncia
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6.1. Solvénciall 6.2. Balango econémico: Ativo 6.3. Balanco econémico: Passiva 6.4. Balanco econémico: Patriménio
6.1.1. Processo de definigdo de Solvéncia I 6.2.1. Avaliagéo do ativo. (NIIF13) 6.3.1. ProvisGes técnicas. Separagdo por LOB liquido
6.1.2.  Comparagdo entre Solvéncia | e Solvéncia Il 6.2.2. Ativos intangiveis 6.3.2. Calculo do passivo: como um todo vs. melhor 6 4.1, Avaliagdo do Patriménio Liquido: Fundos
6.1.3. Area de aplicagéo 6.2.3. Arrendamento financeiro e operacional estimativa proprios basicos
6.1.4. Estruturagéo de Solvéncia |l 6.2.4. Ativos materiais 6.3.3. Calculo do valor presente das provisoes 6.4.2. Avaliacdo do Patriménio Liquido: Fundos
6.1.5. Medidas de transi¢&o para Solvéncia I 6.2.5. Investimentos proprios complementares
6.1.6. Revisdo normativa de Solvéncia Il 6.2.6. Ajuste de correspondéncia e Carteira 6.4.3. Qualidade dos fundos préprios Tier
replicante patriménio
6.4.4. Capital minimo de Solvéncia Il (MCR)
6.4.5. Mapa de riscos. Formula padréo vs. Modelo
interno/parcial
6.5. Risco de subscri¢do vida 6.6. Risco de mercado 6.7. Risco de subscrigdo ndo vida 6.8. Risco operacional, risco de crédito
6.5.1. Risco de subscrigdo em seguros de vida 6.6.1. O risco de mercado 6.7.1. Risco de subscrigdo em ndo vida: Prémio e e célculo do BSCR
6.5.2. Risco de subscri¢do em seguros de decesso 6.6.2. Risco de taxa de juros reserva; queda e catastrofico 6.8.1. O Risco operacional
6.5.3. Risco de subscrigdo em seguros de saude 6.6.3. Risco de renda variavel 6.7.2. Risco de subscricdo em seguros de saude 6.8.2. Métodos de célculo do risco operacional
(técnicas de vida) 6.6.4. Risco imobilidrio (técnicas de ndo vida) 6.8.3. Introdugéo ao risco de crédito
6.0.5. Riscodespread 6.7.3. USP: Parametros proprios 6.8.4. Métodos de célculo do risco operacional
6.0.6. Risco de concentragdo 6.8.5. Matriz global de agregagéo de riscos BSCR
6.6.7. Risco cambial
6.9. SCR entre grupos: situacao 6.10. Nova normativa: IFRS 17
financeira 6.10.7. Niif 17
6.9.1. Entidade participante 6.10.2. Método BBA
6.9.2. Entidade vinculada 6.10.3. Método VFA
6.9.3. Grupos sujeitos & supervisao 6.10.4. Método PAA
6.9.4. Métodos de consolidagéo e célculo da 6.10.5. Transigado

solvéncia do grupo
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Méodulo 7. Solvéncia Il: Gestdao Prudente nos Negocios de Seguros

7.1. Sistema de Governancga e Gestado 7.2. Avaliacdo Interna dos Riscos e da 7.3. Apetite e Tolerancia ao Risco 7.4. Controle Interno e Auditoria Interna
de Riscos Solvéncia (ORSA) 7.3.1. Consideragdes para a determinago do 7.4.1. Sistema de controle interno
7.1.1. Aptiddo e idoneidade 7.2.1. Processo ORSA apetite ao risco 7.4.2. Fungdo de auditoria interna
7.1.2. Conflito de interesses 7.2.2. Riscos significativos: Teste de Estresse e 7.32. Metodologia 7.4.3. Mapa de Riscos
7.1.3. Sistema de gestdo de riscos andlise de cendrio 7.3.3. Marcos de Referéncia
7.2.3. Descri¢édo e conteudos do relatério ORSA
7.5. Fungéo Atuarial 7.6. Relatdrio sobre a Situagao 7.7. Relatério Periodico de Supervisao 7.8. Modelos de Relatérios
7.5.1. Estrutura Organizacional Financeira e de Solvéncia 7.7.1. Escopo Quantitativos — Trimestral
7.5.2. Linhas de defesa _ 7.6.1. Sistema de Governanga 7.7.2. Objetivos 7.8.1. Informacdes necessérias para a supervisao
7.5.3. Escopo da fungéo atuarial 7.6.2. Perfil de Risco 7.7.3. Riscos previstos no futuro 7.82. Taxonomia
7.6.3. Avaliagao para fins de solvéncia e Gestao de 7.8.3. Periodicidade
capital
7.9. Modelos de Relatérios 7.10. Modelos Internos. Outras
Quantitativos — Anual consideragoes
7.9.1. Informagdes necessarias para a supervisao 7.10.1. Modelos internos
7.9.2. Taxonomia 7.10.2. Empresas Cativas
7.9.3. Periodicidade 7.10.3. Revisao das normas da UE em matéria de

seguros
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Méodulo 8. O Risco de Conduta e Supervisdo no Setor de Seguros

8.1. Principios gerais de atuagédo e 8.2. Normativa em matéria de 8.3. Informacédo prévia a contratagao 8.4. Informacédo prévia a contratagao
obrigagdes gerais de informacéao informagao e normas de conduta 83.1. Tipos de vendas de produtos de investimento
Principios gerais e deveres de informagao 8.2.1. Normativa aplicavel & comercializagdo de 8.3.2. Seguro diferente do seguro de vida baseados em seguros
Informagao a ser fornecida por uma entidade instrumentos financeiros 8.3.3. Seguro de vida 8.41. 0s produtos de investimento baseados em
seguradora 8.2.2. Normativa Comunitdria em matéria de Seguros

8.1.3. Informagao a ser fornecida por um corretor informag&o e normas de conduta 8.4.2. Informacao sobre produtos de investimento
de seguros 8.2.3. Normativa Internacional, abordagem e baseados em seguros

exemplos 8.43. Tipos de vendas

8.5. Modalidades de transmissao da 8.6. Publicidade em Operagoes de 8.7. Conflitos de interesse na 8.8. Remuneragao e incentivos
informagao Seguros Distribuicdo de Seguros 8.8.1. Principio geral

8.5.1. Requisitos gerais 8.6.1. Principios gerais e reserva de denominagdo 8.7.1. ldentificagdo do conflito de interesse 8.8.2. Conceito de remuneragao

8.5.2. Comercializagao a distancia 8.6.2. Publicidade de entidades seguradoras 8.7.2. Politica em matéria de conflitos de interesse 8.8.3. Remuneragdo e incentivos no caso de

8.5.3. Requisitos especiais aplicaveis a produtos de  8.6.3. Publicidade de corretores de seguros 8.7.3. Procedimentos de atuagdo produtos de investimento baseados em
investimento baseados em seguros Seguros

8.9. Venda conjunta com produtos nao 8.10. Ciclo de vida e governancga do
seguradores produto

8.9.1. Pratica de vendas combinadas e vinculadas: 8.10.1. Designer de produtos de seguros
deveres de informagao 8.10.2. Requisitos de governanga aplicaveis aos

8.9.2. Vendas combinadas designers. Ciclo de vida do produto

8.9.3. Vendas vinculadas 8.10.3. Requisitos de governanga aplicaveis aos

distribuidores de produtos néo designers
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Méodulo 9. Tributagdo no Setor de Seguros. Impostos Diretos

9.1. Imposigao Direta 9.2. Tributagdo das entidades 9.3. Contabilidade: Plano de 9.4. Imposto sobre a Renda | -
9.1.1. Impostos que comp&em a imposigdo direta seguradoras contabilidade das entidades Tributagdo internacional
9.1.2. Imposicéo direta como criagao de valor 9.2.1. Tributagdo das Entidades Seguradoras: seguradoras/IFRS 9.4.1. Ajustes na base de célculo: provisdes
sustentavel (ESG) Conceitos fundamentais 9.31. Adaptacdo setorial técnicas
9.1.3.  Normativa geral e especifica para a 9.2.2. Particularidades para as entidades 39 5 ; 9.42. Compensagao de bases de célculo
X B & Ll p 9.3.2. Demonstragdes financeiras e volume de A P ¢ t
imposigao direta seguradoras prémios negativas: Grupo Fiscal
9.2.3. Declaragdo em um grupo de consolidagao 9.3.3. Reflexo na apuracdo do Imposto sobre a 9.4.3. Reserva de capitalizagao
fiscal com dominante entidade seguradora Renda
9.5. Imposto sobre a Renda Il - 9.6. Modelo 200 e 220 e equivalentes 9.7. Investimentos em AIEs 9.8. Outras imposigdes diretas
Tributacdo internacional em outras jurisdigdes 9.7.1. Relagéo com a indUstria seguradora 9.8.1. Particularidades dos pagamentos
9.5.1. Determinagao do valor integral do imposto 9.6.1. Particularidades do modelo 9.7.2. Consultas tributarias relacionadas fracionados do IR .
9.5.2. DedugBes e bonificagées 9.6.2. Anexos e declaraces complementares 9.7.3. Retorno e aspectos especificos a serem 9.8.2. Reestruturagoes empresariais
9.5.3. Limites de deducdo e compensagdes futuras ~ 9.6.3. Prazos e apresentacao considerados 9.83. :j/‘alotr de referéncia para outros impostos
iretos
9.9. Relatérios: relagdo com a 9.10. Inspegdes de IR. Aspectos
imposigao direta fundamentais
99.1. Sl 9.10.1. Aspectos fundamentais em inspecgdes de IR
9.9.2. Relatdrio Country by Country 9.10.2. Operagoes vinculadas
9.9.3. DAC6 9.10.3. A tributagéo direta no mundo: Novidades do

Exercicio 2023
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Médulo 10. Tributagéo no Setor de Seguros. Impostos Indiretos

10.1. Normativa Comunitaria Origem da 10.2. Limitagdes na dedugdo do Imposto  10.3. Agrupagoes Europeias de Interesse  10.4. Filializagdo na Industria Seguradora

isencéo Indireto por pais Econdmico (AEIE) 10.4.1. Filial vs. Sucursal
10.1.1. Imposto sobre o Valor Acrescentado na 10.2.1. O Imposto Indireto como custo 10.3.1. AAEIE 10.4.2. OperagGes matriz—sucursal
Uni&o Europeia 10.2.2. Prorrata e setores diferenciados 10.3.2. As AEIEs no setor de seguros 10.4.3. Riscos praticos
10.1.2. Diretiva 2006/112/ CE 10.2.3. Dedugao minima 10.3.3. Isengao no IVA e sua evolugdo no contexto
10.1.3. Impacto da isengao comunitario
10.5. Regime Especial do Grupo de 10.6. Leasing e seguro 10.7. Autoseguro 10.8. Gestdo Internacional de Sinistros
Entidades (REG E) 10.6.1. Sentenca do TJUE BGZ Leasing—Caso 10.7.1. Elementos do seguro 10.8.1. A gestdo como parte da mediagédo
10.5.1. O REGE C-224/11 10.7.2. Abordagem a figura do autoseguro 10.8.2. Evolugéo no seu tratamento para efeitos de
10.5.2. O REGE no setor de seguros 10.6.2. O leasing como contrato de natureza 10.7.3. Autoseguro e leasing VA
10.5.3. REGE x AEIE (Agrupacao Europeia de complexa 10.8.3. Sinistros transfronteirigos e correspondentes
Interesse Econdmico) 10.6.3. Formulas de seguro no leasing
10.9. Contact Center, Colaboradores 10.10. Imposto sobre Prémios de Seguros
externos e mediadores (IPS) na Europa
10.9.1. Contact Center, Colaboradores externos e 10.10.1. O IPS na Europa: Conceito
mediadores: Fung¢des 10.10.2. Pontos de conexdo quanto as regras de
10.9.2. Evolugdo no seu tratamento para efeitos de localizagdo
Imposto 10.10.3. Taxas aplicaveis na Europa

10.9.3. Riscos praticos
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Médulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

11.1. Globalizagé@o e Governanga

11.1.1. Governanga e Governo Corporativo

11.1.2. Fundamentos da Governancga Corporativa
em empresas

11.1.3. O papel do Conselho de Administragao na
estrutura da Governanga Corporativa

11.2. Lideranga

11.2.1. Lideranga. Uma abordagem conceitual

11.2.2. Lideranga nas Empresas

11.2.3. Aimportancia do lider na diregao de
empresas

11.3. Cross Cultural Management

11.3.1. Conceito de Cross Cultural Management

11.3.2. Contribuigdes para o conhecimento das
culturas nacionais

11.3.3. Gestao de Diversidade

11.4. Desenvolvimento de gestao e
lideranga

11.4.1. Conceito de desenvolvimento gerencial
11.4.2. Conceito de lideranga

11.4.3. Teorias de lideranga

11.4.4. Estilos de lideranga

11.4.5. Inteligéncia na lideranga

11.4.6. Os desafios da lideranga atualmente

11.5. Etica empresarial

11.5.1. Etica e moral
11.5.2. Etica empresarial
11.5.3. Lideranga e ética nas empresas

11.6. Sustentabilidade

11.6.1. Sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel

11.6.2. Agenda 2030

11.6.3. Empresas Sustentaveis

11.7. Responsabilidade Social da
Empresa

11.7.1. Dimenséao Internacional da Responsabilidade
Social das Empresas

11.7.2. Implementagéo da Responsabilidade Social
da Empresa

11.7.3. Impacto e Medigéo da Responsabilidade
Social da Empresa

11.8. Sistemas e ferramentas de
gerenciamento responsavel

11.8.1. RSC: Responsabilidade social corporativa

11.8.2. Aspectos essenciais para implementar uma
estratégia de gestdo responsavel

11.8.3. Passos para a implementagéo de um
sistema de gestao de responsabilidade social
corporativa

11.8.4. Ferramentas e padrées de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

11.9. Multinacionais e direitos humanos

11.9.1. Globalizacéo, empresas multinacionais e
direitos humanos

11.9.2. Empresas multinacionais perante o direito
internacional

11.9.3. Instrumentos juridicos para multinacionais
em matéria de direitos humanos

11.10.Entorno legal e Corporate
Governance

11.10.1.Regras internacionais de importagdo e
exportacao

11.10.2.Propriedade intelectual e industrial

11.10.3.Direito Internacional do Trabalho




Madulo 12. Gestédo de Pessoas e de Talentos
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12.1. Gestao estratégica de pessoas

12.1.1. Gestao estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestao estratégica de pessoas

12.2. Gestdo de recursos humanos por
competéncias

12.2.1. Analise do potencial
12.2.2. Politica de remuneragéo
12.2.3. Planos de carreira/sucessao

12.3. Avaliagao de performance e gestao
de desempenho

12.3.1. Gestdo de desempenho
12.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e processo

12.4.

12.4.1.
12.4.2.

12.4.3.
12.4.4.

Inovagéo na gestéo de talentos
€ as pessoas

Modelos de gestéo de talento estratégico
Identificagéo, capacitagéo e desenvolvimento
de talento

Lealdade e retengao

Proatividade e inovagéo

12.5. Motivagao

12.5.1. A natureza da motivagao

12.5.2. Teoria das expectativas

12.5.3. Teorias de necessidades

12.5.4. Motivagao e compensagao financeira

12.6. Desenvolvimento de equipes de

alto desempenho
12.6.1. Os times de alto desempenho: os times
autogerenciados

12.6.2. Metodologias de gestao de times
autogerenciados de alto desempenho

12.7. Gestao de mudancas

12.7.1. Gestao de mudangas
12.7.2. Tipo de processos na gestdo de mudangas
12.7.3. Estégios ou fases na gestdo de mudangas

12.8.

12.8.1.
12.8.2.
12.8.3.

Negociacao e gestao de conflitos

Negociacdo
Gestao de conflitos
Gestao de crises

12.9. Comunicagao gerencial

12.9.1. Comunicagéo interna e externa no nivel
empresarial

12.9.2. Departamento de Comunicagao

12.9.3. O responsavel pelas comunicacoes da
empresa. O perfil do Dircom
(Diretor de Comunicagéo)

12.10.Produtividade, atragéo, retencéo e
ativacdo de talentos

12.10.1.Produtividade
12.10.2.Estratégias de atragao e retengédo de talentos
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13.1. Ambiente Econdmico

13.1.1. Ambiente macroecondémico e sistema
financeiro nacional
2. Instituicdes financeiras
.3. Mercados financeiros
13.1.4. Ativos financeiros
5. Outras entidades do setor financeiro

13.2. Contabilidade Gerencial

13.2.1. Conceitos basicos

13.2.2. O Ativo da empresa

13.2.3. O Passivo da empresa

13.2.4. O Patrimonio Liquido da empresa
13.2.5. A Demonstragédo de Resultados

13.3. Sistemas de informacéo e
Business Intelligence
13.3.1. Fundamentos e classificagdo

13.3.2. Fases e métodos de alocagéao de custos
13.3.3. Escolha do centro de custo e efeito

Médulo 13. Gestdo Econdémico-Financeira

13.4. Orcamento e Controle de Gestao

13.4.1. O modelo orgamentario
13.4.2. O orgamento de capital
13.4.3. O orgamento operacional
13.4.5. Orgamento de Tesouraria
13.4.6. Controle orgamentario

13.5. Gestao Financeira

13.5.1. As decisdes financeiras da empresa
13.5.2. O departamento financeiro

13.5.3. Excedentes de tesouraria

13.5.4. Riscos associados a gestéo financeira
13.5.5. Gestao de riscos na diregdo financeira

13.6. Planejamento Financeiro

13.6.1. Definigdo do planejamento financeiro

13.6.2. Acdes a serem realizadas no planejamento
financeiro

13.6.3. Criagéo e estabelecimento da estratégia
empresarial

13.6.4. Demonstrativo de Cash Flow

13.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante

13.7. Estratégia Financeira Corporativa

13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de
financiamento

13.7.2. Produtos financeiros para financiamento
empresarial

13.8. Financiamento Estratégico

13.8.1. Autofinanciamento

13.8.2. Aumento de fundos proprios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiamento por meio de intermediarios

13.9. Andlise e planejamento financeiro

13.9.1. Analise de Balango de Situagéo
13.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas
13.9.3. Andlise de Rentabilidade

13.10.Andlise e resolucdo de casos/
problemas

13.10.1.Informagdes financeiras da Industria de
Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Modulo 14. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico

14.1. Gestao Comercial 14.2. Marketing 14.3. Gestao estratégica de Marketing 14.4. Marketing digital e e-commerce
14.1.1. Estrutura Conceitual para Gestdo Comercial 14.2.1. Conceito de Marketing 14.3.1. Conceito de marketing estratégico 14.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce
14.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial 14.2.2. Nogdes basicas de marketing 14.3.2. Conceito de planejamento estratégico de 14.4.2. Marketing Digital e os meios que utiliza
14.1.3. O papel dos gerentes comerciais 14.2.3. Atividades de marketing da empresa marketing 14.4.3. Comércio eletrénico: contexto geral
14.3.3. Etapas do processo de planejamento 14.4.4. Categorias do comeércio eletronico
estratégico de marketing 14.4.5. Vantagens e desvantagens do e-commerce
em relacdo ao comércio tradicional

14.5. Marketing digital para fortalecer a 14.6. Marketing Digital 14.7. Gerenciamento de campanhas 14.8. Estratégia de Vendas

marca para atrair e fidelizar clientes digitais 14.8.1. Estratégia de Vendas
14.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagdo ~ 14.6.1. Estratégias de fidelizagdo e engajamento via 14.7.1. O que é uma campanha de publicidade 14.8.2. Métodos de Vendas

da sua marca internet digital?
14.5.2. Branded Content & Storytelling 14.6.2. Visitor Relationship Management 14.7.2. Passos para langar uma campanha de

14.6.3. Hipersegmentagao marketing online

14.7.3.

Erros comuns em campanhas
de publicidade digital

14.9.

14.9.1.
14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.
14.9.5.
14.9.6.
14.9.7.

Comunicacéo Corporativa

Conceito

Importancia da comunicagéo na organizagao
Tipo de comunicagao na organizagao
Fungéo da comunicagéo na organizagao
Elementos da comunicagao

Problemas de comunicagéo

Cenarios da comunicagao

14.10.Comunicacdo e reputacgao digital

14.10.1.Reputagao online

14.10.2.Como medir a reputagao digital?
14.10.3.Ferramentas de reputagao online
14.10.4.Relatério de reputagéo online
14.10.5.Branding online
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Médulo 15. Gestdo Executiva

15.1. Management 15.2. Gestores e suas fungoes 15.3. Gestao operacional 15.4. Oratdria e capacitagéo do porta-
15.1.1. Conceito de Geral Management A cultura organizacional e suas 15.3.1. Importancia da gestdo voz

15.1.2. A agdo do gerente geral abordagens 15.3.2. A cadeia de valor 15.4.1. Comunicacgio interpessoal

15.1.3. O Gerente Geral e suas fungoes 152.1. Gestores e suas fungdes A cultura 15.3.3. Gestéo de Qualidade 15.4.2. Habilidades de comunicagdo e influéncia

15.1.4. Transformagao do trabalho de gestéo 15.4.3. Obstéculos a comunicagéo

organizacional e suas abordagens

15.5. Ferramentas de comunicagdes 15.6. Comunicagao em situagoes de 15.7. Preparando um plano de crise 15.8. Inteligéncia emocional

pessoais e organizacionais crise 15.7.1. Andlise de problemas potenciais 15.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagéo
15.5.1. A comunicagdo interpessoal 15.6.1. Crise 15.7.2. Planejamento 15.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
15.5.2. Ferramentas da comunicag&o interpessoal 15.6.2. Fases da crise 15.7.3. Adequagdo de pessoal 15.8.3. Autoestima e Comunicagao Emocional
15.5.3. A comunicagao na organizagao 15.6.3. Mensagens: conteudo e momentos

15.5.4. Ferramentas na organizagao

15.9. Branding personal 15.10.Lideranca e gestdo de equipes
15.9.1. Estratégias para o branding pessoal 15.10.1.Lideranca e estilos de lideranga

15.9.2. Leis de branding pessoal 15.10.2.Competéncias e desafios do lider
15.9.3. Ferramentas pessoais de constru¢éao 15.10.3.Gestao de processos de Mudanca

de marca 15.10.4.Gestao de Equipes Multiculturais
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As leituras especializadas fardo parte
dos recursos multimidia com os quais

vocé analisara o balango econdmico
sob Solvéncia II”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas

principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

i it Fwwresk

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
=f téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.
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O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este Executive Master esté destinado a formados e graduados que tenham concluido
previamente qualquer uma das seguintes formagoes nas areas de Financas, Negécios,
Economia e Ciéncia da Computagao.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas nacionalidades
comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.

Também poderdo matricular-se neste programa os profissionais com certificado universitario
em qualquer area e com dois anos de experiéncia de trabalho no setor de seguros.
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@ @ Vocé adquirira as habilidades necessarias

para tomar decisbes estratégicas e garantir
0 sucesso dos negocios”
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Média de idade

Formagao

Anos de experiéncia

Entre 35 e 45 anos

5anos 15 %

De 5a 10 anos 33%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 34%

Financas 35%
Negocios 32%
Economia 23%

Informatica 10%

Perfil académico

Financas 31%
Negocios 35%
Economia 25%

Informatica 9%



Distribuicao geografica

EE.UU 14%
Espanha 45%
México 33%

Colémbia 8%
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Santiago Ramirez

Analista de Risco em uma Instituigdo Bancaria

"A experiéncia foi realmente enriquecedora e Util, pois tive a oportunidade de adquirir
conhecimentos especializados na industria de seguros e fortalecer minhas habilidades
profissionais. Consegui conciliar meu trabalho com este Executive Master, e achei
agradavel, pois combina teoria com outros formatos”
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Direcao do curso

Com o compromisso de oferecer um ensino de exceléncia, a TECH reuniu uma equipe
de professores de alto nivel para este programa. Isso garantira aos alunos o acesso
a um programa elaborado por especialistas renomados, com ampla experiéncia nas
areas de Seguros, Consultoria Fiscal e Direito.

Dessa forma, os alunos poderao obter uma formacéo de alta qualidade para
impulsiona-los a se destacar e avangar rapidamente em suas carreiras profissionais.
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Vocé descobrira 0s segredos da
distribuicdo eficaz de seguros e
maximizara seu potencial profissional,
gracas a TECH”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢édo de equipes globais de aquisi¢ao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo de sua
carreira profissional, ocupou cargos de lideranga em vdrias organizagdes tecnoldgicas dentro

de empresas da lista Fortune 50, como NBC Universal e Comcast. Sua trajetdria lhe permitiu se
destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugao da incorporagao de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovacéo e o crescimento dos produtos e servigos

da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e a
proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para

a incorporagdo de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagao
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em
recrutamento em empresas de diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituicdes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfacéo e a retengao de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisi¢do de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados
Unidos

+ Diretora de Aquisicao de Talentos na NBC Universal, Nova York, Estados Unidos
+ Responsavel pela Selecao de Pessoal na Comcast

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Rite Hire Advisory

+ Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas na BNC

+ Executiva de Contas na Vault

+ Graduada em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, vocé
podera aprender com 0s
melhores profissionais
do mundo”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus