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Boas-vindas

Atualmente, ha uma necessidade crescente de introduzir habilidades de gestdo aos

responsaveis pelos processos de saude. Por isso, este programa de estudos tem por

objetivo qualificar os responsaveis pela gestao médica de departamentos e hospitais,

desenvolvendo habilidades e técnicas que promovam a projecéao de sua lideranca. Esta TRy
capacitacao de alto nivel apresenta uma revisao dos sistemas e politicas de saude,

bem como do processo administrativo, seguida de consideragbes sobre o atendimento

e a divisdo médica e seu papel no sistema. A concluséo deste programa de estudos

proporcionara uma capacitacao especializada a seus profissionais, que atingirdo as

competéncias necessarias para seu desenvolvimento profissional no setor clinico.

MBA em Gestao Clinica, Méd
TECH Universidat
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@ @ Conheca as novas técnicas em Gestéao

Clinica, Médica e Assistencial, aplicando-
as em sua pratica profissional diaria"
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Por que estudar na TECH?

A TECH é a maior escola de negdcios 100% online do mundo. Trata-se de uma Escola
de Negocios de elite, um modelo com os mais altos padrdes académicos. Um centro
internacional de alto desempenho e de capacitagao intensiva das habilidades de gestéo.
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@ @ A TECH € uma universidade na vanguarda

da tecnologia, gue coloca todos 0s seus
recursos a disposicao do aluno para ajuda-
lo a alcancar o sucesso empresarial”
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Na TECH Universidade Tecnoldgica

Inovacao Empowerment

A universidade oferece um modelo de aprendizagem online que
combina a mais recente tecnologia educacional com o maximo
rigor pedagogico. Um método Unico com alto reconhecimento
internacional que proporcionara aos alunos o conhecimento
necessario para se desenvolverem em um mundo dinamico,
onde a inovagao deve ser a principal aposta de todo empresario.

O aluno crescera ao lado das melhores empresas e dos
profissionais mais prestigiosos e influentes. A TECH desenvolveu
parcerias estratégicas e uma valiosa rede de contatos com os
principais agentes econémicos dos 7 continentes.

+ 5 0 0 Acordos de colaboragé@o com as
melhores empresas

Maxima exigéncia Talento

“Caso de Sucesso Microsoft Europa” por incorporar aos cursos um
inovador sistema interativo de multivideo.

precisa fazer um grande investimento para estudar nesta
universidade. No entanto, para concluir os cursos da TECH, os
limites de inteligéncia e capacidade do aluno serdo testados. O
padrdo académico desta instituicdo é muito alto...

(o) dos alunos da TECH finalizam seus
9 5 /O estudos com sucesso.
Networking

Os cursos da TECH sao realizados por profissionais de todo
o0 mundo, permitindo que os alunos possam criar uma ampla
rede de contatos que sera Util para seu futuro.

+100.000 +200

gestores capacitados a cada ano  nacionalidades diferentes

do aluno no mundo dos negdécios. Uma oportunidade para
demonstrar suas inquietudes e sua visao de negaocio.

Ao concluir este programa, a TECH ajuda o aluno a mostrar ao
mundo o seu talento.

Contexto Multicultural

Ao estudar na TECH, o aluno ird desfrutar de uma experiéncia Unica.

Estudara em um contexto multicultural. Em um curso com visao
global, através do qual podera aprender sobre a forma de trabalhar
em diferentes partes do mundo, reunindo as informagdes mais
atuais que melhor se adaptam a sua ideia de negdcio.

A TECH conta com alunos de mais de 200 nacionalidades.



Aprenda com os melhores

Em sala de aula, a equipe de professores da TECH explica o

gue 0s levou ao sucesso em suas empresas, trabalhando a
partir de um contexto real, animado e dindmico. Professores
gue se envolvem ao maximo para oferecer uma capacitagao de
qualidade, permitindo que o aluno cresga profissionalmente e se
destaque no mundo dos negocios.

Professores de 20 nacionalidades diferentes.

Na TECH vocé tera acesso aos estudos
de casos mais rigorosos e atuais do
mundo académico’

Por que estudar na TECH? |09 tecn

A TECH prima pela exceléncia e, para isso, conta com uma
série de caracteristicas que a tornam uma universidade unica:

&
0.y

Andlise

A TECH explora o lado critico do aluno, sua capacidade de
questionar as coisas, suas habilidades interpessoais e de
resolucao de problemas.

Exceléncia académica

A TECH coloca a disposigao do aluno a melhor metodologia

de aprendizagem online. A universidade combina o método
Relearning (a metodologia de aprendizagem de p6s-graduagéo
mais bem avaliada internacionalmente) com o Estudo de Caso.
Tradicdo e vanguarda em um equilibrio desafiador, com o
itinerario académico mais rigoroso.

Economia de escala

A TECH ¢é a maior universidade online do mundo. Conta com
um portfélio de mais de 10.000 cursos de pds-graduagao. E na
nova economia, volume + tecnologia = prego disruptivo. Dessa
forma, garantimos que estudar néo seja tdo caro quanto em
outra universidade.
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Por que 0 nosso programa?

Fazer o programa de estudos da TECH significa multiplicar suas chances de alcancgar
0 sucesso profissional na alta gestdo empresarial.

E um desafio que requer esforco e dedicacdo, mas que abre as portas para um futuro
promissor. O aluno ird aprender com a melhor equipe de professores e através da mais
flexivel e inovadora metodologia educacional.
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Por que o nosso programa? | 11 tech

Contamos com um corpo docente de prestigio
e 0 conteudo mais completo do mercado,

0 que nos permite oferecer a vocé uma
capacitacdo do mais alto nivel académico”
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Este curso ira proporcionar diversas vantagens
profissionais e pessoais, entre elas:

Dar um impulso definitivo na carreira do aluno

Ao estudar na TECH, o aluno sera capaz de assumir o controle
do seu futuro e desenvolver todo o seu potencial. Ao concluir
este programa, o aluno ira adquirir as habilidades necessarias
para promover uma mudanca positiva em sua carreira em um
curto espaco de tempo.

/0% dos participantes desta capacitacao
alcancam uma mudanca profissional
positiva em menos de 2 anos.

Desenvolver uma visao estratégica e global
da empresa

A TECH oferece uma viséo aprofundada sobre gestao geral,
permitindo que o aluno entenda como cada decisao afeta as
diferentes dreas funcionais da empresa.

Nossa visao global da empresa ira
melhorar sua visdo estratégica.

Consolidar o aluno na gestao empresarial

Estudar na TECH significa abrir as portas para um cenario
profissional de grande importancia, para que o aluno possa se
posicionar como um gestor de alto nivel, com uma ampla viséo
do ambiente internacional.

Vocé ira trabalhar mais de 100
casos reais de alta gestao.

Vocé ira assumir novas responsabilidades

Durante o programa de estudos, serao apresentadas as Ultimas
tendéncias, avancos e estratégias, para que 0s alunos possam
desenvolver seu trabalho profissional em um ambiente que esta
em constante mudanga.

45% dos alunos sdo promovidos
dentro da empresa que trabalham.
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Acesso a uma poderosa rede de contatos Melhorar soft skills e habilidades de gestao

A TECH conecta seus alunos para maximizar as oportunidades. A TECH ajuda o aluno a aplicar e desenvolver os conhecimentos
Alunos com as mesmas inquietudes e desejo de crescer. adquiridos e melhorar suas habilidades interpessoais para se
Assim, sera possivel compartilhar parceiros, clientes ou tornar um lider que faz a diferenca.

fornecedores.

Vocé ira encontrar uma rede de Melhore as suas habilidades
contatos essencial para o seu de comunicacgéo e lideranca
desenvolvimento profissional. e impulsione a sua carreira.

Fazer parte de uma comunidade exclusiva

Desenvolver projetos empresariais de forma
rigorosa

0 aluno fara parte de uma comunidade de gestores de elite,

0O aluno ird adquirir uma visdo estratégica aprofundada que ird gran.des empresas, renomadas irjstitgigées e prc’)ﬂssion'ai‘s
ajuda-lo a desenvolver seu proprio projeto, levando em conta as qualificados procedentes das universidades mais prestigiadas do
diferentes areas da empresa. mundo: a comunidade TECH Global University.

Oferecemos a vocé a oportunidade de se
20% dos nossos alunos desenvolvem especializar com uma equipe de professores
Sua propria ideia de negocio. internacionalmente reconhecida.
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Objetivos

Este programa de estudos foi desenhado para fortalecer as habilidades
de gerenciamento e lideranga, além de desenvolver novas competéncias
e habilidades , que serdo essenciais em seu desenvolvimento profissional.
ApOs o programa, vocé sera capaz de tomar decisdes globais com uma
perspectiva inovadora e uma visao internacional.
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Um dos nossos principais objetivos € ajuda-lo a
desenvolver as competéncias essenciais para
administrar de forma estratégica o seu negocio”
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Na TECH, os objetivos dos alunos sao os nossos objetivos.
Trabalhamos juntos para alcanga-los.
O MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial capacitara o aluno para:

Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao

e funcionamento dos sistemas de salde,
concentrando-se em seus fundamentos politicos,
sociais, legais, econémicos e estrutura organizacional

Descrever os principios de lideranca e gestao clinica que
permitem o planejamento, organizagao, gestao e avaliagao
de um centro, servico ou unidade de atendimento

Capacitar o profissional, por meio das habilidades
basicas necessarias, para melhorar a resolugao
de problemas e a tomada de decisbes na Gestao
Clinica e Assistencial diaria

Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas
na gestao clinica e de salde

Reconhecer e saber como aplicar e interpretar a lei
de salde a fim de contextualizar a pratica clinica
em termos de responsabilidade profissional e
social, bem como 0s aspectos éticos associados
a prestacao de cuidados no ambito da saude
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Compreender e saber como realizar uma analise

econémica do funcionamento das instituicoes Desenvolver a capacidade de analisar os

de saude e do comportamento econémico dos diferentes beneficios dos cuidados da salde
agentes envolvidos nos sistemas de salde

Desenvolver habilidades metodologicas e
instrumentais em pesquisa epidemioldgica e avaliagdo
de centros, servigos, tecnologias e programas de saude

Desenvolver capacidades metodoldgicas e
instrumentais para utilizar adequadamente os
diferentes sistemas de informacéo de saude nas
decisbes de gestao e gestao das unidades clinicas

Incorporar os conceitos fundamentais das técnicas e
instrumentos de avaliagcdo econémica aplicados nos
sistemas de saude para a pratica da administracao
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Competencias

Na gestédo eficaz de um centro clinico, é essencial que o profissional desenvolva
competéncias especificas que Ihe permitam tratar de questdes tao amplas quanto
indispensaveis. Desta forma, vocé deve compreender os fundamentos da avaliagdo
econdmica para o calculo de custos e, além disso, adquirir ferramentas de Ultima
geragao para a empregabilidade no setor publico e privado. Por esta razéo, ao
longo deste curso, sera dada énfase a metodologia de trabalho que o profissional
implementara em seu dia a dia para se tornar um especialista na area.
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Vocé aperfeicoara as habilidades necessarias
para se destacar como um gerente especializado
em Gestao Clinica, Médica e Assistencial e
atingir suas metas mais ambiciosas”
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Abordar a gestéo clinica a partir dos critérios de
Liderar sistemas de qualidade e seguranga dos pacientes, eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade, desempenho e
aplicados ao contexto das Unidades de Gest&o Clinica rentabilidade e a resolugao de problemas através do uso
apropriado de sistemas de informagao

Aplicar abordagens de acreditagao sanitaria a diferentes
tipos de organizagdes e instalagdes de saude.

Melhorar o conhecimento e as competéncias profissionais

na administragao da saude do ponto de vista da Gestao Aplicar os conceitos e métodos essenciais
Clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas de planejamento, organizagao e gestao das
praticas a serem aplicadas nas areas criticas da gestao da instituicbes de saude.

salde, tanto institucionais como do dia a dia.
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Analisar e aplicar técnicas, estilos e métodos para Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados
definir, conduzir e liderar politicas de gestao de talentos de desempenho de diferentes modelos e sistemas de
profissionais em instituicdes de saude saude.

Contextualizar a divisdo de atendimento e médica
na equipe interdisciplinar e aprender sobre os novos
desafios no setor da saude

e 4 A T

Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas
regulamentares das atividades e fungdes dos
profissionais de salde em relagéo a Gestéo Clinica, de
acordo com a estrutura legal do setor de saude

Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto
clinico das diferentes ferramentas de lideranca e administragao
gue podem ser aplicadas no contexto da pratica assistencial
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Direcao do curso

A TECH aposta continuamente na exceléncia académica. Por isso, cada um de seus
programas conta com equipes de professores de elevado prestigio. Esses especialistas
possuem ampla experiéncia em seus campos profissionais e, a0 mesmo tempo,
alcancaram resultados significativos com suas pesquisas empiricas e trabalhos de

campo. Além disso, esses profissionais desempenham um papel protagonista neste
programa universitario, assumindo a responsabilidade de selecionar os conteudos
mais atualizados e inovadores para inclusao nos planos de estudos. Ao mesmo tempo,

participam da elaboragao de inumeros recursos multimidia de alto rigor pedagogico.
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Uma equipe de professores completa,
formada por especialistas com vasta
experiéncia, estara a sua disposi¢cao
neste programa da TECH"

3
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Palestrante internacional convidado

Pauline Maisani é uma profissional destacada no campo da gesté&o clinica e diregdo médica.
Especialista em melhoria da qualidade e seguranca nos servigos de salde, sua carreira tem se
concentrado na implementagao de projetos estratégicos e no planejamento de saude. Além
disso, entre seus interesses, destaca-se a gestéo financeira de instituicdes hospitalares, bem

como o planejamento e desenvolvimento de estratégias de melhoria continua em satde.

Ao longo de sua trajetdria, ocupou cargos de grande relevancia em instituicdes na Franca e no
Canada. De fato, foi Diretora Geral Adjunta no Hospital Pitié-Salpétriére, onde liderou iniciativas-
chave na melhoria da atengao a saude e na gestao de recursos. Também atuou como Diretora
de Planejamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, cargo em que
supervisionou a execugao de projetos de grande envergadura e a otimizagéo dos servigos
hospitalares. Igualmente, prestou grande servi¢o a Assisténcia Publica e Hospitais Universitarios
de Paris, trabalhando como Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranga da Atengdo

Médica em sua sede, assim como Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos.

No ambito internacional, foi reconhecida por sua capacidade de lideranga e sua habilidade em
gerenciar projetos complexos no setor hospitalar. Nesse sentido, seu trabalho em diferentes
paises e sua colaboragdo com equipes multidisciplinares lhe conferiram uma reputagao

como especialista em gestdo da saude. Além disso, Pauline Maisani contribuiu com diversas
publicagdes e estudos sobre gestdo hospitalar e planejamento estratégico em sistemas de
saude. Seu enfoque inovador e seu compromisso com a exceléncia Ihe garantiram o respeito de

seus colegas e o reconhecimento no setor da saude.
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Dra. Maisani, Pauline

+ Diretora Geral Adjunta no Hospital Pitié-Salpétriere, Paris, Franga.
+ Diretora nos Hospitais Universitarios de Beaujon e de Bichat Claude Bernard.
+ Diretora Geral Adjunta no Grupo Hospitalar Paris Nord Val de Seine.

+ Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranga da Atengdo Médica na Sede de
Assisténcia

+ Publica - Hospitais de Paris.

+ Diretora de Planejamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal,
Canada.

+ Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos na Sede de Assisténcia Publica -
Hospitais de Paris.

+ Subdiretora da Unidade de Analise Estratégica no Hospital Universitario de Lille.

+ Formagao em Diregao de Hospitais e Administracao/Gestao de Estabelecimentos Gragas a TECH’ voce pOde
Hospitalares e de Satde pela Escola de Estudos Avangados em Satde Publica (EHESP). aprender com os melhores

m

+ Mestrado em Assuntos e Politicas Europeias pela Universidade de Sussex. proﬁssjonajs do mundo

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Governo pela Sciences Po.
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Estrutura e conteudo

O MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial, Médica e Assistencial € um
programa de estudos desenvolvido sob medida, ministrado em um formato
100% online, permitindo ao aluno escolher o momento e o lugar que melhor se
adapte a sua disponibilidade, horarios e interesses.

Um programa de estudos que acontece ao longo de 12 meses e pretende ser
uma experiéncia Unica e estimulante, que criara as bases para seu sucesso
como gerente e empresario.
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O que vocé estuda € muito importante. As
habilidades e competéncias que vocé adquire
sdo fundamentais. Vocé nao vai encontrar um
programa mais completo do que este, acredite”
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Plano de estudos

O MBA em Gestéao Clinica, Médica e
Assistencial, Médica e Assistencial da
TECH Global University € um programa
de estudos intensivo, que prepara 0s

de estudos para enfrentar desafios e
decisdes empresariais a nivel tecnolégico,
tanto a nivel nacional como internacional.

Seu conteldo foi elaborado para
incentivar o desenvolvimento de
habilidades gerenciais que permitam uma
tomada de decisdo mais rigorosa em
ambientes incertos.

Ao longo de 1.800 horas de estudo,

uma infinidade de casos praticos sera
analisada, através de um trabalho
individual, de tal forma que o aluno obtera
um aprendizado profundo e Util para o
desenvolvimento profissional. Trata-se,
portanto, de uma verdadeira imersao em
situagdes reais de negocios.

Este Mestrado Proprio lida em
profundidade com diferentes areas

da empresa e é projetado para
especializar gerentes que entendem

o desenvolvimento tecnolégico na
organizagao a partir de uma perspectiva
estratégica, internacional e inovadora.

Um plano de estudos elaborado para
vocé, focado no seu aperfeicoamento
profissional e relacional, que prepara o
profissional para alcangar a exceléncia

no campo da gestdo empresarial. Um
programa de estudos que compreende
as necessidades dos seus alunos e

da empresa, através de um contetdo
inovador baseado nas Ultimas tendéncias,
respaldado pela melhor metodologia
educacional e por um corpo docente
excepcional, desta forma proporcionando
habilidades para resolver situacdes criticas
de uma maneira criativa e eficiente.

Este programa tem a duragéo de 12
meses e esta dividido em 19 modulos:

Modulo 2

Médulo 4

Médulo 6

Moadulo 7

Modulo 8

Modulo 9

Mddulo 10

Médulo 14

Gestdo e Avaliacao Econémica

Gestao de Pessoas e Talentos

Administracao Clinica

Planejamento e Controle de Organizagoes de Saude
A Divisdo Médica e Assistencial do Sistema de Saude
Gestdo de Qualidade

Gestao por Competéncias

Seguranca do Paciente

Acreditagdo de Qualidade em Saude

Gestdo de Departamentos Especiais e de Internagao

Administragao dos Servigos Centrais
Gestao de Servigos Transversais e Primarios
Administra¢ado de Servigos Ambulatoriais
Gestao de Lideranga

Tomada de Decisao e Gestao do Tempo



Moddulo 16

Médulo 17

Médulo 18

Modulo 19

Moddulo 20

Moadulo 21

Modulo 24

Criagdo de uma Marca Pessoal
Comunicagao Interna na Gestao

Comunicagao e Marketing em Salde

Gestao do Ensino e Pesquisa. A Pesquisa e a Inovagao:

PD&I no Setor de Saude

Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
Gestado de Pessoas e de Talentos

Gestao Econdémico-Financeira

Gestao Comercial e Marketing Estratégico

Gestao Executiva

Estrutura e conteddo |29 tecn

Onde, quando e como é ensinado?

A TECH lhe oferece a possibilidade de
realizar este MBA em Gestao Clinica,

Médica e Assistencial, Médica e Assistencial
completamente online. Durante os 12 meses
de capacitacgao, o aluno tera acesso a todo

o conteudo do programa de estudos a
qualquer hora, o que Ihe permitira gerenciar
seu tempo de estudo.

Uma experiéncia de
capacitacdo unica,
fundamental e decisiva
para impulsionar seu
crescimento profissional.
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Médulo 1. Gestéo e Avaliagdo Econdmica

1.1. Modelos de financiamento 1.2. Calculo de custos 1.3. Eficiéncia e sustentabilidade do 1.4. Acordos de gestédo
1.1.1. Modelos de pagamento e atores do sistema 1.2.1. Principios basicos de avaliagdo econémica sistema de saude 1.4.1. O planejamento estratégico como ponto de
de saude 1.2.2. Criticas aos principios basicos da economia 1.3.1. Definicdes partida
1.1.2. Modelos de pagamento aos profissionais do bem-estar 1.3.2. Gastos com saude publica na Espanha 1.4.2. O contrato de gestéo ou contrato de
1.1.3. Modelo ideal de pagamento como modelos 1.2.3. Classificagao da contabilidade de acordo 13.3 Sustentabilidade Macroecondmica programa
inventivos com seus objetivos 1.3.4. Fatores que pressionam as despesas 1.4.3. Conteldos normalmente incluidos em
1.1.4. Avaliar a eficacia dos incentivos 1.2.4. Conceito e classificagdo dos custos de satide puiblica, comprometendo sua acordos de gestdo o ‘
1.2.5. Avaliaces econdémicas utilizadas na saude sustentabilidade 1.4.4. Acordos de gestdo e diferenciagdo salarial
1.2.6. Centro de custos 1.3.5. Os gastos com satde nas comunidades 1.4.5. LimitagOes e aspectos a serem levados
1.2.7. Custo por processo e por paciente auténomas na Espanha em conta em um sistema de gestéo por
1.2.8. Analise de custos por DRG 1.3.6. Redugao dos gastos em satde publica nos objetivos
ultimos anos
1.3.7. 0O uso de servigos de salde Oferta e procura
1.3.8. Relatérios sobre o sistema de saude e
sustentabilidade
1.5. Orgamento e compras 1.6. Compras, contratacoes e 1.7. Calculos do quadro de pessoalede  1.8. Gestdo de orgamento
1.5.1. Conceito de orgamentos e principios suprimentos rendimento 1.8.1. Orgamentos Conceito
orgamentarios 1.6.1. Sistemas de Suprimentos integrados. 1.7.1. Estimativas de necessidades de planilhas 1.8.2. Orgamento publico
1.5.2. Tipos de orgamento Centralizag&o das compras assistenciais
1.5.3. Estrutura do orgamento 1.6.2. Gerenciamento de contratagéo de servigos 1.7.2. Calculo de planilhas
1.5.4. Ciclo orgamentario _ publicos: concursos, concertos. Comissées 1.7.3. Atribuir tempo de atividade assistencial
1.5.5. Gestdo de compras e suprimentos de compra e aquisicdo de bens
1.5.6. Gestdo da contratagao de servigos publicos 1.6.3. Contratac&o no setor privado
1.6.4. Logistica de fornecimento
1.9. Negociagao de fornecedores
1.9.1. Negociagdo com fornecedores
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2.1. Direitos e deveres, remuneragao 2.2. Jornada de trabalho nas unidades 2.3. Ferramentas para a 2.38. Artigo 68 o o
211. Direitos e obrigacdes e servigos empregabilidade no setor publico e %g'?'o g?eag!gadQeagn?gr‘;zgdg%%%gs funciondrio
2.1.2. Deveres dos funcionarios publicos. Codigos 2.2.1. Tipos de organizagao do trabalho por turnos privado DR, [Prieresss selive
de conduta 2.2.2. Planejamento de Recursos Humanos 2.3.1. Os processos seletivos 2.3.12. Provis&o de postos de trabalho e mobilidade.
2.2.3. Direito a negociagao coletiva, representagéo 2.3.2. Artigo 64 Livre designacéo
e participagéo institucional 2.3.3. Demisséo Artigo 65 2.3.13. Suspensé&o de fungoes
2.2.4. Conteldo doconvénio 2.3.4. Perda da nacionalidade 2.3.14. Rescisdo do contrato
2.2.5. Gestdo do quadro de funcionarios com base 2.3.5. Artigo 66 2.3.15. Por aposentadoria do trabalhador
na demanda 2.3.6. Artigo 67 2.3.16. Por demisséo do trabalhador
2.3.7. Aposentadoria
2.4. Avaliagdo do pessoal e 2.5. Visibilidade na gestao clinica e 2.6. Profissionais de salde e tipos de
desenvolvimento de talento Clima assistencial: blogs e redes relagao
social e institucional 2.5.1. Arevolugao digital na pratica assistencial 2.6.1. Classificagdo do pessoal estatutario
2.4.1. Avaliagdo de pessoas e gestéo clinica. Descrigdo das novas 2.6.2. Pessoal estatutario de saude
242  Desenvolvimento de talentos ferramentas digitais 2.6.3. Pessoal estatutario de gestao e servigos
24.3. Clima social e institucional 2.5.2. Experiéncias em redes e blogs de 2.6.4. Vinculo do pessoal estatutario

profissionais de saude
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Médulo 3. Administragao Clinica

3.1. Sistemas de classificagao de 3.2. Definigao e regulamentacéo da 3.3. Processos e protocolos de 3.4. Modelos e Unidades de Gestao
pacientes administracdo clinica administracéo clinica Manejo de Clinica: unidades inter-hospitalares
3.1.1. Grupos de Diagndsticos Relacionados (GDR) 3.2.1. Definigao do governo clinico evidéncia cientifica 3.4.1. 0 que pode ser considerado em uma
3.1.2. O projeto nipe ( padronizagdo das 3.2.2. Evolugao da gestao clinica no sistema 3.3.1. Variabilidade na prética médica unidade de manejo clinico: inter-hospitalar
intervengdes) nacional de saude 3.3.2. Evidéncia cientifica 3.4.2. Requisitos para unidades de gesté&o clinica
3.1.3. Sistemas de classificagao de pacientes 3.2.3. 0O contrato-programa e a gestao clinica 333 Gestdo clinica inter-hospitalar
3.1.4. Recursos imprescindiveis 3.2.4. Marco regulatério para a gestéo clinica na 3.3.4. Processos, procedimentos, percursos 3.43. Importancia da lideranga em unidades de
Espanha clinicos e unidades de gestdo clinica gestdo clinica interhospitalar
3.2.5. Situagéo atual e controvérsias 3.4.4. Recursos humanos, educagao continuada,

pesquisa e ensino

3.4.5. Os pacientes e acompanhantes. A
humanizagéo na assisténcia sanitaria

3.4.6. Processos em unidades de gestéo clinica
inter-hospitalar

3.4.7. Osindicadores dessas unidades
interhospitalaresOs indicadores de unidades
inter-hospitalar

3.4.8_ Gestdo por objetivos e melhoria

3.5. Prescri¢do prudente de 3.6. Prescri¢éo de testes
medicamentos. Prescri¢cao complementares
eletronica 3.6.1. Gerenciamento de solicitagées

3.5.1. Normas de boa prescric&o 3.6.2. Modelo de integragao de sistemas de

3.5.2. Principios para uma prescrigdo prudente informagao de gestdo de testes diagnosticos

3.5.3. Ferramentas para prescricdo prudente de 3.6.3. Beneficios de um gerenciador de solicitagcdes
medicamentos 3.6.4. Método Lean

3.5.4. Indicadores de qualidade de prescrigao

Médulo 4. Planejamento e controle de organizacdes de saude

41. Os atores do sistema nacional de

saude

4.1.1. Sustentabilidade do sistema nacional de
saude

4.1.2. Os atores do sistema de saude

4.1.3. O contribuinte

4.1.4. O paciente

4.1.5. O profissional

4.1.6. Agéncia compradora

4.1.7. O comprador

4.1.8. Alinstituigdo produtora

4.1.9. Conflitos e interesses
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Médulo 5. A Divisdo Médica e Assistencial do Sistema de Salide

5.1. Gestdo médica classica X gestao 5.2. Sistemas de informagao gerencial 5.3. Continuidade assistencial: 5.4. Bioética e humanizacao na pratica
de cuidados e registros eletronicos de saude integragcao da Atencao Primaria, médica
5.1.1. Gestdo médica cldssica 5.2.1. Paineis de comando hospitalar e sociossanitaria 54.1. Situagéo atual da desumanizagdo na saude
5.1.2. Gestao médica assistencial 5.2.2. Histdria clinica eletronica 5.3.1. Anecessidade de integracdo da satde 5.4.2. Gestdo da qualidade
5.2.3. Sistemas de prescrigéo assistida 53.2. Organizacdes integradas de satde. Bases 5.4.3. Planejamento da gestéo de qualidade
5.2.4. CMDB, CID iniciais 5.4.4. Programas para a humanizagao
5.2.5. Outros sistemas de informag&o Uteis na 533. Inicializar um OSI

Gestdo da Saude

5.5. Diregao médica e assistencial: 5.6. Saude coletiva, promogao da 5.7. Transformagdo do modelo de
relagoes saude e prevencao de doengas saude. O objetivo triplo

5.5.1. papéis da diregdo para enderegos de atendimento, 5.7.1. Estratégia de continuidade assistencial

5.5.2. Participagdo ativa da gestao hospitais e dreas de saude 5.7.2. Estratégia social e de saude

5.5.3. Objetivos da diregao 561. O que ésadde piblica 573. Eficiéncia, saude e experiéncia do paciente

5.5.4. Sﬁgégigéo da relagéo entre gestao médica e 562 PromogéNO e eeiElE
5.5.5. Sistemas de gestéo profissional 905l FIIEIOED O Oergas
o 5.6.4. Saude estrangeira ou saude internacional
5.6.5. Os desafios de saude publica

Médulo 6. Gestdo da qualidade

6.1. Qualidade em saude 6.2. Programas de qualidade de

6.1.1. Qualidade nos cuidados atendimento
6.1.2. Registros das atividades de saude e qualidade 521, Qualidade do atendimento

Médulo 7. Gestao por competéncias

7.1. Avaliacdo de desempenho. Gestdo  7.1.5. Feedback das profissGes para melhorar o 7.2. Métodos e técnicas. Gestdo por
por competéncias desempenho e a autoavaliag&o competéncias
o . 7.1.6. Projetando um caminho de treinamento para ) L ~
7.1.1. Definigdo de competéncias o desenvolvimento de competéncias 7.2.1. Aentrevista de avaliagdo. Instrugdes para o
7.1.2. Procedimentos de avaliaggo de 7.1.7. Motivagdo intrinseca e extrinseca para avaliador _ , -
desempenho. Implementagao melhorar o desempenho. Métodos 7.2.2. Principios gerais da entrevista motivacional
7.1.3. Funcdes 7.1.8. Principais principios da mudanca 7.2.3. Aentrevista motivacional
7.1.4. Competéncias gerais e especificas 7.2.4. Estratégias de comunicagao

7.2.5. A piramide de Miller
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Médulo 8. Seguranca do paciente

8.1. Seguranca do paciente. Evolugao 8.2. Infec¢des nosocomiais 8.3. Prevencao 8.3.4. Programas de Screening: cancer de intestino
histérica 8.2.1. Infecgbes nosocomiais Definigdo e 8.3.1. Prevengao primaria e secundaria Tipos e 835 éléit%is(tjioum roarama de vacinacio
8.1.1. Introducéo e definigbes. Antecedentes e Classificagdao Desenvolvimentos nos estudos exemplos 7 Vacinacio mfaatilg G4o.
situacéo atual EPINE 8.3.2. Prevengéo e detecgdo de efeitos adversos 836 Gestéogde UM Drograma de vacinacso
8.1.2. Identificacdo do paciente. Sistemas de 8.2.2. Cuidados em caso de infecgao intra- relacionados com a preparagao e T Vacinacio con?rag fipe G4o.
localizagéo e rastreabilidade hospitalar administragéo de medicamentos 837 AMFE (gAna'Hse dos I\%o%os de Falha e
8.1.3. Pacientes em risco de desenvolver tlcerapor ~ 8.2.3. Redes e programas de vigilancia e controle 8.3.3. Programas de Screening: cancer de mama R Efeitos). Analise de causa/raiz
presséo (UPP). de infecgbes h_ospﬂajares o Sua gestao :
8.1.4. Risco de infeccBes associadas aos cuidados ~ 8-24. Assepsia, desinfeccdo e esterilizagao
de enfermagem Cuidados com os acessos
Venosos
8.1.5. Riscos de queda Prevengao e
monitoramento das quedas do paciente
hospitalizado
8.4. Sistemas de notificagao e registro 8.5. Segunda e terceira vitimas
8.4.1. Sistemas de notificagéo e registro 8.5.1. Os profissionais da saulde que enfrentam
8.4.2. Sistemas de notificagdo e registro de situagdes adversas
eventos adversos 8.5.2. Atrajetoria de recuperagao e o apoio
emocional
8.5.3. O impacto na imagem corporativa

Modulo 9. Acreditagao de qualidade em saude

8.9.
9.1.1.

credenciado em saude

Sistemas de gestao da qualidade:
acreditagao, certificagao e modelos de
exceléncia

9.2.

9.2.1.
9.22.

Joint Commission International
Historia
A Joint Commission International

9.3.

9.3.1.
932
9.33.

Modelo EFQM

Os critérios dos modelos de exceléncia
0 esquema logico REDER
Atualizagado do Modelo de Exceléncia EFQM

Certificagdes ISO

As normas sao utilizadas como padréo para
a certificagéo

Situagdo do Credenciamento do Sistema de
Saude

Credenciamento em perspectiva: principais

conflitos tedrico-praticos
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10.1. Gestado de departamentos de 10.2. Gestdo da UTI 10.3. Gestdo da area cirdrgica 10.3.4. Calculo de recursos materiais:
urgéncia 10.2.1. Definigdo de Terapia Intensiva 10.3.1. A area cirdrgica Estrutura fisica, organizagao RIESIEE e BlogLEi CIli e @
L N - seu funcionamento
10.1.1. Processo do Departamento de Urgéncia 10.2.2. A UTI. Estrutura fisica e circuitos 3 10.3.5. Gestdo de seguranca na drea cirdrgica
10.1.2. Planejamento e controle do departamento 10.2.3. Equipe de recursos humanos 10.3.2. Coordenagéo de salas de operagdo T CHECK-LIST Girtrgico Lavagem das méos
10.1.3. Recursos humanos 10.2.4. Recursos Materiais: Tecnologia e \dnd|fcadores de desempenho cirurgico e cirtrgicas
10.1.4. Docéncia em urgéncias equipamentos Monitoragao e funcionamento Programagao cirdrgica ; L s
g 10.2.5. Modelos de UTI sem paredes e inovagao Melhoria de desempenho 10.3.6. stg?sm & esttenlwzzégaot e‘rg cenltrodcwqrgmq
10.2.6. Modelo espanhol de transplantes. 10.3.3. Célculo de recursos humanos em uma area clfifelizusnieemlisilicielsl et e
Colaboragao com a ONT cirdrgica
10.2.7. Gestao Seguranga da UCI Projetos Zero,
Indicadores de Qualidade. Transferéncia de
informacéo
10.2.8. A humanizagéo na UT]
10.4. Gestao de unidades de 10.4.6. Ostprtoce‘ssos: estratégico, operacional e 10.5. Outras unidades e departamentos
it = estrutura B
hOSplt?llzaan o 10.4.7. Os indicadores de unidades de espec[als\ o )
10.4.1. O que sdo as um_dades de hosp@ah;agap hospitalizag&o 10.5.1. Altematwa_s a hospitalizagao convencional:
10.4.2. Requisitos de unidades de hospitalizaggo 10.4.8. O papel da atencéo bésica e outros Hospital-Dia (HD) _
10.4.3. Importancia da lideranga em Unidades de dispositivos assistenciais 10.5.2. Alternativas a hospnalwzagao convenqonal:
Internagéo ) _ 10.4.9. Gestdo por objetivos e melhoria Postes de HD integrados a outras unidades
10.4.4. Recursos humanos, educagao continuada, 10.5.3. Alternativas a hospitalizagao convencional:
ensino e pesquisa Internagéo domiciliar (ID)
10.4.5. Os pacientes e acompanhantes 10.5.4. Alternativas a internagao convencional:

unidades de curta permanéncia
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Méddulo 11. Administragao dos servigos centrais

11.1. Departamento de Admisséao e 11.2. Gestao de servigos 11.3. Gestao de laboratério 11.4. Gestao de Farmacias Hospitalares
Documentacao Clinica radiodiagndstico 11.3.1. Fase pré-analitica e de Atengdo Primaria

11.1.1. Departamento de Admiss&o e 11.2.1. Definigdo do Departamento de Radiologia 11.3.2. Fase analitica 11.4.1. Planejamento e organizagéo do
Documentagéo Clinica 11.2.2. Estrutura e organizagao do Departamento de 11.3.3. Fase analitica Departamento de Farmécia: Estrutura fisica,

11.1.2. Gestdo de camas Radiologia 11.3.4. Point-of-care testing (POCT) organizag&o e circuitos

11.1.3. Arquivo de prontudrios 11.2.3. Sistemas de Informag&o Radioldgica (SIR) 11.3.5. O projeto Madri de laboratério clinico (MLC) 11.4.2. Recursos humanos e materiais. Diferentes

11.1.4. Digitalizagdo e indexagao 11.2.4. Circuito de Requisi¢ao Radiologica competéncias e fungdes

11.1.5. Definigao de metadados 11.2.5. Direitos dos pacientes 11.4.3. Processo de Gestao de Compras e Gestao

11.2.6. Telerradiologia de Farmacoterapia

11.4.4. Sistemas de dispensagao hospitalar:
estoque de plantas, dose unitéria, sistemas
automatizados

11.4.5. Area de preparagdo de medicamentos 11.5. Gestao hoteleira, servigos
estéreis: perigosos e ndo perigosos auxiliares e voluntariado

11.4.6. Assisténcia farmacéutica para pacientes ) ~ :
ambulatoriais 11.5.1. Alimentacé&o hospitalar

11.4.7. Farmécia da Ateng&o Béasica e Coordenagdo 11.5.2. O servigo de rouparia
da Atencdo em Farmacoterapia 11.5.3. Voluntariado hospitalar

Modulo 12. Gestéo de servigos transversais e primarios

12.1. Atengao primaria a saude 12.2. Gestao do paciente complexo- 12.3. Experiéncias em capacitagao do
12.1.1. Capacidade de resolugdo de AP cronico paciente: o paciente ativo, escola
12.1.2. Assisténcia comunitaria: programas de 12.2.1. Modelos de atendimento & cronicidade de pacientes

saude . 12.2.2. Situagéo atual na Espanha 12.3.1. Empoderamento do paciente e a
12.1.3. Atendimento urgente e atendimento 12.2.3. Da Estratégia de Cuidados Cronicos ao contribuic&o dos enfermeiros

continuo Modelo PAC e Modelos de Servigos gerenciamento de pacientes cronicos 12.3.2. 0 apoio entre iguais

Especiais de Urgéncia 12.2.4. Cronicidade e cuidados sociossanitarios 12.3.3. Autocuidado e apoio ao autocuidado

12.3.4. Educacao para a saude e educagao para a
autogestao

12.3.5. Programas de autogestao Caracteristicas
12.3.6. Programas de autogestao Experiéncias
internacionais e na Espanha
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Médulo 13. Administragao de servicos ambulatoriais

13.1. Gestao de servicos de atendimento  13.2. Gestdo de servigos 13.3. Tratamento domiciliar: modelos 13.4. Saude mental, comportamento
ambulatorial: hospitais-dia e extrahospitalares 13.3.1. Tipos e conceitos de internagdo domiciliar dependente e trabalho social
ambulatorios 13.2.1. Evolug&o histérica 13.3.2. Critérios de selegdo dos pacientes 13.4.1. Introdug&o & saude mental

13.1.1. Organizagéo e operacéo do hospital-dia 13.2.2. Centros de coordenagao de emergéncias 13.3.3. Célculo e gestdo de recursos humanos e 13.4.2. Atengéo integral /

13.1.2. Gestdo do Hospital-dia Oncohematdgico 13.2.3. Recursos humanos e Competéncias. materiais o 13.4.3. Técnicas e procedimentos diagnosticos e

13.1.3. Organizacdo e gestdo de consultas externas Equipe implicada 13.3.4. Cuidados paliativos no domicilio. Técnicas e terapéuticos comuns a todos os dispositivos

13.2.4. Coordenagdo com outros servigos da rede sele(;Nao de pacientes 13.4.4. Transversalidade e continuidade do cuidado
de assisténcia médica 13.3.5. Gestdo de apoio familiare deluto no campo da satde.

13.2.5. Indicadores de qualidade em urgéncia e 13.3.6. Gestéo da sobrecarga do cuidador principal. 13.4.5. Trabalho social
emergéncia Claudicagéo familiar

13.2.6. Plano de catastrofe Gestao de catdstrofes

Modulo 14. Gestao de lideranga

14.1. Lideranga na equipe 14.2. A motivagao 14.3. A delegacao 14.4. Coaching diretivo
14.1.1. Conceito de lideranga 14.2.1. Motivagéo intrinseca e extrinseca 14.3.1. O que significa delegar? 14.4.1. Desenvolvimento
14.1.2. Passos a seguir para uma lideranga de 14.2.2. Diferencas entre motivagao e satisfagao e 14.3.2. Formas de avaliar a delegagao, tarefas

sucesso suas diferentes teorias 14.3.3. Fungbes nao delegaveis

14.1.3. Qualidades do lider

14.1.4. Atividades a serem realizadas pelo lider

14.1.5. Os sete habitos comuns as pessoas de
sucesso e lideranga

Médulo 15 . Tomada de decisao e gestao do tempo

15.1. Tomada de decisbes 15.2. O processo da decisdo. Técnicas 15.3. Gestao de tempo, do estresse e da
15.1.1. A tomada de decisdes como um processo 15.2.1. Escolas de gestéo. Histria felicidade
organizacional 15.2.2. A estrutura do papel de lideranga e tomada 15.3.1. Introducdo ao estresse em cargos gerenciais
15.1.2. Fases do processo de decisdo dedecisdo 15.3.2. Diretrizes gerais para prevenir e/ou reduzir a
15.1.3. Caracteristicas de qualquer decisédo 15.2.3. Tipos de decisbes experiéncia de estresse
15.2.4. Caracteristicas que uma boa deciséo deve 15.3.3. Gestdo eficaz do tempo
atender 15.3.4. Planejando o cronograma
15.2.5. Pontos-chave a ser levados em conta na 15.3.5. Tempo pessoal e tempo profissional, em
tomada de decis&o busca da felicidade

15.2.6. O processo de raciocinio l6gico
15.2.7. Ferramentas de apoio em tomada de
decisbes
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Médulo 16. Criando uma marca pessoal

16.1. O Perfil publico

16.1.1. Apresentando-nos ao mundo. Nossa Marca
digital

16.1.2. Reputacgéo digital.. Referéncias Positivas

16.1.3. A carta de apresentagao em 2.0

16.2. A entrevista de trabalho para
cargos de geréncia

16.2.1. Aentrevista
16.2.2. Métodos para conduzir uma entrevista de
sucesso

Médulo 17. Comunicagao interna na gestao

17.1. Comunicagao

17.1.1. Aproximagao conceitual

17.1.2. Comunicagdo interna na instituicao de saude
Vocé tem um plano?

17.1.3. Como fazer um plano de comunicagéo
interna?

17.1.4. As ferramentas Evolugéo Da nota de
circulagdo interna para a Rede Social
Corporativa

17.2. As reunides

17.2.1. Aproximagao conceitual

17.2.2. Reunibes da administragao e gestao do
tempo

17.2.3. Arquitetura das reunides programadas da
equipe Uma proposta

17.2.4. Chaves para 0 sucesso na preparagao de
uma reuniao

17.2.5. Gestao de reunides

17.3. Gestao de conflitos

17.3.1. Aproximagao conceitual

17.3.2. Conflitos trabalhistas

17.3.3. Amudanga. Principal fonte de conflito com a
administragao

17.3.4. Gestao de conflitos nas equipes de saude

Modulo 18. Comunicagao e marketing em saude

18.1. Marketing e redes sociais

18.1.1. Aproximagao conceitual
18.1.2. Marketing dos servigos de saude

18.2. A comunicagao nas organizagdes

18.2.1. Aproximagao conceitual

18.2.2. O que comunicar na instituigao de saude?

18.2.3. As TICs como uma ferramenta de
comunicagao fundamental na gestéo clinica

18.3. Relagdes com agentes sociais 18.4. Responsabilidade social
usudrios e fornecedores corporativa. Boa governanca em
18.3.1. Financiamento e seguro saude
18.3.2. Atores do Sistema de Regulagao 18.4.1. Responsabilidade e ética nas organizagdes
18.3.3. Mapa de relacionamento, 0 que vocés 18.4.2. Principios e compromissos para desenvolver
esperam um do outro? a responsabilidade social no sistema

nacional de saude
18.4.3. Boa governanga em saude
18.4.4. Boas praticas de governo
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Modulo 19. Gestao do Ensino e Pesquisa. A Pesquisa e a Inovagao: PD&I no Setor de Saude

19.1. Metodologia da pesquisa:
Epidemiologia e projeto de
pesquisa e estudos de tendéncias

19.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica

19.1.2. Principais desenhos de estudo em pesquisa
clinica

19.1.3. Qualidade dos estudos: confiabilidade e
validade. Viés

19.2. Fontes de informagao e estratégias

de pesquisa, base de dados

19.2.1. Perguntas clinicas de pesquisa
19.2.2. Fontes de informagao

19.2.3. Onde e como procurar informagao
19.2.4. Pesquisa

19.2.5. Bases de dados

19.3.

19.3.1.
19.3.2.
19.3.3.

Leitura critica de artigos

Fases da leitura critica
Ferramentas para a leitura critica
Principais erros

19.4. Projetos de pesquisa: recursos
financeiros Desenvolvimento de
produtos e patentes

19.4.1. Modelo espanhol de pesquisa biomédica
19.4.2. Elaboragao de um projeto de pesquisa
19.4.3. Financiamento da pesquisa

19.4.4. Exploracéo dos resultados de pesquisa

19.5. Comunicacao e divulgagao da
pesquisa

19.5.1. Relatorios de pesquisa

19.5.2. Escolha de periddicos para publicagao
19.5.3. Algumas recomendagdes sobre estilo

Modulo 20. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

20.1. Globalizagado e Governanga 20.2. Cross Cultural Management 20.3. Et_ica empresarial 20.4. Sustentabilidade A
20.1.1. Governanca e Governo Corporativo 20.2.1. Conceito de Cross Cultural Management 2031. Eticaemoral 20.41. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
20.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa 20.2.2. Contribuigdes para o conhecimento das 20.3.2. Etica empresarial 20.4.2. Agenda 2030 o
em empresas culturas nacionais 20.3.3. Lideranga e ética nas empresas 20.4.3. Empresas Sustentaveis
20.1.3. O papel do Conselho de Administragdo na 20.2.3. Gestao de Diversidade
estrutura da Governanga Corporativa
20.5. Responsabilidade Social da Empresa  20.6. Sistemas e ferramentas de 20.7. Multinacionais e direitos humanos 20.8. Entorno legal e Corporate Governance
20.5.7. Dimensdo Internacional da Responsabilidade gerenciamento responsavel _ 20.7.1. Globalizag&do, empresas multinacionais e 20.8.1. Regras internacionais de importagéo e
Social das Empresas 20.6.1. RSC: Responsabilidade social corporativa direitos humanos exportagéo
20.5.2. Implementagdo da Responsabilidade Social 20.6.2. Aspectos essenciais para implementar uma 20.7.2. Empresas multinacionais perante o direito 20.8.2. Propriedade intelectual e industrial
da Empresa estratégia de gestéo responsavel internacional 20.8.3. Direito Internacional do Trabalho
20.5.3. Impacto e Medi¢&o da Responsabilidade 20.6.3. Passos para a implementag&o de um 20.7.3. Instrumentos juridicos para multinacionais

Social da Empresa

sistema de gestao de responsabilidade
social corporativa

20.6.4. Ferramentas e padrdes de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

em matéria de direitos humanos
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Madulo 21. Gestéo de Pessoas e de Talentos

21.1. Gestédo estratégica de pessoas 21.2. Gestao de recursos humanos 21.3. Avaliagdo de performance e gestdo  21.4. Inovagao na gestéo de talento
21.1.1. Gestao estratégica e recursos humanos por competéncias de desempenho e de pessoas
21.1.2. Gestdo estratégica de pessoas 21.2.1. Andlise do potencial 21.3.1. Gestdo de desempenho 21.4.1. Modelos de gestéo de talento estratégico
21.2.2. Politica de remuneracao 21.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e 21.4.2. |dentificagao, capacitagao e
21.2.3. Planos de carreira/sucessao processo desenvolvimento de talento

21.4.3. Lealdade e retengéo
21.4.4. Proatividade e inovagao

21.5. Desenvolvimento de equipes de 21.6. Gestao de mudancgas 21.7. Negociagdo e gestao de conflitos 21.8. Produtividade, atragéo, retencéo e
alto desempenho 21.6.1. Gestdo de mudancas 21.7.1. Negociacdo ativacdo de talentos

21.5.1. Os times de alto desempenho: os times 21.6.2. Tipo de processos na gestdo de mudancas 21.7.2. Gestdo de conflitos 21.8.1. Produtividade
autogerenciados 21.6.3. Estagios ou fases na gestdo de mudancgas 217.3. Gestao de crises 21.8.2. Estratégias de atrago e retengéo de talentos

21.5.2. Metodologias de gestao de times
autogerenciados de alto desempenho

Madulo 22. Gestao Econémico-Financeira

22.1. Ambiente Econdémico 22.2. Contabilidade Gerencial 22.3. Sistemas de informagao 22.4. Orgamento e Controle de Gestéao
22.1.7. Ambiente macroeconémico e sistema 22.2.1. Conceitos basicos e Business Intelligence 22.4.1. 0 modelo orgamentdrio
financeiro nacional 22.2.2. O Ativo da empresa 22.3.1. Fundamentos e classificagio 22.4.2. 0 orgamento de capital
22.1.2. InstituicBes financeiras 22.2.3. O Passivo da empresa 22.3.2. Fases e métodos de alocagdo de custos 22.4.3. 0 orgamento operacional
22.1.3. Mercados financeiros 22.2.4. O Patriménio Liquido da empresa 223 3. Escolha do centro de custo e efeito 22.4.5. Orgamento de Tesouraria
22.1.4. Ativos financeiros 22.2.5. A Demonstragdo de Resultados 22.4.6. Controle orgamentdrio

22.1.5. Outras entidades do setor financeiro

22.5. Gestao Financeira 22.6. Planejamento Financeiro 22.7. Estratégia Financeira Corporativa 22.8. Financiamento Estratégico

22.5.1. As decis0es financeiras da empresa 22.6.1. Definigao do planejamento financeiro 22.7.1. Estratégia corporativa e fontes 22.8.1. Autofinanciamento

22.5.2. 0 departamento financeiro 22.6.2. Agdes a serem realizadas no de financiamento 22.8.2. Aumento de fundos proprios

22.5.3. Excedentes de tesouraria planejamento financeiro 22.7.2. Produtos financeiros para financiamento 22.8.3. Recursos Hibridos

22.5.4. Riscos associados a gestdo financeira 22.6.3. Criagdo e estabelecimento da empresarial 22.8.4. Financiamento por meio de intermediarios
22.5.5. Gestéo de riscos na diregdo financeira estratégia empresarial

22.6.4. Demonstrativo de Cash Flow
22.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante

22.9. Anélise e planejamento financeiro 22.10. Andlise e resolugéo de casos/
22.9.1. Andlise de Balango de Situagao problemas

22.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas 22.10.1. Informagdes financeiras da Industria de
22.9.3. Analise de Rentabilidade Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Modulo 23. Gestéo Comercial e Marketing Estratégico

23.1. Gestdo Comercial 23.2. Marketing 23.3. Gestao estratégica de Marketing 23.4. Marketing digital e e-commerce
23.1.1. Estrutura Conceitual para Gestao Comercial 23.2.1. Conceito de Marketing 23.3.1. Conceito de marketing estratégico 23.4.1. Objetivos do Marketing digital e e-Commerce
23.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial 23.2.2. Nogoes basicas de marketing 23.3.2. Conceito de planejamento estratégico 23.4.2. Marketing Digital e os meios que utiliza
23.1.3. O papel dos gerentes comerciais 23.2.3. Atividades de marketing da empresa de marketing 23.4.3. Comércio eletronico: contexto geral
23.3.3. Etapas do processo de planejamento 23.4.4. Categorias do comeércio eletronico
estratégico de marketing 23.4.5. Vantagens e desvantagens do E-commerce
em relacéo ao comércio tradicional

23.5. Marketing digital para fortalecer 23.6. Marketing digital para atrair e 23.7. Gerenciamento de campanhas digitais ~ 23.8. Estratégia de Vendas

a marca reter clientes 23.7.1. 0 que é uma campanha de publicidade digital? 23.8.1. Estratégia de Vendas
23.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagdo ~ 23.6.1. Estratégias de fidelizag&o e engajamento 23.7.2. Passos para langar uma campanha de 23.8.2. Métodos de Vendas

da sua marca via internet marketing online
23.5.2. Branded Content & Storytelling 23.6.2. Visitor Relationship Management 23.7.3. Erros comuns em campanhas de

23.6.3. Hipersegmentagao publicidade digital

23.9. Comunicagao e reputagao digital
23.9.1. Reputagdo online
23.9.2. Como medir a reputagao digital?
23.9.3. Ferramentas de reputagdo online
23.9.4. Relatério de reputagao online
23.9.5. Branding online
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Madulo 24. Gestdo Executiva

24.1. Management 24.2. Gestores e suas fungdes A cultura 24.3. Gestao operacional 24.4. Oratoria e capacitagao do porta-voz
24.1.1. Conceito de Geral Management organizacional e suas abordagens 24.3.1. Importancia da gest&o 24.47. Comunicagdo interpessoal
24.1.2. Aagéo do gerente geral 24.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura 24.3.2. A cadeia de valor 24.4.2. Habilidades de comunicagdo e influéncia
24.1.3. O Gerente Geral e suas fungbes organizacional e suas abordagens 24.3.3. Gestdo de Qualidade 24.4.3. Obstaculos a comunicagéo
24.1.4. Transformando o trabalho de gestao
24.5. Ferramentas de comunicagdes 24.6. Comunicagao em situagdes de crise  24.7. Preparando um plano de crise 24.8. Inteligéncia emocional

pessoais e organizacionais 24.6.1. Crise ' 24.7.1. Andlise de problemas potenciais 24.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
24.5.1. A comunicagao interpessoal 24.6.2. Fases da crise ) 24.7.2. Planejamento 24.8.2. Assertlyldade, Empatia e Escuta Ativa
24.5.2. Ferramentas da comunicacéo interpessoal 24.6.3. Mensagens: contetido e momentos 24.7.3. Adequacdo de pessoal 24.8.3. Autoestima e Comunicagao Emocional

24.5.3.
24.5.4.

A comunicagao na organizagao
Ferramentas na organizagao

24.9.
249.1.
24.9.2.
2493

Branding Personal

Estratégias para o branding pessoal
Leis de branding pessoal

Ferramentas pessoais de construgao de
marca
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Uma experiéncia de
capacitacao unica, fundamental
e decisiva para impulsionar seu
crescimento profissional”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas

principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

i it Fwwresk

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
=f téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.
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O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.




tecn 50| Metodologia

Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Metodologia| 51 tecn

Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Perfil dos nossos alunos

Este MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial, Médica e Assistencial € um
programa de estudos destinado a pessoas com estudos universitarios que desejam
transformar sua carreira profissional.

A diversidade de participantes com diferentes perfis académicos e de multiplas
nacionalidades comp®e a abordagem multidisciplinar deste programa.
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Matricule-se hoje mesmo e torne-se
um profissional de alto nivel com este
exclusivo Mestrado Proprio da TECH"



tecn 54| Perfil dos nossos alunos

Média de idade

Formacao

Anos de experiéncia

Entre35 e 45 anos

Até 5 anos 15%

De 5a 10 anos 32%

Mais de 15 anos 18%

De 10 a 15 anos 35%

Clinica 52%

Negocios 17%
Economia 12%
Ciéncias da Saude 6%

Outros 13%

Perfil académico

Gestao 39%

Diretor de medicina 28%
Empreendedores 15%
Profissionais da satude 10%

Outros 8%



Distribuicao geografica

EUA 9%
Espanha 38%
México 21%
Colébmbia 7%
Chile 5%
Argentina 12%
Peru 2%

Outros 6%
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Susana Gonzalez

Gerente de hospital

"N&o importa o quanto vocé gostaria de estudar, ndo € facil encontrar um Mestrado
Proprio de Gestéo Clinica, Médica e Assistencial, especialmente quando se tem que
concilia-lo com sua atividade profissional e vida familiar. Entretanto, o programa de
estudos de Gestéo Clinica, Médica e Assistencial online da TECH Global University me
ofereceu a possibilidade de cursa-lo. O excelente corpo docente tornou a experiéncia e
a aprendizagem ainda mais enriquecedora”
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Impacto para a sua carreira

Temos consciéncia de que realizar um programa com estas caracteristicas representa

um grande investimento financeiro, profissional e, é claro, pessoal.

O objetivo final ao realizar este grande esforco é alcangar o crescimento profissional.
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Gerar uma mudanca positiva em sua carreira
profissional, esse € 0 nosso desafio. Estamos
totalmente comprometidos em ajudar vocé a
consequir isso"
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Se vocé quiser fazer uma
mudanca positiva em
sua profisséo, o MBA em
Gestdo Clinica, Médica

e Assistencial, Médica e
Assistencial Ihe ajudara
a consegui-lo.

Voceé esta pronto para dar o salto?
Uma excelente melhoria profissional Ihe espera

O MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial, Médica e Assistencial da TECH Global

University é um plano de estudos intenso que prepara o aluno para enfrentar desafios e

tomar decisdes de negocios em ambito nacional e internacional. Seu principal objetivo é
impulsionar o crescimento pessoal e profissional. Ajudando vocé a obter sucesso.

Para um aluno que pretenda aprimorar-se, ter uma mudancga positiva a nivel profissional
e conectar-se com os melhores, este € o lugar ideal

Momento da mudancga

Aproveite a oportunidade
de capacitar-se conosco e
note claramente o upgrade
que vocé tanto buscava.

Durante o programa o Durante o primeiro ano

15 % > 97 %

Tipo de mudanca

Dois anos depois

28 %

Promocao interna 37%
Mudanca de empresa 42%

Empreendedorismo 21%
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Melhoria salarial

A concluséo deste programa significa um aumento salarial anual de mais de 25,22%
para nossos alunos

Salario anual anterior Aumento salarial anual Salario anual posterior

RS 57.900 > 2522% 4N pE
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Beneficios para a sua empresa

O MBA em Gestéao Clinica, Médica e Assistencial, Médica e Assistencial contribui
para elevar o talento da organizagédo ao seu maximo potencial, através da
capacitacao de lideres de alto nivel.

Participar deste MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial, Médica e
Assistencial é uma oportunidade Unica de acessar uma poderosa rede de contatos,
onde vocé encontrard futuros parceiros profissionais, clientes ou fornecedores.
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O gestor trara para a empresa novos CONCENtos,
estratégias e perspectivas que podem gerar
mudancas significativas para a organizagao”
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Desenvolver e reter o talento nas empresas é o melhor
investimento a longo prazo.

Crescimento do talento e do capital intelectual Construindo agentes de mudanca

O profissional ird proporcionar a empresa novos conceitos, Ser capaz de tomar decisdes em tempos de incerteza
estratégias e perspectivas que poderdo gerar mudancas e crise, ajudando a organizagao a superar obstaculos.
relevantes na organizacao.

Retenc¢ao de gestores de alto potencial para Maiores possibilidades de expansao
evitar a evasao de talentos internacional

Esse programa fortalece o vinculo entre empresa e Gragas a este programa, a empresa entrara em contato
profissional e abre novos caminhos para o crescimento com os principais mercados da economia mundial.
profissional dentro da companhia.
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Desenvolvimento de projetos proprios
O profissional podera trabalhar em um projeto real
ou desenvolver novos projetos na area de P&D ou
desenvolvimento de negocio da sua empresa.

Aumento da competitividade

Este programa proporcionara aos profissionais
as habilidades necessarias para assumir novos
desafios e impulsionar a empresa.
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Certificado

O MBA em Gestéao Clinica, Médica e Assistencial, Médica e Assistencial garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado
Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Conclua este programa de estudos com

SUCesSso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Executive Master em MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Executive Master emitido pela
TECH Universidade Tecnolégica.

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. com documento de identidade n°

por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

EXECUTIVE MASTER

em
MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Pdblica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S._techtitute.com/titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Executive Master, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Executive Master em MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial
Modalidade: online

Duragao: 12 meses

Executive Master em MBA em Gestao Clinica, Médica e Assistencial

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (0B) 1.500 1°  Gestao e Avaliagao Econémica 60 0B
Optativa (OP) 0 1° Gestdo de Pessoas e Talentos 60 OB
. 1°  Administragéo Clinica 60 0B
Estagios Externos (EE) 0 1°  Planejamento e Controle de Organizages de Satde 60 OB
TcC o 1° A Divisao Médica e Assistencial do Sistema de Satide 60 OB
‘112 Gestdo de Qualidade 60 0B
Gestao por Competéncias 60 0B
Total 1.500 10 Sequranca do Paciente 60 OB
1°  Acreditacéo de Qualidade em Salide 60 0B
1° Gestdo de Departamentos Especiais e de Internagéo 60 OB
10 Administragao dos Servigos Centrais 60 OB
1° Gestdo de Servigos Transversais e Primarios 60 0B
1° Administragéo de Servigos Ambulatoriais 60 0B
1° Gestdo de Lideranca 60 0B
1° Tomada de Decisao e Gest&o do Tempo 60 0B
1° Criag&o de uma Marca Pessoal 60 OB
1°  Comunicagéo Interna na Gestao 60 0B
1° Comunicagao e Marketing em Satide 60 OB
10 Gestao do Ensino e Pesquisa. A Pesquisa e a Inovago: 60 OB
PD&I no Setor de Satide
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 60 0B
1° Gestdo de Pessoas e de Talentos 60 0B
1°  Gestao Economico-Financeira 60 0B
1° Gestéo Comercial e Marketing Estratégico 60 0B
1° Gestdo Executiva 120 0B
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Reitora
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Executive Master
MBA em Gestao Clinica,
Médica e Assistencial

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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