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Apresentacao

E fundamental conhecer o mercado que uma empresa ird enfrentar com o lancamento de
um determinado produto ou servigo para garantir o sucesso de um projeto. Além disso, ter
um gerente profissional e altamente qualificado que conhega bem as técnicas e estratégias
de marketing mais eficazes e inovadoras também € um incentivo e aumenta a garantia de se
atingir os objetivos estabelecidos. Por este motivo, a TECH considerou necessario criar este
curso para fornecer aos alunos todas as informagoes necessarias para se especializarem
nessa area e aperfeicoarem suas habilidades de lideranga. Tudo isto, por meio de um

programa multidisciplinar que combina treinamento tedrico 100% online com 120 horas de
treinamento pratico em uma empresa de prestigio.
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@ @ \Vocé dominara as tecnicas e estratégias de marketing

mais inovadoras em apenas 12 meses, com este

Mestrado Proprio Semipresencial qgue so a TECH pode
lhe oferecer”
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O conhecimento exaustivo do mercado, bem como do publico ao qual a empresa vai se
dirigir com seu produto ou servico, € fundamental para qualquer estratégia de negocios
que busque a maxima lucratividade, com base na otimizacao de processos como coleta
de dados, realizagao de entrevistas, pesquisa do contexto espago-temporal em que a agao
sera realizada etc. Tudo isso favorecera o langamento de campanhas personalizadas e
adaptadas as necessidades do cliente, garantindo o alcance dos objetivos financeiros e
aumentando os lucros.

No entanto, muitas empresas ndo tém um perfil gerencial para liderar estas tarefas e,
cientes de sua importancia, estao tentando incorporar a sua equipe profissionais altamente
qualificados que possam realizar essas tarefas. Com o objetivo de capacitar os graduados
a optarem por esses empregos, a TECH desenvolveu este Mestrado Proprio Semipresencial
em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado.

Trata-se de um programa multidisciplinar que se estende por um ano inteiro e inclui
ndo apenas 1.500 horas do melhor material tedrico e adicional em um formato 100%
onlne, mas também 120 horas de treinamento pratico em uma empresa internacional
de prestigio. Com este programa, o aluno podera adquirir conhecimento especializado
em gestao e estratégias comerciais competitivas com base nas tendéncias do setor em
que a atividade sera desenvolvida. Além disso, o profissional aprendera em detalhes as
técnicas qualitativas e quantitativas mais inovadoras e eficazes que estdo sendo usadas
por grandes entidades para se posicionarem como lideres em seu setor.

Portanto, esta capacitagao € a melhor opgao que o especialista encontrara para adaptar
seu perfil a demanda de trabalho atual, podendo implementar em seu curriculo uma
qualificacéo endossada pelo prestigio e reputacdo de um grande centro académico como
a TECH.

Este Mestrado Proprio em Gestdo de Pesquisa e Técnicas de Mercado conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas séo:

* Desenvolvimento de mais de 100 casos apresentados por profissionais de marketing que
sao especialistas no gerenciamento de projetos relacionados a pesquisa de mercado.

* Conteudo grafico, esquematico e extremamente pratico fornece informagoes sobre aquelas
disciplinas indispensaveis para a pratica profissional

* Producdo de relatorios estruturados de acordo com as normas vigentes e com base nas
aplicagbes mais eficazes em pesquisa de mercado.

* Avaliagao abrangente de planos de agao para amostragem probabilistica e ndao probabilistica

* Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussédo sobre temas controversos e
trabalhos de reflexdo individual

* Acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil, com conex&o a
Internet

* Além disso, podera realizar um estagio de pratica em uma das empresas de ponta do setor

Vocé se tornara um especialista em gestao
estratégica e design organizacional por meio
do estudo exaustivo dos planos e estratégias
mais vanguardistas do setor de Marketing"



Uma oportunidade sem igual para aprimorar
as habilidades de lideranca por meio de um
profundo entendimento do posicionamento
competitivo dos negocios’

Nesta proposta de Mestrado Semipresencial, de carater profissional e modalidade
semipresencial, o programa visa a atualizagdo dos profissionais de Marketing que
desenvolvam funcdes em qualquer area empresarial e requerem um alto nivel de
qualificagéo. O conteudo é baseado nas ultimas evidéncias do setor e orientado de forma
didatica a integrar o conhecimento tedrico a pratica da estratégica. Os elementos tedrico-
praticos facilitardo a atualizagdo do conhecimento e possibilitardo a tomada de decisdes
a gestao e direcdo de projetos.

O conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, permitira
aos alunos desfrutarem de um aprendizado situado e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para capacitar em

situagdes reais. Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o aluno devera resolver diferentes de situacdes da pratica profissional que surgirem

ao longo do curso. Para isto, contara com a ajuda de um inovador sistema de video

interativo realizado por conceituados especialistas
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Uma qualificacéo projetada por especialistas
em Marketing e adaptada a metodologia de
ensino mais avancada, para que vocé nao
tenha que gastar horas com memorizacgao.

Garantir a possibilidade de um estagio
de 150 horas em uma grande empresa
€ uma das formas da TECH demonstrar
Seu compromisso com o crescimento

profissional de seus alunos.
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Por que cursar este Mestrado
Proprio Semipresencial?

O profissional de hoje e do futuro deve estar cada vez mais atualizado com as constantes
atualizagdes e 0s novos métodos de trabalho que surgem. No caso de uma disciplina téo
procurada como a Pesquisa de Mercado, é necessario ter um perfil altamente qualificado
para poder optar pelas melhorias de emprego desejadas em um mundo tao competitivo e
global. Por este motivo, o Mestrado Proprio Semipresencial da TECH contém um programa
completo que permitira os alunos atualizarem os conhecimentos sobre as técnicas e
ferramentas mais eficazes para a coleta de dados qualitativos e quantitativos.
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@ @ Uma oportunidade unica de aprendizado
que combina dois métodos eficazes de
aprendizado: Realearning 100% online e
pratica no local”
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Semipresencial?

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

A dreas de Pesquisa de Mercado mudou muito nos ultimos anos. Novos sistemas
automatizados baseados em inteligéncia artificial permitem que os usuarios estabelecam
padrées de estudo muito mais eficazes e ageis. Os processos foram facilitados e
modernizados, portanto, o profissional precisa estar atualizado. O objetivo desse programa
€ justamente proporcionar que o especialista em Marketing adquira uma nova visdo de
sobre 0 que seu ambiente de trabalho exige.

2. Aprofundar o conhecimento através da experiéncia dos melhores especialistas
A elaboracéo do Mestrado Proprio Semipresencial, o programa de estudos e seu contetido
envolveu varios especialistas em Marketing, pesquisa de mercado e desenvolvimento de
projetos, que colocaram toda a sua experiéncia em cada uma das segoes. Além disso, a
parte pratica na empresa de referéncia também inclui uma equipe altamente qualificada
que compartilhara novos métodos usados no setor e o aluno podera aprender formas
inovadoras de aplicar a pesquisa de mercado.

3. Participar dos melhores ambientes de Empresariais

Para o desenvolvimento da parte tedrica e seguindo o mesmo enfoque de exceléncia, a
TECH selecionou minuciosamente os centros de trabalho para esta capacitagéo. A ideia
€ que o0 aluno aproveite ao maximo as 3 semanas de estudo dentro da empresa ou do
ambiente organizacional, aplicando a pesquisa de mercado de forma eficaz ao lado de
especialistas reais que indicardo a nova abordagem que estao procurando
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica avangada

A maneira inovadora de combinar teoria e pratica neste programa proporciona uma
experiéncia enriguecedora e Unica para o aluno. Nao ha outro programa como este no
mercado educacional atual e a TECH torna isto possivel porque entende as necessidades
do profissional de hoje, que precisa interagir em ambientes reais de trabalho para aprimorar
suas competéncias e habilidades.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

O foco da TECH em oferecer diferenciagcdo em cada um dos programas, ndo se limita a
escolher apenas empresas ou instituicdes nacionais, mas também as internacionais, para
que os alunos adquiram uma perspectiva diferente de acordo com seus ideais e objetivos.
Por isso, nao ha limites para o aprendizado com este programa. Seja de onde estiver e
para onde queira ir, este Mestre Proprio Semipresencial abre varias oportunidades.

\Vocé realizara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

A demanda atual por profissionais de Marketing capazes de dominar as técnicas e
estratégias de mercado para o langamento de campanhas comerciais bem-sucedidas é
0 que levou a TECH a criar este curso. Portanto, o objetivo do curso é fornecer ao aluno
todas informagdes necessarias para dominar esta area e capacita-lo a gerenciar com
sucesso qualquer tipo de projeto relacionado a pesquisa de mercado e ao conhecimento
do publico-alvo.
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Quaisquer que sejam seus objetivos, a TECH
lhe fornecera todas as ferramentas a sua
disposicdo para que vocé possa superar
cada um deles’
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Objetivo geral

* O principal objetivo da elaboracéo deste programa foi trazer para o aluno o conhecimento
mais aprofundados sobre Management e as estratégias de empresas e organizagdes
para que possa realizar um plano de Marketing de sucesso de acordo com os diferentes
processos e variagdes. Como isso, o profissional podera implementar a gestao de
mercado e de clientes em sua pratica através de pesquisas no contexto em que a
atividade é realizada, com conhecimento detalhado das técnicas qualitativas e
quantitativas mais eficazes. Também dominara a andlise e as métricas da internet,
assim como a interpretacéo dos resultados e suas aplicagdes em diferentes projetos
de negocios.




Objetivos especificos

+ Definir as Ultimas tendéncias em gestdo empresarial

+ Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das habilidades pessoais e gerenciais
+ Desenvolver estratégias para tomar decisdes em um ambiente complexo e instavel

+ Desenvolver um plano de marketing para a empresa

+ Identificar os tipos de pesquisa de mercado e aplicar a mais adequada para a empresa

+ Saber identificar os concorrentes e criar estratégias que evidenciem as diferengas entre
eles e a sua empresa.

+ Conhecer em detalhes os principais canais de distribui¢ao
+ Adquirir habilidades de gestéo e lideranca

+ Desenvolver amplo e exaustivo conhecimento sobre a Data Base Marketing e o Marketing
de relacionamento

+ Desenvolver as principais técnicas em pesquisa de mercado

+ Ser capaz de definir qual é a técnica de pesquisa de mercado mais adequada para cada
empresa

+ Conhecer detalhadamente as principais ferramentas Qualitativas
+ Conhecer detalhadamente as principais ferramentas Quantitativas

+ Dominar os diferentes tipos de pesquisa pessoal, telefénica e autoadministrada
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+ Conhecer os diferentes segmentos de mercado e analisar em quais deles a empresa deve

se concentrar.

+ Aprender a elaborar questionarios em internet, assim como conhecer 0s principais

suportes de questiondrios online

+ Conhecer e aplicar as principais ferramentas digitais de andlise e métrica de mercado

+ Utilizar técnicas de Marketing Digitais para alcangar uma boa reputagéo para nossa

empresa

+ Analisar os resultados obtidos e chegar a conclusdes Uteis para a empresa

+ Ser capaz de administrar e liderar projetos de pesquisa

Vocé tera acesso a Sala de Aula Virtual 24 horas
por dia, para que possa organizar essa experiéncia
académica de forma 100% personalizada e de
acordo com a sua disponibilidade”
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Competencias

Apos ser aprovado nas avaliacbes do Mestrado Préprio em Gestéo de Pesquisa e Técnicas
de Mercado, o profissional terd adquirido as habilidades necessarias para uma pratica de
qualidade e atualizada em base a metodologia de ensino mais inovadora. Além disso, o aluno
terd conseguido adaptar seu perfil a demanda atual do mercado de trabalho, o que ajudara
nao apenas a aumentar as chances de encontrar um emprego em seu setor, mas também a
se qualificar para cargos de prestigio em grandes empresas.
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Se vocé esta procurando uma qualificagdo com a
qual possa aprimorar suas habilidades de forma
garantida, essa op¢ao tecrica e pratica € perfeita
para voce'
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Competéncias gerais

+ Realizar um planejamento estratégico para alcangar os objetivos da empresa
+ Aplicar os recursos tecnolégicos no modelo de estratégia corporativa da empresa

+ Utilizar ferramentas de marketing para aumentar a conscientizagdo da empresa e alcangar
uma reputacao online alinhada aos objetivos

Maximize suas habilidades na area de pesquisa de
mercado e gestao de clientes com este mestrado
misto exclusivo da TECH"
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Competéncias especificas

+ |dentificar os diferentes segmentagdo do mercado
+ Realizar um posicionamento competitivo da empresa

+ Ter um amplo conhecimento dos diferentes tipos de pesquisa de mercado, além de implementar
0s mais adequados para atender aos objetivos da empresa

+ Aplicar técnicas de pesquisa quantitativa e qualitativa
+ Realizar questionarios e entrevistas indispensaveis para a pesquisa de mercado

+ Realizar uma adequada analise das métricas da Internet para obter as informagoes necessarias
para orientar a estratégia da empresa

+ Realizagéo de pesquisa de mercado nacional e internacional
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Planejamento do ensino

O sucesso crescente da TECH esta no langamento de diplomas que séo especificamente
adaptados as necessidades académicas de cada graduado. Isto € possivel gragas a criagao
de programas especializados com base na situacao atual imediata do setor em que a
atividade é realizada, neste caso, 0 marketing. Com o uso da metodologia de ensino mais
vdesenvolvimento profissional, sem horarios ou aulas presenciais.
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Na Sala de Aula Virtual, vocé encontrara videos
detalhados, artigos de pesquisa e leituras
complementares para aprofundar nos conceitos
que considerar mais importantes”
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Mddulo 1. Gestéo e estratégia de empresas e organizages

1.1.  Management
1.1.1  Conceito de Geral Management
1.1.2  Aacgao do Diretor Geral
1.1.3 O Diretor Geral e suas fungoes
114  Transformando o trabalho de gestéo
1.2.  Projeto organizacional
1.2.1.  Conceito de projeto organizacional
1.2.2  Estrutura organizativa
1.2.3  Tipos de projetos organizacionais
1.3.  Planejamento e Estratégia
1.3.1 O plano em uma estratégia
1.3.2  Posicionamento estratégico
1.3.3  Estratégia nos negocios
134  Planejamento
1.4. Gestao estratégica
1.41 O conceito de estratégia
1.42 0O processo de gestdo estratégica
1.43  Abordagens para a gestao estratégica
1.5, Estratégia Corporativa
1.51  Conceito de estratégia corporativa
1.5.2  Tipos de estratégia corporativa
1.5.3 Ferramentas para definir estratégias corporativas
1.6. Estratégia digital
1.6.1  Estratégia tecnoldgica e seu impacto na inovagéo digital
1.6.2  Planejamento estratégico de Tl
1.6.3  Estratégia e a Internet
1.7. Estratégia corporativa e estratégia tecnologica
1.7.1  Criagao de valor para clientes e acionistas
1.7.2  Decisoes estratégicas SI/TI
1.7.3  Estratégia corporativa vs. Estratégia tecnoldgica e digital

1.10.

Mddulo 2. Principios de marketing estratégico

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Estratégia Competitiva

1.8.1  Conceito de estratégia competitiva

1.8.2  Avantagem competitiva

1.8.3  Escolha de uma estratégia competitiva

1.84  Estratégias de acordo com o modelo do reldgio estratégico

1.8.5 Tipos de estratégias de acordo com o ciclo de vida do setor industrial

Avaliagao de investimentos
1.9.17  Avaliagao de investimentos
1.9.2  Métodos de selegao de Investimentos

1.9.3  Ferramentas adicionais para a avaliagdo de projetos de investimento

Social Business

1.10.1  Visdo estratégica da Web 2.0 e seus desafios

1.10.2 Oportunidades de convergéncia e tendéncias das TIC
1.10.3 Como tornar a Web 2.0 e as redes sociais rentaveis?
1.10.4 Mobilidade e negdcios digitais

Fundamentos do Marketing

2.1.1  Conceito de Marketing

2.1.2  Nogoes basicas de marketing

2.1.3  Atividades de marketing da empresa

Dimensdes da estratégia de marketing

221  Estratégias de marketing

2.2.2  Tipos de estratégias de marketing

O papel do marketing estratégico

2.3.1  Conceito de marketing estratégico

2.3.2  Conceito de planejamento estratégico de marketing
2.3.3  FEtapas do processo de planejamento estratégico de marketing
Marketing Digital

2.4.1  Conceito de Marketing Digital

242  Estratégias de comercializagdo no Marketing digital



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Inbound Marketing

2.51  Inbound marketing eficaz

2.5.2  Beneficios do Inbound Marketing

2.5.3  Medir o sucesso do Inbound Marketing
Marketing: da ideia ao mercado

2.6.1 O processo de Marketing

2.6.2  Asideias como oportunidades de negocio
2.6.3 O marketing: impulso em dire¢gédo ao mercado
Psicologia e comportamento do consumidor

271 O estudo do comportamento do consumidor
2.7.2  Fatores internos e externos de influéncia do consumidor
2.7.3  Processo de decisao do consumidor

2.7.4  Consumismo, marketing, ética e sociedade
Segmentagao de Mercado

2.81  Conceito de segmentacdo de mercados

2.82  Utilidade e requisitos de segmentagao

2.8.3  Segmentacao de mercados de consumo
2.84  Segmentacgdo de mercado industriais

2.8.5  Estratégias de segmentagéo

2.8.6  Asegmentagao baseada em critérios do marketing-mix
2.87  Metodologia de segmentagao de mercado
Posicionamento Competitivo

291  Conceito de posicionamento no mercado
292 O Processo de posicionamento

Marketing social

2.10.1  Marketing social

2.10.2 Marketing socialmente responsavel

2.10.3 Marketing de causas sociais
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Maédulo 3. Processos e Varidveis de Marketing

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Desenvolver um plano de marketing

3.1.1  Conceito do plano de Marketing

3.1.2  Analise e diagndstico da situagéo

3.1.3  DecisOes estratégicas de marketing

3.1.4  Decisbes operacionais de marketing
Marketing Mix

3.2.1  Conceito de Marketing- mix

3.2.2  Estratégias de produto

3.2.3  Estratégias de preco

3.2.4  Estratégias de distribuicao

3.2.5 Estratégias de comunicagdo

Gestdao de produtos

3.3.1  Classificagdes de produtos

3.3.2  Diferenciagcdo

3.3.3  Design

334 Oluxo

3.3.5  Ostemas ambientais

Principios de pregos

341  Introdugao a fixagdo de prego

3.42  Etapas na fixagao da prego

Gestao dos canais de distribui¢éo

3.5.1  Conceito e funcdes da distribuigdo comercial
3.52  Projeto e gestdo dos canais de fornecimento
Comunicagao publicitaria

3.6.1  Comunicacéo de Marketing Integrado

3.6.2  Plano de comunicagao publicitaria

3.6.3 O Merchandising como técnica de comunicagao
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Mddulo 4. Gestdo do Mercado e os Clientes

4.1,

4.2.

E-commerce

3.7.1  Introdugéo ao e-commerce

3.7.2  Diferengas entre o comércio tradicional e 0 e-commerce
3.7.3  Plataformas tecnoldgicas para e-commerce

Sistemas de Informagao de Marketing

3.8.1  Conceito de Sistema de Informag&o de Marketing (SIM)
3.82  Caracteristicas de SIM

3.83 Ainformagao no SIM

3.84  Estruturado SIM

Marketing Intelligence

3.9.1  Conceito de Marketing Intelligence

3.9.2  Areas de Marketing Intelligence

3.9.3 O monitoramento no Marketing Intelligence

3.9.4  Painéis como fontes de informagdes para o marketing Intelligence
Branding

3.10.1 A marca e suas fungées

3.10.2 A criagdo da marca (Branding)
3.10.3 Arquitetura da marca

Marketing Management

411
4.1.2
413
414
4.1.5
4.1.6

Conceito de Marketing management
Novas realidades do Marketing

Um novo mercado: as capacidades dos consumidores e das empresas

Orientagé@o MK holistico
Atualizagao sobre os 4 P's do Marketing
Tarefas da Geréncia de Marketing

Marketing de relacionamento

4.2.1
422
4.2.3

Conceito de Marketing Relacional
O cliente como um ativo da empresa
CRM como ferramenta de Marketing relacional

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Data Base Marketing

4.3.1  Aplicativos de Data Base Marketing

432  Direito e Regulamentagao

433  Fontes de informagao

Tipos de Comportamento de Compra

447 O Processo de Decisdo de Compra

4.42  Etapas do processo de compra

443  Tipos de Comportamento de Compra

4.4.4  Caracteristicas dos tipos de comportamento de compra
Marketing Centrado no Consumidor

451  Introdugdo ao Marketing Consumer Centric

452  Segmentagao de clientes

453  Estratégias de Marketing para os melhores clientes
Logistica e clientes

4.6.1. Andlise da demanda

4.6.2  Previsao de demanda e vendas

46.3  Planejamento de vendas e operagdes

0 Processo de fidelizagéo

471  Conhecimento profundo do cliente

4.7.2  Processo de fidelizagao

4.7.3  Ovalordo cliente

Conhecendo o mercado e o consumidor

4.8.1  Inovagéo aberta (Open Innovation)

482 Inteligéncia Competitiva

483  Economia competitiva

Web Social

491  Organizagao na era da conversagao

492  AWeb 2.0 sdo pessoas

493  Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
Plataformas de midia social

4.10.1 Plataformas generalistas, profissionais e de Microblogging
4.10.2 Plataformas de video, imagem e mobilidade



Mddulo 5. Introdugao a Pesquisa de Mercado

5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Fundamentos de pesquisa de mercado

511  Conceito de pesquisa de mercado e marketing
51.2  Utilidade da pesquisa de mercado

51.3  Aética da pesquisa de mercado

AplicagOes de pesquisa de mercado

521 0O valor da pesquisa para a geréncia

522  Fatores da decisdo de pesquisar o mercado
52.3 objetivo principal de pesquisa de mercado
Tipos de pesquisa de mercado

53.1  Pesquisas exploratorias

532  Pesquisas descritivas

5.3.3  Pesquisas causais

Tipos de noticias

5471  Elaboragado: primaria e secundaria

542  Natureza qualitativa

5.4.3  Natureza quantitativa

Organizacéo de pesquisa de mercado

551  Departamento interno de pesquisa de mercado
552 Acontratagdo externa da pesquisa

553  Fatores de decisdo: Interna x Externa

Gestao de Projetos de Pesquisa

56.1  Pesquisa de mercado como um processo
5.6.2  Fases de planejamento na pesquisa de mercado
5.6.3  Fases de execugao na pesquisa de mercado
56.4  Gestéo de Projetos de Pesquisa

Os estudos de laboratorio

571  Objetivos dos estudos de laboratorio

572  Fontes de informagéo secundaria

573  Resultados dos estudos de laboratorio

5.8.

5.9.

5.10.
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0O trabalho de campo

58.1  Obtengao de informagao primaria

5.8.2  Organizagdo da obtengdo de informagéao

5.8.3  Controle de entrevistadores

Pesquisa de mercado online

591 Ferramentas de pesquisa quantitativa s em mercados online
59.2  Ferramentas de pesquisa qualitativa dinamica do cliente
A Proposta da pesquisa de mercado

5.10.17 Objetivos e metodologia

510.2 Prazos de execugao

5.10.3 Orgamentos

Maodulo 6. Técnicas de pesquisa qualitativa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Introducdo a pesquisa qualitativa

6.1.1  Objetivos da pesquisa qualitativa

6.1.2  Fontes de informagao qualitativa

6.1.3  Caracteristicas da informagéo qualitativa
A dinamica de grupos

6.2.1  Conceitos e objetivos

6.2.2  Organizacdo e realizagao

6.2.3  Resultados das dinamicas de grupo

A entrevista em profundidade

6.3.1  Conceitos e objetivos

6.3.2 O Processo da Entrevista em profundidade
6.3.3  Aplicacéo da Entrevista em profundidade
Técnicas projetivas

6.4.1  Conceitos e objetivos

6.4.2  Principais técnicas projetivas

Técnicas de criatividade

6.51  Conceitos e objetivos

6.52  Técnicas intuitivas: Brainstorming.

6.5.3  Técnicas formais Método Delphi

6.5.4  Outras técnicas de criatividade



tech 26 | Planejamento do ensino

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Observagdo como técnica qualitativa

6.6.1  Conceito e aplicagdes

6.6.2  Cenarios de observagao

6.6.3  Meios técnicos

6.6.4  Avaliagao da observagao

Neuromarketing: as respostas do cérebro

6.7.1  Conceito e aplicagdes

6.7.2  Cenarios de observagdo em Neuromarketing
6.7.3  Técnicas de Neuromarketing

O mystery shopper

6.8.1  Conceito e aplicagdes

6.82  Cenarios da pseudocompra

6.8.3 O Mystery Shopper

A pesquisa qualitativa digital

6.9.1  Descrigao e caracteristicas

6.9.2.  Principais técnicas qualitativas online
Aplicagao da pesquisa qualitativa

6.10.1 Estrutura de resultados da pesquisa qualitativa
6.10.2 Projecdo dos resultados de pesquisa qualitativa
6.10.3 Aplicagdes da tomada de decisdes

Maédulo 7. Técnicas de Pesquisa Quantitativa

7.1.

7.2.

7.3.

Introducéo a pesquisa quantitativa

7.1.1  Objetivos da pesquisa quantitativa

7.1.2  Fontes de informacdo quantitativa

7.1.3  Caracteristicas da informacgéo quantitativa

A pesquisa individual

7.21  Conceito e caracteristicas

7.2.2  Tipos de pesquisa pessoal

7.2.3  Vantagens e desvantagens da pesquisa pessoal
A pesquisa telefonica

7.3.1  Conceito e caracteristicas

7.3.2  Tipos de pesquisa pessoal

7.3.3  Vantagens e desvantagens da pesquisa pessoal

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

A pesquisa autoadministrada

7.4.1  Conceito e caracteristicas

7.4.2  Questionario por internet

7.4.3  Questionario por correio postal e e-mail
7.4.4  Questionario por entrega pessoal
Pesquisa 6nibus

7.51  Conceito e caracteristicas

7.5.2  Resultados da pesquisa coletiva

7.53  Tipos de Onibus

O Painel

7.6.1  Conceito e caracteristicas

7.6.2  Resultados do Painel

7.6.3  Tipos de painel

O Tracking

7.7.1  Conceito e caracteristicas

7.7.2  Resultados do tracking

7.7.3  Tipos de tracking

Observagdo como técnica quantitativa

7.8.1  Conceito e utilidade

7.8.2  Cenérios de observagao

7.8.3  Meios técnicos

7.8.4  Resultados da observagao quantitativa
A experimentagao

7.9.1  Conceito e caracteristicas

7.9.2  Teste de Produto

7.9.3  Teste de Mercado

Aplicagao da pesquisa quantitativa

7.10.1  Estrutura de resultados da pesquisa quantitativa
7.10.2 Projegao dos resultados de pesquisa quantitativa
7.10.3 Aplicagbes da tomada de decisdes
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

0 questionario quantitativo

8.1.1  Conceitos, fungdes e tipos

8.1.2  Fases no desenvolvimento do questionario
8.1.3  Estrutura do questionario

Formulagdo de perguntas

8.2.1  Tipos de perguntas

8.2.2  Hierarquizagéo de perguntas

8.2.3  Pré-teste do questionario

Escalas de medigao

8.3.1  Finalidade e tipos de escalas

8.3.2  Escalas basicas, comparativas e ndo comparativas
8.3.3  Criagao e avaliagao de escalas

8.3.4  Escalas padronizadas

Desenvolvimento de questionarios na internet

8.4.1  Caracteristicas do questionario online
8.4.2  Estrutura do questionario online

8.4.3  Principais suportes do questionario online
Roteiros qualitativos e entrevistas

8.5.1  Conceito e tipos

8.5.2  Estrutura de roteiros e entrevistas

8.5.3  Formulagéo de perguntas

Amostragem

8.6.1  Conceito e Processo de amostragem

8.6.2  Métodos de amostragem quantitativa
8.6.3  Aselecdo da amostragem na pesquisa qualitativa
Amostragem de Probabilidade

8.7.1  Amostragem simples

8.7.2  Amostragem estratificada

8.7.3  Amostragem de Cluster

8.8.

8.9.

8.10.
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Amostragem de nao probabilidade

8.8.1  Rota Aleatéria

8.8.2  Quotas

8.8.3  Disponibilidade

8.8.4  Outros métodos ndo probabilisticos

Tamanho da amostra

8.9.1  Fatores determinantes do tamanho da amostra
8.9.2  Calculo do tamanho da amostra

8.9.3 O tamanho da amostra nos mercados industriais
Processo de trabalho de campo

8.10.1 Capacitagao de entrevistadores

8.10.2 Coordenagdo da obtengdo de informacgao
8.10.3 Avaliagéo e incidéncias

Modulo 9. Andlise e Métricas da Internet

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sistemas de informagao para a tomada de decisdes
9.1.1  Business Intelligence

9.1.2  Data Warehouse

9.1.3  BSC ou Balanced Scorecard

Analise web

9.2.1  Fundamentos de Web Analytics

9.2.2  Meios classicos x digitais

9.2.3  Metodologia de base do Web Analytics
Google Analytics

9.3.1  Configuracédo de uma conta

9.3.2  Tracking API Javascript

9.3.3  Relatdrios e segmentos personalizados
Andlise qualitativa

9.4.1  Técnicas de pesquisa aplicadas na andlise da web
9.4.2  Customer Journey

9.4.3  Purchase Funnel
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9.5. Métricas digitais
9.51  Meétricas basicas
9.5.2  Indices
9.53  Definigdo de objetivos e KPIs
9.6. Areas de andlise de uma estratégia
9.6.1  Captagao de trafego
9.6.2 Ativagdo
9.6.3 Conversdo
9.6.4  Fidelizagdo
9.7. Data Science & Big Data
9.7.1  Business Intelligence
9.7.2  Metodologia e analise de grandes volumes de dados
0.7.3  Extragdo, processamento e carregamento de dados
9.8. Ferramentas de Web Analytics
9.8.1  Base tecnologica de uma ferramenta AW
982 LogseTags
9.8.3  Etiquetagem basica e ad hoc
9.9. Visualizagdo de dados
9.9.1  Visualizagao e interpretagao de dashboards
9.9.2  Transformagdo de dados em valor
0.9.3 Integracao de fontes
99.4  Apresentagao de relatorios
9.10. Analitica movel
9.10.1 Metodologias de medigdo e analise movel
9.10.2 Meétricas em Mobile: principais KPIs
9.10.3 Andlise de rentabilidade
9.10.4 Mobile Analytics
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Médulo 10. Analise de resultados e aplica¢des da pesquisa 10.8. Pesquisa de mercado internacional
de mercado 10.8.1 Introdugao a pesquisa de mercado internacional

. _ ~ 10.8.2 Processo de pesquisa de mercado internacional
10.1. Plano de andlise da informagao ) o o o )
10.8.3 Aimportancia das fontes secundarias na pesquisa internacional

10.9. Os estudos de viabilidade
10.9.17 Obtengéo de informagbes sobre comportamentos e Motivos de Compra

10.9.2 Andlise e Avaliagéo da Oferta Competitiva

A10.1.1 Preparacéo dos dados
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10.2.3 Programas estatisticos na analise descritiva
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10.10.7 Estudos pré-eleitorais

10.10.2 Sondagens de saida
10.10.3 Estimativas de votagéo

10.3.1 Contraste de hipdteses

10.3.2 Tipos de andlise bivariada

10.3.3 Programas estatisticos em analise bivariante
10.4. Analise multivariada de dependéncia

10.4.1 Conceito e caracteristicas

10.4.2 Tipos de Andlise-Multivariada de Dependéncia
10.5. Analise multivariada de interdependéncia

10.5.1 Conceito e caracteristicas
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10.6. ConclusSes da pesquisa de mercado Vocé conhecera em detalhes as aplicacoes
10.6.1 Diferenciagéo das andlises de informagao . . . .
10.6.2 Interpretagdo conjuntas das informacgdes atuais da pesqwsa de mercado qualltatlva
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10.7.2  Estrutura do relatério
10.7.3 Normas de redagéo
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Praticas

Para conclusao do programa, o aluno tera acesso a 120 horas de estagio pratico em um
centro de prestigio, tempo que pode ser usado para desenvolver suas habilidades por meio
do trabalho com uma equipe de profissionais versados em pesquisa de mercado. Como
resultado, podera aplicar o que aprendeu durante o treinamento tedrico, consolidando seu
conhecimento e garantindo um desenvolvimento profissional mais sdlido.
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@ @ Vocé tera acesso as ferramentas mais
sofisticadas e inovadoras para planejar
estratégias de marketing, tanto digitais

quanto tradicionais”
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No momento em que a TECH e sua equipe de especialistas decidem realizar este
programa, fazem pensando em proporcionar ao aluno oportunidade para continuar
crescendo profissionalmente e também ampliar as possibilidades de futuro. Para isso,
criaram uma experiéncia eminentemente pratica em um centro de prestigio, desenvolvida
ao longo de 3 semanas e distribuida em 120 horas, nas quais o aluno tera que ir a empresa
de segunda a sexta-feira por 8 horas consecutivas.

Nesta proposta de capacitacgao, as atividades visam desenvolver e aperfeigoar as
competéncias necessarias para o desenvolvimento de habilidades e aperfeicoamento de
atividades relacionadas a diregdo de pesquisas e técnicas de mercado orientadas para o
exercicio da profissao, com alto desempenho no trabalho.

Portanto, é uma oportunidade Unica e inigualavel de trabalhar para aprimorar suas
habilidades e atitudes ao lado de uma equipe de especialistas que estardo atentos para
que o aluno adquira um conhecimento amplo e aprofundado. Desta forma, o aluno sera
capaz de moldar seu perfil profissional e implementar as estratégias de gerenciamento
mais eficazes e inovadoras em sua pratica, adaptando suas qualidades as demandas
atuais do setor de negdcios.

O ensino.pratico sera realizado com a participagao ativa do aluno na execugao de atividade
e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender a fazer).
Contara, ainda, com o0 acompanhamento e orientagao de professores e dos colegas de
treinamento para possibilitam o trabalho em equipe e a integracdo multidisciplinar como a
préatica de direcéo técnica e de pesquisa de mercado (aprender a ser e aprender a relacionar-se).

Os procedimentos descritos abaixo irdo fazer parte da base da parte pratica da capacitagao,
e sua implementacao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio centro,
sendo as atividades propostas as seguintes:

Este programa dedica especial énfase
ao dominio da analise e das métricas da
internet, a fim de manter os alunos a par
dos novos desenvolvimentos do marketing
digital e de suas futuras aplicagbes”
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Gestao e estratégia
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Gestao do Mercado e
os Clientes

Producao da pesquisa
de mercado

Andlise de resultados
pesquisa
de mercado
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Atividade Pratica

Planejar a estratégia e o projeto organizacional de um ambiente de pesquisa de
mercado

Implementar estratégias corporativas e tecnoldgicas para melhorar o fluxo de trabalho
da equipe

Planejar estratégias de Marketing Digital e Inbound Marketing

Desenvolva um plano de Marketing Mix envolvendo produto, prego, distribui¢do e
comunicagao,
Implementacéo de um plano de comunicagao que integre Marketing ou elementos de

Merchandising a modo de promocién

Reforgar a marca da empresa por meio de varias a¢des focadas em analise de mercado

Gerenciar um banco de dados de marketing com informagdes de mercado e de clientes

Organizar uma pesquisa de mercado abrangente, com base em objetivos e fatores-
chave

Execute um plano de pesquisa de mercado com objetivos, cronogramas e um
orcamento definido. e orgamento

Realizar Brainstorming e outras técnicas criativas para avaliar em carater
de pesquisa qualitativa

Aplicar técnicas de Neurromarketing ao planejamento diario

Realizar pesquisa de opinido através de diferentes meios para recompilagéo de dados

Elaborar questiondrios para recompilar e investigar mercados na internet

Realizar amostragens distinguindo e probalistico e ndo probalistico

Analisar o roteiro e tipo de entrevista para utilizar segundo a pesquisa que se quer
realizar

Realizar briefins com datos visualizados que destacam os objetivos perseguidos

Gerenciar a midia social e as plataformas da Web 2.0 como um elemento do curriculo e
da pesquisa de mercado.

Elaborar teste de produtos e teste de mercado com aplicagcdo em Pesquisa Quantitativa

Gerenciar analitica digital de Google Analytics, configurando a conta
e criagdo de relatdrios personalisados

Analisar as principais métricas digitais para orientar os objetivos e medir os KPIs

Analisar os resultados de diferentes estudos com métodos bivariados e multivariados
de dependéncia e interdependéncia

Elaborar um relatério sobre os resultados da pesquisa realizada.

Gerenciamento de estudos de viabilidade em mercados especificos
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacgéo desta instituigdo é garantir a seguranca dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagao
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo, esta a resposta
a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio no
centro onde se realiza a capacitacao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitagado pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar com
situagdes inesperadas, estando amparado até a conclusé@o do programa de Capacitagao
Pratica no centro.




Condigoes Gerais da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contard com dois
orientadores que irdao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as duvidas
e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um orientador
profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o objetivo de orientar
e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com um orientador’académico
cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo o processo, esclarecendo as
“duvidas que possam surgir tanto de natureza pratica e viabilizando o que for necessario.
Assim, 0 aluno estara sempre acompanhado e podera resolver as duvidas que possam
surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duragéo de 3 semanas continuas de
capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os dias e
horarios do programa serao de responsabilidade do centro e o profissional sera informado
com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de nao comparecimento em dia de inicio do Mestrado
Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja possibilidade
de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de dois dias
sem causa justificada/médica resultara na renuncia estagio e, consequentemente, em seu
cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a realizagao do
estagio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico com carater de
urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: a0 passar nas provas Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno receberd
um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questao.

5. RELAGAO DE EMPREGO: O Mestrado Proprio Semipresencial ndo deve constituir uma
relacao de emprego de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios para
a realizagao do.Mestrado Proprio Presencial. Nesses casos, sera necessario apresenta-
lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicéo do centro
escolhido.

7.NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial nenhum elemento nenhum elemento
nao descrito nas presentes condi¢des. Portanto, ndo inclui acomodacéao, transporte para
a cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo ndo mencionado
anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagbes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Para este estagio, a TECH selecionou uma grande empresa, caracterizada ndo apenas por
seu prestigio internacional, mas também por sua qualidade profissional, endossada pela
opinido de dezenas de milhares de clientes. Desta forma, o graduado podera trabalhar e
se desenvolver profissionalmente em uma entidade que garantird a participacéo ativa nos
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Um orientador de estagio garantira que sua estadia
seja a mais produtiva possivel, permitindo que vocé
aproveite ao maximo suas 120 horas'
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0O aluno podera cursar a parte pratica deste Mestrado Proprio Semipresencial nos seguintes

centros:

Gaming Partners

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Poniente 75 Col. 16 de septiembre
Alcaldia Miguel Hidalgo

Empresa especializada em marketing gaming e
desenvolvimento de videogames

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Administragdo de Pessoas
- Gestdo Comercial e Vendas

Pais Cidade
México Sinaloa

Endereco: Republica 2855 Los Alamos, Col. Recursos
Hidraulicos 80105 Culiacan Rosales, Sinaloa

Empresa especializada em servicos financeiros e
assessores

Capacitagdes praticas relacionadas:
- MBA em Marketing Digital
Design Gréfico

Grupo Formula

Pais
México

Cidade
Cidade do México

Endereco: Cda. San Isidro 44, Reforma Soc,
Miguel Hidalgo, 11650 Ciudad de México, CDMX

Empresa lider em comunicagao e multimidia e geracéo de
contetidos

Capacitagdes praticas relacionadas:
Design Grafico
- Administracdo de Pessoas
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Web Experto

Pais Cidade
Argentina Santa Fé

Endereco: Lamadrid 470 Nave 1 1° piso
Oficina 17, Rosario, Santa Fe

Empresa de gerenciamento digital e orientagdo web

Capacitagdes préticas relacionadas:
- Gestdo Comercial e Vendas
- MBA em Marketing Digital

Aproveijte esta oportunidade para estar
ao lado de profissionais especializados e
aprender com a metodologia de trabalho
deles”




08
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"




tecn 42|Metodologia

A TECH Business School utiliza o Estudo de Caso para
contextualizar todo o conteudo.

0 nosso programa oferece um método revolucionario de desenvolvimento de -, -

r musni Duerenl
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundagdes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Este programa prepara-o para enfrentar
desafios empresariais em ambientes incertos

e tornar o seu negocio bem sucedido.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de formacéo intensiva, criado de raiz
para oferecer aos gestores desafios e decisbes empresariais ao mais alto

nivel, tanto a nivel nacional como internacional. Gragas a esta metodologia, o
crescimento pessoal e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo
para o sucesso. O método do caso, a técnica que constitui a base deste contetdo,
assegura que a realidade econémica, social e profissional mais atual é seguida.

O estudante aprendera, através de atividades
de colaboracao e casos reais, a resolugao
de situacoes complexas em ambientes

N

empresariais reai

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, 0 método do caso
consistia em apresentar-lhes situagoes verdadeiramente complexas, a fim de tomarem
decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em 1924 foi

b
estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

O nosso programa prepara-o para enfrentar Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta € a quest&o que

\—Ili/os desafios em ambientes incertos enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a agao.
eal

cancgar o sucesso na sua carreira. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos casos da vida
real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar, argumentar e defender

as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O nosso sistema online permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-o
ao seu horario. Podera aceder ao conteudo a partir
de qualquer dispositivo fixo ou movel com uma
ligacdo a Internet.

Na TECH aprende- com uma metodologia de vanguarda concebida para
formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da pedagogia
mundial, chama-se Relearning.

A nossa escola de gestdo € a Unica escola de lingua espanhola licenciada
para empregar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar
0s niveis globais de satisfagdo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observacéo por terceiros especializada.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as
competéncias e capacidades que um gestor de topo necessita de desenvolver
no contexto da globalizagdo em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completardo uma selegao dos melhores estudos de casos escolhidos
especificamente para esta situacdo. Casos apresentados, analisados e tutelados
pelos melhores especialistas em gestao de topo na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu".

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Mestrado Proprio
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio Semipresencial em Gestao de Pesquisa e Técnicas de Mercado
conta com o contelido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade
Tecnolégica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proéprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Q
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Outorga o presente

DIPLOMA

e, comdocumento de identidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em
Gestdo de Pesquisa e Técnicas de Mercado
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em Gestao de Pesquisa e Técnicas de

Mercado

Modalidade: Semipresencial (Online+Praticas)
Duracdo: 12 meses

Acreditacao: 60 + 5 ECTS

Mestrado Préprio Semipresencial em Modelagem 3D Hard Surface

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatoria (OB) 1.500 1 Gest&o e estratégia de empresas e organizagoes 162 0B
Optativa (P) o 1 Principios de marketing estratégico 162 0B
Estagios Externos (EE) 1 Processos e Varidveis de Marketing 162 0B
e 20 1 Gestdo do Mercado e os Clientes 162 0B
0 1 Introdugdo a Pesquisa de Mercado 162 OB
Total 1.620 1 Técnicas de pesquisa qualitativa 162 0B
1 Técnicas de Pesquisa Quantitativa 162 0B
1 Produgéo da pesquisa de mercado 162 OB
1 Andlise e Métricas da Internet 162 0B
1 Andlise de resultados e aplicages da pesquisade 162 OB

mercado
L P
W te Cn universidade
tecnolégica
Ma.Tere Guevara Navarro ’ 9
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Préprio Semipresencial em
Gestdo de Pesquisa e Tecnicas de Mercado

Modalidade: Semipresencial (Online+Préticas)
Duragao: 12 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
Acreditagao: 60 + 5 ECTS
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