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Apresentacao

As novas tecnologias revolucionaram o campo de Recursos Humanos. Um bom exemplo
€ a automacéao de diversos processos, incluindo folha de pagamento, recrutamento,
avaliacdo de desempenho e gerenciamento de tempo. Assim, 0s especialistas devem
saber como usar as ferramentas tecnologicas de forma eficiente para aproveitar suas
vantagens. Este curso oferece aos alunos a oportunidade de se aprofundar em novas
formas de organizagcao e metodologia de trabalho, aproveitando o gerenciamento de
pessoas na era digital. Também oferece um estagio pratico durante 3 semanas intensivas
em que vocé podera desenvolver todo o seu potencial em uma empresa de prestigio sob
a orientacdo dos profissionais mais experientes da area.
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Com este programa, vocé se tornara uma
referénciaimportanteparaaempresagracas
as habilidades de lideranca adquiridas para
0 cargo de diretor de recursos humanos"”
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O capital humano € um dos elementos mais importantes de qualquer instituicao, pois
grande parte do sucesso da empresa depende de seu talento e comprometimento. Em
um mercado caracterizado pela continua expanséo, o Chief Human Resources Officer
(CHRS) desempenha um papel fundamental na coordenagéo eficaz dos esforgos do
departamento de RH. Por sua vez, isso implica dominar aspectos como gestao de
talentos, comunicagao estratégica ou gestao econémica.

Pensando nisso, a TECH desenvolveu este Mestrado Préprio Semipresencial que oferece
aos alunos uma especializagdo tedrico-pratica para que possam se aprofundar nos
aspectos mais relevantes da drea de Recursos Humanos. Além disso, trata-se de uma
oportunidade unica de aprender e desenvolver as habilidades de lideranca que deverdo
colocar em pratica durante a vida profissional.

Durante esse Mestrado Proprio Semipresencial com duracdo de um ano, os alunos
contarao com uma equipe de especialistas da area que sera responsavel pela
orientagdo na gestéo de talentos humanos para atingir os objetivos organizacionais
e criar um ambiente de trabalho altamente produtivo. Além disso, o programa
disponibiliza a tecnologia mais sofisticada da area, destacando as habilidades da
Marca profissional.

Vale ressaltar que o conteudo deste programa foi preparado por especialistas da area,
que atualmente atuam profissionalmente na drea e que tém ampla experiéncia no
setor de negdcios. Portanto, os alunos deste curso contam com a garantia de um
ensino de qualidade com conteudo atualizado.

Nessas 1.500 horas de aprendizagem, os alunos terdo uma parte tedrica ministrada
100% online. O material do conteddo programatico estara disponivel para download e
visualizagao a qualguer momento. Essa liberdade permite que os alunos combinem
as obrigagdes pessoais com os estudos, que permitirdo o crescimento profissional.
Além disso, no final do curso, os alunos fardo um estagio pratico de trés semanas com
profissionais de uma empresa dedicada a Recursos Humanos.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em Recursos Humanos (CHRO, Chief Human
Resources Officer) conta com o contetdo mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos praticos apresentados por
profissionais de Recursos Humanos

+ Seu conteudo grafico, esquematico e extremamente pratico fornece informacdes
essenciais sobre as disciplinas que séo indispensaveis para a pratica profissional

+ As Ultimas recomendagdes sobre analise da conta de lucros e perdas
+ As ferramentas mais modernas de avaliagdo e gerenciamento de desempenho
+ Técnicas inovadoras de Coaching e psicologia positiva para motivar os funcionarios

+ Aulas tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexédo individual

+ Acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil, com conexao
a Internet

+ Além disso, vocé podera realizar um estagio em um dos melhores empresas da drea

Aprofunde-se nas dinamicas de grupo
por meio desta capacitacao para aplica-las
as futuras entrevistas de emprego"
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Deseja abrir sua propria empresa de
Vocé ira desfrutar de um periodo intensivo RH? Embargue neste programa inovador
de3 semanas em uma instituicdo de e alcance o sucesso.
referéncia em Recursos Humanos e ira
adquirir todas as habilidades necessarias
para se desenvolver profissionalmente”

Combine suas obrigacbes
pessoais com um Mestrado Proprio

Semipresencial no qual a parte

Este Mestrado Proprio Semipresencial, de carater profissionalizante, visa a atualizagéo tedrica é ministrada 100% online.
dos profissionais de Recursos Humanos que precisam ser altamente qualificados.

O conteldo é baseado nas evidéncias cientificas mais recentes e orientado de forma '
didatica para integrar o conhecimento tedrico a pratica da gestao de pessoal.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

permitira que o profissional de Recursos Humanos aprenda de forma situada e contextual,

ou seja, em um ambiente simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva

programada para praticar diante de situacdes reais. A concepgao deste programa se

concentra na aprendizagem baseada em problemas, por meio da qual os estudantes

devem tentar resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que surgem ao

longo do programa. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de video ‘

interativo realizado por especialistas reconhecidos. A s e -
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Para obter um desenvolvimento real na area de Recursos Humanos, ndo basta conhecer
os procedimentos e as técnicas mais recentes do mercado. E imprescindivel aprofundar
no estudo de como implementéd-los nos diferentes casos possiveis dentro dessa
disciplina. Por isso, a TECH desenvolveu este curso, que combina as Ultimas inovagoes
de areas como Economia, Psicologia ou Comunicagao, com um estagio pratico em uma
empresa de prestigio. Dessa forma, os profissionais irdo adquirir uma visao abrangente

do panorama mais atual de Recursos Humanos.
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@ 6 A TECH oferece a vocé a oportunidade de entrar em

uma empresa real para fomentar sua pratica atraves
dos ultimos avangos em Recursos Humanos”
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1. Atualizar-se a partir da tecnologia mais recente disponivel

Nos ultimos anos, surgiram novas tecnologias que transformaram completamente o
setor de RH. Por exemplo, as plataformas de avaliagao e feedback permitem que os
funcionarios recebam constantemente avaliagdes sobre seu desempenho. Por isso,
a TECH oferece esse Mestrado Proprio Semipresencial que permite aos profissionais
0 acesso a um ambiente de Administracdo de Pessoal repleto de tecnologia de ponta
nessa area.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

A TECH oferece aos seus alunos orientacao personalizada por parte de especialistas
destacados da drea de Recursos Humanos. Um grupo formado por esses
especialistas ajudara os alunos durante o aprendizado tedrico do conteldo deste
Mestrado Proprio Semipresencial e outros serao encarregados de supervisionar o
desenvolvimento de novas habilidades durante um estagio pratico intensivo.

3. Entrar em ambientes profissionais de primeira classe

Sob critérios meticulosos de exceléncia, a TECH escolhe as empresas que irdo receber
seus alunos para a pratica profissional deste programa de estudos. Todas as entidades
selecionadas possuem alto prestigio, bem como as tecnologias mais inovadoras do
mercado empresarial.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avancada

Embora essa qualificacdo seja composta por uma grande parte tedrica, sua fase
pratica também ¢é de grande importancia. Através dessa parte e de varias ferramentas
de aprendizagem pratica, os alunos participarao de projetos que lhes proporcionardo o
conhecimento mais atualizado da area de Recursos Humanos.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH conta com uma rede de acordos e colaboradores internacionais. Dessa forma,
seus alunos poderdo acessar centros de estagio localizados em diferentes latitudes
geograficas e desenvolver competéncias com base em padroes globalizados.

\Vocé fara uma imerséo pratica completa
na instituicdo de sua escolha”
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Objetivos

O objetivo deste Mestrado Préprio Semipresencial em Recursos Humanos (CHRO,
Chief Human Resources Officer) é garantir que os alunos adquiram o conhecimento
especializado para que possam implementar um plano de Recursos Humanos. Para
isso, 0s alunos irdo desenvolver suas habilidades em diferentes dreas, como Economia,
Comunicacgao ou Psicologia. Além disso, entenderdo as novas realidades da area de
Recursos Humanos provocadas pela chegada das tecnologias.
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Vocéestaraqualificadopararesolverdesafio
e solucionar problemas relacionados a
Recursos Humanos de forma eficaz"
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Objetivo geral

+ O objetivo geral do Mestrado Préprio Semipresencial em Recursos Humanos (CHRO, Chief
Human Resources Officer) é incentivar os alunos a apoiar o crescimento e o talento de suas
empresas por meio de um solido Plano de Recursos Humanos. Para isso, é necessario contar
com o conhecimento de diversas areas, incluindo a economia, a comunicacao e a etica. Neste
curso pratico, os alunos irdo se concentrar no contetdo mais importante do dia a dia de um
Chief Human Resources Officer. Além disso, serdo apresentados exemplos reais e estudos de
caso praticos para que seja possivel ver a aplicacao real de toda a teoria.

Oprogramairareforcarsuashabilidades
de lideranca e sua capacidade de
tomar decisbes estratégicas na area
de Recursos Humanos”




Objetivos especificos

+ Obter uma visao abrangente da gestao de Recursos Humanos de uma empresa
+ Analisar os processos de selegdo nas empresas e seu papel fundamental no futuro
+ Projetar o processo de selecao e recrutamento de pessoal

+ Analisar as vagas e os possiveis perfis que melhor se ajustem as posicdes e seus
respectivos lugares dentro da empresa

+ Aprofundar-se nos diferentes processos de selegdo de pessoal

+ Analisar as decisdes das diferentes areas através do modelo de cultura corporativa, tanto
em nivel nacional quanto internacional

+ Estabelecer uma valiosa rede social com outros participantes, professores, lideres
empresariais e coaches para explorar os desafios do ambiente atual em transformagéo

+ Conhecer as caracteristicas e 0s componentes do comportamento
organizacional e da cultura organizacional

+ Desenvolver metodologias e técnicas vanguardistas na gestao de pessoas e no
desenvolvimento de talentos dentro da organizacao, através de uma visao estratégica
e inovadora favorecendo os desafios como a transformacgao digital e seu impacto na
cultura, nos negdcios e na gestéo de talentos

+ Desenvolver e implementar adequadamente as principais politicas de Recursos Humanos:

selegdo, formagdo e remuneracéo
+ Compreender a base financeira e contabil da administracéo de pessoal

+ Aumentar as possibilidades que a tecnologia permite através dos Recursos Humanos 2.0

Objetivos |15 tech

Aplicar as técnicas de coaching e a psicologia positiva para motivar os funcionarios
Conhecer detalhadamente os processos de gestéo e administragao de Recursos
Humanos: contratagao, demissoes, reestruturagao de equipe, negociacao coletiva,
incapacidade laboral, etc.

Ser capaz de implantar novas metodologias de trabalho que sejam compativeis com a
empresa

Praticar técnicas apropriadas de comunicagao interna para manter a coesdo e
transmitir corretamente os objetivos estratégicos

Aprofundar-se nos diferentes canais de comunicagéo e sua assertividade

NOS processos empresariais

Buscar ferramentas de comunicacao para torna-las ferramentas de planejamento, execucéo
e alcance de resultados

Identificar as normas corporativas existentes e sua ética profissional visando ndo
cometer infragdes ou delitos da empresa

Analisar casos em que a ética é a principal falha em um erro corporativo

Aprofundar-se na compreensao dos regulamentos corporativos que sao exercidos no local
de trabalho

Gestionar a equipe na era digital, com as mudancas que isso implica para a

organizagao empresarial

Identificar os meios de acesso digital que os funcionarios podem usar para entrar em
contato com o 6rgao corporativo
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Competencias

Os alunos deste Mestrado Préprio Semipresencial irdo adquirir as habilidades necessarias
para dominar a area de Recursos Humanos, estando preparados para enfrentar os
desaflos do mundo dos negdcios que estdo em constante mudanga e para impulsionar
o crescimento das organizagdes. Também, serdo capazes de aplicar novas formas de
organizagao e metodologias de trabalho adaptadas aos negocios digitais.
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Dominar todas as técnicas e ferramentas
de analise de dados. Matricule-se neste
Mestrado Proprio Semipresencial!”
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Competéncias gerais

+ Ter a capacidade de planejar e organizar o nivel de gestao de uma organizagao de
acordo com sua estrutura e projeto

+ Compreender as estratégias para planejar e gerir os projetos do departamento de
Recursos Humanos, ser capaz de projetar postos de trabalho e entender o processo
e a necessidade de auditorias nesse campo

+ Relacionar os conhecimentos sobre finangas, tais como analise financeira,

avaliagdo de investimentos e logistica de compras, permitindo uma visao integral da
organizagao para estabelecer efetivamente o design e o funcionamento da area de

Recursos Humanos

+ Conhecer e aplicar conceitos e estratégias de coaching em nivel executivo,
compreender 0s principios neurobiolégicos deste processo e sua possivel influéncia no
autocontrole, no crescimento pessoal € no aumento da eficiéncia

Este curso ira atualizar o seu conhecimento,
permitindo que vocé fique por dentro das
ultimas novidades em Coaching Executivo.
Assim, vocé estara preparado para enfrentar
qualquer desafio que apareca em seu caminho'
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Competéncias especificas

+ Aplicar estratégias de gerenciamento de talentos, identificando e selecionando modelos e
como aplica-los com eficiéncia em uma determinadaempresa

+ Estabelecer a metodologia apropriada para uma comunicagéo eficaz dentro
da organizagao, procurando prevenir conflitos e resolvendo e negociando os ja
existentes, a fim de soluciona-los de forma rapida e eficaz

+ Entender aimportancia da gestédo no monitoramento da responsabilidade social

corporativa, levando em conta o componente ético nos aspectos trabalhistas, financeiros,
- . " ambientais e sociais
- 1 . ' + Aplicar novas formas de organizagao e novas metodologias de trabalho adaptadas

. aos negocios digitais

+ Entender e ser capaz de implementar o gerenciamento de talentos nas empresas,
adaptando-se a diversidade, em conformidade com as leis trabalhistas e o respeito aos

direitos humanos
/ + Entender a evolugao dos recursos humanos de um ponto de vista integrado e estratégico
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Direcao do curso

Paraofereceramaisaltaqualidade possivelaosalunos,a TECH selecionou cuidadosamenteuma
equipe de professores de alto nivel. Esses profissionais possuem ampla experiéncia profissional
na drea de Recursos Humanos. Dessa forma, estdo sempre atualizados sobre todos os avancos
nessadreaparaoferecerservicoscombasenaexceléncia. Tudoissopermitiraqueosespecialistas
adquiram novos conhecimentos aprofundados gragas ao apoio de uma equipe de professores

especializados na area.




Dire¢do do curso | 21 tech

Uma equipe experiente de professores ira orienta-
lo durante todo o processo de aprendizagem e
respondera todas as duvidas que possam surgir'



tecn 22|Direcdo do curso

Diregao

Sr. Oliver Gonzalez Ferrer

+ Diretor de Planejamento Estratégico para Recrutamento Profissional na ManpowerGroup
+ Diretor de Comunicagao - Planejamento Estratégico de Projetos na Trabajando.com
+ Responsavel de Marketing e Comunicagao na Trabajando.com
+ Socidlogo do Conselho de Fuerteventura
Mestrado em Publicidade e Comunicagéo pela Universidade Pontificia Comillas

Formado em Sociologia pela Universidade de La Laguna

Professores

Sra. Leire Olmos Otero Sr. Javier Caparros Jiménez
+ Gerente de RH na Sea & Ports MGM

*

Responsavel pelo Recrutamento Profissional na ManpowerGroup

*

+ Gerente de RH na Marguisa Shipping Lines Diretor Internacional de Consultoria de RH da Universia

*

+ Técnico de Recursos HHumanos na Prodemsa Asesores Legales y Tributarios Diretor Geral de Recrutamento na Hay Group

*

+ Mestrado em Assessoria Juridica e Laboral Gerente de grandes contas da area Geréncia na Ajilon

Mestrado em Préatica Juridica na Colex

*

+ Curso de Relacdes Trabalhistas da Universidade Rey Juan Carlos.

*

Formado em Direito pela Universidade Auténoma de Madri
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Sra. Ana Canas Garcia
+ Chefe interina de pessoal na Jotelulu

+ Socia-consultora e coordenadora da area de Talento Digital na Cohaerentis
+ Consultora de Talento Digital na Talenttics

+ Consultora de Recrutamento Internacional no Grupo Binternacional

*

Consultora de Recrutamento na ARG Human Resources Advisor

+ Formada em Direito pela Universidade Carlos Il

*

Curso de Relagbes Laborais pela Universidade Carlos |l

Sra. Iria Lago Burgos
+ Responsavel de Comunicacao no Grupo Obremo

+ Comunicagao, Marketing e Eventos na Innova&accion
+ Coordenadora de Comunicagao e Marketing Corporativo na Trabajando.com

+ Social Media Manager & Content Creator na MaDI

*

Protocolo Avangado em Comunicagdo, Marketing e Protocolo

+ Formada em Jornalismo pela Universidade Carlos |lI

Dra. Raquel Ruiz Rodriguez
+ Diretora na Rétate Consultora, Escuela Talento y Ciencia

+ Colaboradora do programa de radio "Rompiendo las Reglas"

+ Diretora de Desenvolvimento Profissional

+ Gerente de RH no Bureau Veritas

+ Doutorado em Lideranca Empresarial pela Universidade Rey Juan Carlos

+ Mestrado Oficial em Neuromanagement pela Universidade Rey Juan Carlos
+ Mestrado com nivel ouro em Coaching na IEC

+ Mestrado em Recursos Humanos na IMF

+ Formada em Relagbes Trabalhistas pela Universidade de Valéncia




06
Conteudo programatico

O conteudo programatico deste Mestrado Proprio Semipresencial foi elaborado para
abordar os principais pontos do departamento de Recursos Humanos de qualquer
empresa. Assim, os alunos terdo 9 moédulos com abordagem extremamente pratica e
experimental que irdo proporcionar uma visao ampla e atualizada do setor. Os resumos
em video de cada matéria, os casos reais fornecidos pela equipe de professores e
o sistema de aprendizagem Relearningbaseado na repeticao do conteudo, serdo
essenciais para a compreensao de todo o programa de estudos e sua implementacéo

na area profissional.
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lr.
p

Vocé tera acesso a todo o conteudo
y tedrico desde o primeiro dia para que
possa consulta-lo sempre que quiser”
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Médulo 1. Gestao estratégica de RH

1.1.  Evolugéo do RH. Uma viséo integrada

1.2.  Pensamento estratégico e sistema

1.3.  Planejamento e gerenciamento de projetos no departamento de RH
1.4.  Projeto organizacional estratégico

1.5, Planejamento dos postos de trabalho, recrutamento e selegao

1.6. Lideranca estratégica

1.7. Auditoria e controle das fungoes de RH

M@ddulo 2. Processo de gerenciamento e administragdo de RH

2.1, Recrutamento

2.2.  Intermediacéo laboral

2.3.  Relagbes laborais e tecnologia da informagéo

2.4, Demissoes e reestruturagéo do quadro de funcionarios
2.5, Negociagoes coletivas

2.6. Incapacidade laboral e saude

2.7.  Saude e qualidade laboral

Méddulo 3. Comportamento organizacional

3.1.  Cultura organizacional

3.2.  Estrutura organizativa

3.3.  Gestéo da organizagao

3.4.  Comportamento e mudangas organizacionais
3.5, Poder e politica

3.6.  Organizagao do departamento de RH

3.7.  As pessoas nas organizagoes

3.8.  Gestéo do conhecimento

Maédulo 4. Gestdo econémica e Management

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Base financeira e contabil para gestao de RH
Diagnostico financeiro

Anadlise da conta de lucros e perdas

Gestao da politica de compensagao
Remuneragao e beneficios ndo econémicos

Médulo 5. Executive Coaching

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Neuromanagement
Autocontrole e autoeficdcia
Coaching

Psicologia Positiva

Direcéo e inteligéncia emocional
Empatia e colaboragéo

Gestado do tempo

Modulo 6. Gestado do talento

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Analise de posigdes de trabalho

Selegao, dinémica de grupo e recrutamento de RH
Gestao de recursos humanos por competéncias
Avaliagéo de performance e gestao de desempenho
Gestao de capacitagao

Gestdo do talento

Inovagéo na gestao de talento e de pessoas
Motivagao

Employer branding

6.10. Desenvolvimento de equipes de alto desempenho
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Mddulo 7. Comunicagao estratégica

7.1.  Comunicagao interpessoal

Médulo 8. Etica e responsabilidade social corporativa RSC

8.1.  Adirecédo e aRSC
8.2.  Corporate responsibility

Médulo 9. Transformacao dos recursos humanos na era digital

9.1.  Novas formas de organizacéo e novas metodologias de trabalho
9.2. Habilidades digitais e professional brand

9.3.  RHeandlise de dados

9.4.  Gestéo de Pessoas na era digital

Esta capacitacdo ampliara seus horizontes
profissionais e ira transforma-lo em um
especialista em Recursos Humanos”
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Estagio

Ao concluir a parte tedrica, os alunos comegarado o periodo de estagio em uma empresa
que ira capacita-los para desempenhar as fungées de um especialista em Recursos
Humanos. Uma atividade que contara com o apoio de profissionais especialistas na
area, que irdo orientar o aluno nas etapas necessarias para realizar as tarefas usando as
ferramentas mais recentes do setor.
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@ @ Faca seu estdgio com profissionais do setor
que irdo apresentar a vocé os Ultimos avangos

em Employer Branding”
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O periodo de estagio deste curso de Recursos Humanos consiste em um estagio em uma
empresa, onde os alunos poderdo adquirir experiéncia real de como enfrentar os desafios
empresariais de selegao, remuneragao, motivacao e gestao estratégica de pessoas na
esfera institucional. Tudo isso com a supervisdo de uma equipe especializada que ira
acompanha-lo e orienta-lo para que o processo de aprendizagem seja 0 mais completo
possivel.

Os alunos terdo, de segunda a sexta-feira, 8 horas didrias consecutivas de aprendizagem
pratica. Esse estdgio permitira comprovar que tudo o que foi aprendido na parte
tedrica pode ser transferido para o mundo real dos Recursos Humanos. A equipe de
professores deste curso da TECH ira orientar os alunos visando alcancar nesta fase uma
aprendizagem otima, completa e de qualidade.

Semduvida, trata-se de uma oportunidade de aprender trabalhando na Gestao de Pessoal,
area na qual os alunos poderao avaliar o desempenho e a gestdo da performance dos
funcionarios. Também irdo aplicar técnicas de coaching e de psicologia positiva para
motivar os funcionarios e incentiva-los a serem mais eficientes em suas fungoes.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno executando as
atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender e
aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientacdo de professores e outros
parceiros do estagio que facilitem o trabalho em equipe e a integracao multidisciplinar
como competéncias transversais para a pratica da Recursos Humanos (aprender a ser
e aprender a se relacionar).




Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacao,
e sua implementagao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do proprio
centro, sendo as atividades propostas as seguintes:
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Médulo

Atividade Pratica

Médulo

Atividade Pratica

Comportamento
organizacional

Identificar as necessidades dos Recursos Humanos da empresa, recrutar candidatos,
conduzir entrevistas e tomar decisdes de contratagdo

Elaborar programas de capacitagao para desenvolver as habilidades e competéncias
dos funciondrios

Implementar sistemas de avaliagdo da performance para medir o desempenho dos
funcionarios

Desenvolver estratégias de comunicagdo eficazes para garantir que as principais
mensagens sejam transmitidas a todos os setores da empresa

Realizar pesquisas e andlises para avaliar o ambiente de trabalho, identificar areas de
melhoria e tomar medidas para criar um ambiente de trabalho mais produtivo

Gestdo economica e
Management

Desenvolver orgamentos que reflitam os custos associados a equipe

Comunicagéo
estratégica

Elaborar planos de comunicagéao estratégicos que estejam alinhados aos objetivos e a
visdo da empresa

Assegurar que os funciondrios entendam as politicas e os procedimentos da empresa,
incluindo beneficios, leis trabalhistas e cédigos de conduta

Realizar campanhas de conscientizagédo sobre questdes relevantes para os
funcionarios, como diversidade, inclusdo, salde e bem-esta

Coordenar a comunicagdo em situagdes de crise, como acidentes de trabalho,
demissdes em massa ou problemas de relagdes trabalhistas

Reforgar e comunicar a cultura e os valores da empresa, a fim de manter a coes&o dos
funcionéarios

Gerenciar ferramentas de andlise de dados para tomar decisdes de gestédo de RH
baseadas em dados, como a previséo de tendéncias de rotatividade de pessoal

Implementar sistemas de avaliagao de desempenho vinculados a incentivos e
aumentos salariais, que identifiquem os funciondrios que contribuem de forma
excepcional para a empresa

Garantir que as politicas de RH estejam em conformidade com as leis trabalhistas
estaduais e locais

Manter relag@es eficazes com sindicatos e gerenciar acordos trabalhistas e
negociagdes

Gestao do talento

Identificar as necessidades de desenvolvimento dos funciondrios e criar programas de
capacitagdo que promovam o crescimento profissional

Transformagao
dos recursos humanos
na
era digital

Usar plataformas digitais e redes sociais para identificar, atrair e recrutar talentos

Promover a colaboracéo e a comunicacéo entre os funciondrios por meio do uso de
ferramentas digitais, como aplicativos de mensagens instantaneas

Facilitar a transigéo dos funciondrios para novas tecnologias, fornecendo treinamento e
suporte durante o processo

Promover uma cultura organizacional que adote a transformagéo digital, impulsionando
ainovagdo, a agilidade e a adaptagdo as mudancgas

Digitalizar os processos de RH, como o gerenciamento da folha de pagamento, por meio
do uso de softwares e sistemas de gerenciamento de recursos humanos

Implemente sistemas de avaliagdo de desempenho que sirvam para melhorar a
performance dos funcionarios, fornecendo feedback e definindo metas de melhoria

Criar estratégias e programas destinados a reter funcionarios talentosos, incluindo
oportunidades de desenvolvimento

Ajudar os funciondrios a se adaptarem as mudangas organizacionais,
como reestruturagdo ou implementagdo de novas tecnologias

Facilitar a comunicagéo eficaz dentro da empresa para manter os funciondrios
informados e engajados
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupagao desta instituigdo € garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
capacitacao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este objetivo
esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-
aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estagio no centro onde se realiza a capacitagéo pratica.

Esta apolice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitacéo pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que se preocupar com
situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa pratico no centro.




Condig¢oes da Capacitagao Pratica
As condicdes gerais do contrato de estagio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contara com

dois orientadores que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o
objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com
um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo

0 processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno
estara sempre acompanhado e podera resolver as dividas que possam surgir, tanto de
natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duracéo de trés semanas continuas de
capacitacao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa serao de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja
a possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por
mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na renincia ao estagio

e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado ao
orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas do Mestrado Préprio Semipresencial, 0 aluno
receberd um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELAGAO DE EMPREGO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo do Mestrado Proprio Semipresencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estdagio da TECH para que seja confirmada a
atribui¢do do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento
nao descrito nas presentes condicdes. Portanto, ndo inclui acomodagao, transporte
para a cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo nao
mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso realizar o
Estagio?

Esse Mestrado Proprio Semipresencial inclui um estagio pratico em uma empresa do
setor que permitira que os alunos aprendam tudo o que envolve a criagdo de um plano
de Recursos Humanos, abrangendo areas como gestdo de talentos, comunicacéo
estratégica e Executive Coaching. Tudo isso com uma equipe formada por profissionais
que contribuirdo com todo 0 seu conhecimento nessa area e um corpo docente da TECH
que acompanhara a aprendizagem dos especialistas para que possam progredir em

suas carreiras profissionais
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Complete seus estudos tedricos com um estagio
pratico, que ira demonstrar as diversas possibilidades
profissionais na area de Recursos Humanos"
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Os alunos poderao realizar a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial nos
seguintes centros:

T nNEAE 3
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Escola de Negécios | __L:v_‘

Descubre Tus Recursos

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle Parque Bujaruelo, 8, 28924
Alcorcon, Madrid

Consultoria especializada em Coaching Empresarial,
Lideranga e Job Benchmarking

Capacitagdes praticas relacionadas:

Recursos Humanos (CHRO, Chief Human Resources
Officer)
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Dominar todos 0s métodos
mais avancados de avaliagdo
do rendimento esportivo”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ 6 Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao”
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudancga, competitivo e altamente exigente.

Mount Everest o Leadership & Team

8,848.86 m

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta drea, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso é o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializa¢do, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

0 "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Préprio Semipresencial em Recursos Humanos (CHRO, Chief Human
Resources Officer) garante, além da capacitagdo mais rigorosa e atualizada, o acesso aum
titulo de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em Recursos Humanos (CHRO, Chief Human
Resources Officer) conta com o contetdo cientifico mais completo e atualizado do
cenario profissional e académico.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

Q
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

DIPLOMA

Sr/Sra.______________,comdocumento deidentidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em

Recursos Humanos (CHRO, Chief Human Resources Officer)

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos.

Além do certificado de concluséo, o aluno podera solicitar uma declaragéo e o
certificado do conteldo do programa. Para isso, sera necessario entrar em contato com
o orientador académico, que ird proporcionar todas as informacdes necessarias.

Titulo: Mestrado Préprio em Recursos Humanos (CHRO, Chief Human Resources Officer)
Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duragéo: 12 meses

Mestrado Préprio Semipresencial em Recursos Humanos (CHRO, Chief Human Resources Officer)

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo

Obrigatéria (OB) 1.500 1 Gestdo estratégica de RH 166 0B
Processo de gerenciamento e administragdo de RH 166 oB

Optativa (OP) 0 ! "

Estégios Externos (EE) 120 1 COm?ortameAnlo organizacional 166 0B

TCe 1 Gestéo econdmica e Management 167 0B

0 1 Executive Coaching 167 OB

Total 1620 1 Gestdo do talento 167 0B

1 Comunicago estratégica 167 OB

1 Etica e responsabilidade social corporativa RSC 167 OB

1 Transformagéo dos recursos humanos na era digital 167 0B

L)
ZL/-CT—/ te C n universidade
Ma.Tere Guevara Navarro . tecno(oglca
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Préprio Semipresencial

Recursos Humanos (CHRO, Chief
Human Resources Officer)
Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio)

Duracéo: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica



Mestrado Proprio Semipresencial

Recursos Humanos (CHRO, Chief
Human Resources Officer)

|
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