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Apresentacao

As novas tecnologias revolucionaram a organizagao de eventos. O atendimento presencial,

em muitos casos, ultrapassou esta barreira para dar lugar a ambientes eminentemente

digitais. Esta € uma mudanca a qual o organizador de qualquer evento nos dias de hoje deve

se adaptar com rapidez e agilidade. O planejamento, o dominio do setor ou o protocolo néo

sdo mais suficientes para realizar um evento excelente; também é necessario o sucesso

o conhecimento atualizado e especializado das Ultimas tendéncias tecnoldgicas.
Esta qualificagdo oferece aos alunos a oportunidade de obter conhecimento aprofundado

sobre um setor para liderar a organizagao de qualquer evento de maneira profissional.
Também oferece um estagio pratico durante 3 semanas intensivas, em que o aluno

podera desenvolver todo seu potencial em uma empresa de prestigio sob a orientagao

dos profissionais mais experientes da area.
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\Vocé quer conhecer as dltimas tendéncias em
organizacao de eventos? Matricule-se e avance
com 0s melhores professores do setor”
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Este Mestrado Proprio Semipresencial € voltado para profissionais de Marketing, Comunicagéo
ou Jornalismo que desejam enfrentar novos desafios no campo da Organizagao de Eventos.
As habilidades de lideranca, o planejamento e a capacidade de lidar com imprevistos serao
essenciais para o sucesso do evento. No entanto, isto requer um amplo conhecimento
da propria organizacao e do setor ao qual se destina.

Os eventos evoluiram do formato tradicional presencial para eventos virtuais com 100%
dos participantes em ambientes digitais, ou eventos hibridos nos quais alguns membros se
conectam por meio de plataformas digitais enquanto o restante estéd em um espaco fisico.
Esta capacitagéo permitira aos alunos conhecer as Ultimas tendéncias em organizagao de
eventos e obter como resultado final o desenvolvimento de seu proprio modelo de negaécios,
tanto como Event Planner como na criagao de sua propria agéncia de eventos.

Durante os 12 meses deste programa, os alunos seréo orientados por uma equipe de
especialistas da drea que ajudara a organizar qualquer evento do inicio ao fim e a dominar
as técnicas mais recentes nas areas de Marketing, Finangas, Estratégia, Comunicacéao,
Organizacao, Planejamento, Operacdes e Logistica. E essencial que o profissional tenha
em mente a necessidade de dar a mesma importancia a todas estas disciplinas se quiser
obter os melhores resultados.

O conteudo deste programa foi desenvolvido por especialistas na area, que atualmente
trabalham profissionalmente e possuem ampla experiéncia em negocios e no meio
académico. Desta forma, os alunos deste mestrado combinado tém a garantia de receber
um ensino de qualidade e conhecimentos atualizados.

Nestas 1.500 horas de aprendizado, os alunos terdo uma fase tedrica ministrada 100% online.
Nesta etapa, 0 aluno tera todo o material curricular disponivel para download e visualizagédo a
qualquer momento. Esta liberdade torna mais facil para os alunos combinarem suas obrigacdes
pessoais com uma educagao que lhes permitira crescer em seu campo profissional. No final
desta fase, os alunos também receberdo um treinamento pratico de trés semanas com
profissionais do setor em uma empresa responsavel pela organizagao de diferentes eventos.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em Organizagao de Eventos conta com o
contetdo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos apresentados por profissionais de Organizagédo
de eventos

+ Os conteudos graficos, esquematicos foram elaborados de modo extremamente
pratico e rednem informagé&o tedrica e profunda sobre as disciplinas indispensaveis
para o exercicio profissional

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Comunicagao,
Marketing e Organizagao de Eventos

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LigOes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexédo individual

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, féruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a internet

+ Além disso, podera realizar um estagio de pratica em uma das empresas
de ponta em organizacéo de eventos

Adquira um conhecimento profundo
sobre eventos digitais e aplique-o
em Seus proximos eventos”



Fornecemos a vocé todo o
conhecimento em marketing,
planejamento e organizacdo
para liderar qualquer
gerenciamento de eventos”

Nesta proposta de mestrado, de carater profissionalizante e modalidade semipresencial,
0 programa visa atualizar os profissionais de Organizacao de Eventos que exercem
suas fungdes em instituicOes publicas ou particulares e necessitam de um alto nivel
de qualificagéo. Os contetddos sé@o baseados nas mais recentes evidéncias cientificas
e orientados de forma didatica para integrar o conhecimento teérico no desempenho
pratico da organizagéo de eventos de natureza cultural, politica, social, econémica
ou ambiental, entre outros

0 seu conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para capacitar
através organizacao de situagOes reais. A concepgao deste programa se concentra no
aprendizado baseado em problemas, por meio do qual os alunos devem tentar resolver
as diferentes situagGes de pratica profissional que surgem ao longo do programa. Para
isto, o profissional contara com a ajuda de um inovador sistema de video interativo
realizado por conceituados especialistas
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Vocé esta planejando montar sua
propria agéncia de eventos? Mergulhe
de cabeca neste Mestrado Proprio
Semipresencial e tenha sucesso.

Combine suas obrigagdes
pessoais com um Mestrado
Proprio Semipresencial 100%
online em sua fase tecrica.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Para obter um desenvolvimento real no campo do gerenciamento de eventos, ndo basta
conhecer os procedimentos e as técnicas mais recentes do mercado. E essencial se
aprofundar no modo de implementa-las nos diferentes casos que possam surgir nessa
disciplina. Por isto, a TECH criou este curso, que combina as mais recentes atualizacdes
em areas como Marketing, Comunicacao, Financas ou Logistica, com uma estadia pratica
em uma empresa de grande prestigio. Desta forma, o especialista obterd uma visédo ampla
e completa do panorama mais atual da Organizacao de Eventos. Uma oportunidade Unica

de atualizar seus conhecimentos com os melhores especialistas da area.
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Proprio Semipresencial?

@ @ A TECH oferece a oportunidade de vocé ingressar em

uma empresa real para se desenvolver em uma area
de trabalho exigente que lhe permitira, com a ajuda
dos melhores especialistas, a conhecer as dltimas
novidades em Organizagéo de Eventos”
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Proprio Semipresencial?

1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

As novas tecnologias trouxeram mudangas consideraveis na area de gerenciamento de
eventos. Os eventos presenciais se expandiram e cada vez mais estao ocorrendo de forma
totalmente digital ou em sistema hibrido. Isto significa que o especialista responsavel por
estas tarefas deve ter um conhecimento em detalhes as Ultimas novidades do do setor.
E para isto, a TECH apresenta esta Capacitagdo Pratica em que o profissional ira ingressar
em uma empresa de grande prestigio e vanguarda.

2. Aprofundar o conhecimento através da experiéncia dos melhores especialistas
Durante todo o periodo pratico, uma grande equipe de profissionais acompanhara o
especialista, garantindo uma atualizagao de conhecimentos sem precedentes. Além disso,
um orientador sera designado para acompanhar e aconselhar o aluno em todo o
trabalho permitindo que o profissional adquira os métodos mais eficazes para
incorpora-los a pratica diaria.

3. Participar dos melhores ambientes de

Todas as empresas disponiveis para capacitagdes praticas foram cuidadosamente
selecionadas pela TECH. Como resultado, o profissional tem acesso garantido a uma
empresa de grande prestigio. O aluno ira tera a oportunidade de se aprofundar no dia
a dia de um espaco de trabalho exigente e rigoroso, onde conhecera os procedimentos
mais atualizados para lidar com qualquer evento.
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Proprio Semipresencial?

4. Combinar a melhor teoria com a pratica avangada

Este modelo de aprendizado 100% pratico tem como objetivo romper com os programas
pedagdgicos tradicionais disponiveis no mercado. A TECH criou esse curso com o objetivo
de permitir que os profissionais combinem seus estudos com a vida pessoal e profissional.
Um programa sem longas horas de ensino no qual o especialista esta na vanguarda
das ultimas atualizagbes em Organizagao de Eventos, colocando tudo o que foi adquirido
em pratica profissional durante 3 semanas intensivas.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

As empresas disponiveis para o periodo de estagio deste Mestrado Proprio Semipresencial
estdo espalhadas por todo o mundo o que permite ao profissional ter acesso ndo apenas
a centros nacionais, mas também internacionais. Trata-se de uma maneira de expandir
suas fronteiras e adquirir conhecimento com os melhores especialistas da area.

\Vocé realizara uma imersao pratica
completa no centro de sua escolha”
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Objetivos

O objetivo deste Mestrado Proprio Semipresencial em Organizagao de Eventos é garantir que
0s alunos adquiram e compreendam o conhecimento que fornece uma especializagao para
implementar qualquer ideia na organizagao de eventos. Para isto, 0 aluno tera que desenvolver
habilidades interpessoais e competéncias em diferentes dreas, como Marketing, Finangas,
Logistica ou Comunicacao, além de compreender as novas realidades do gerenciamento de
eventos causadas pela irrupgao das tecnologias. ou Comunicagao, além de compreender as
novas realidades do gerenciamento de eventos causadas pelo surgimento das tecnologias.
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Este programa Ihe da a oportunidade
de progredir na organizacao de
qualquer evento no setor MICE”
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Objetivo geral

+ O principal objetivo deste Mestrado Préprio Semipresencial é que o profissional tenha a
capacidade de organizar qualquer tipo de evento, seja tradicional, virtual ou hibrido. Para
isto, durante os 12 meses de ensino, os alunos obterdo um conhecimento profundo das
tendéncias atuais, desenvolverdo habilidades de trabalho em equipe, liderardo eventos,
definirdo estratégias, objetivos e politicas comerciais no mercado MICE e dominardo
as diferentes ferramentas usadas atualmente para digitalizagéo, entre outros aspectos.
Tudo isso sera possivel gragas a equipe de professores especializados que trard seu
conhecimento e experiéncia no setor para esta qualificacéo
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Objetivos especificos

+ Adquirir e ampliar conhecimentos que proporcionem uma experiéncia ou + Dominar a digitalizagdo do evento, as ferramentas mais utilizadas
oportunidade de ser original no desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, e as novas tendéncias
muitas vezes em um contexto de pesquisa + Compreender a importancia e a organizagéo de eventos hibridos

+ Comunicar seus argumentos a publicos especializados e néo + Entender as diferentes formas de patrocinio de um evento, o ambiente
especializados de uma forma clara e sem ambiguidades deontoldgico e legal e o Compliance dos diferentes setores

+ Integrar conhecimentos e lidar com a complexidade de julgar a partir + Fazer a apresentacdo do dossié de patrocinio

de informag6es incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as
responsabilidades sociais e éticas associadas com a aplicagao de seus
conhecimentos e julgamentos

+ Compreender a nova realidade da organizagao de eventos ap6s
a grande crise da pandemia da COVID-19

+ Desenvolver habilidades de relacionamento interpessoal para gerenciar
equipes de trabalho multidisciplinares e multiculturais

+ Buscar e gerenciar informacdes de fontes para tomar decisdes que contribuam
para a realizagdo dos objetivos da organizagao

+ Definir objetivos, estratégias e politicas comerciais no mercado MICE, a fim

de estabelecer politicas apropriadas de acordo com os objetivos e estratégias o _
da empresa de gesto de eventos no campo do turismo AdC]UIflf conhecimento apfOfUﬂdadO

+ Avaliar os procedimentos operacionais no campo do turismo de negécios sobre a ava//'a(;éo dos diferentes
e eventos para fazer uma andlise completa de seu processo de produgao cenér/'os, dificuldades e possib/'//dades

em termos de exceléncia e qualidade de servico o,
+ Desenvolver competéncias de Gestdo Financeira (Financial Management) para um evento bem-sucedido

+ Obter um conhecimento profundo das tendéncias atuais na organizagao de eventos
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Competencias

Os alunos deste Mestrado Proprio Semipresencial irdo adquirir as habilidades necessarias
para dominar, entender o setor e 0s negocios relacionados a Organizagao de Eventos.
Serdo capazes de gerenciar projetos estabelecendo a estratégia, objetivos e planejamento
necessarios para atender cada cliente e o setor em que sédo desenvolvidos.
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@ @ Domine todas as técnicas e ferramentas

de design de eventos. Matricule-se neste
Mestrado Proprio Semipresencial”
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Competéncias gerais

+ Compreender a industria de eventos e o turismo de negocios
+ Gerenciar projetos desde a coleta de informagdes até a apresentagao

+ Executar um planejamento estratégico de comunicagéo e plano de marketing
de acordo com o objetivo declarado

+ Dominar as diferentes técnicas e ferramentas envolvidas no design de eventos

+ Manejar todos os elementos do planejamento de eventos, desde protocolo,
seguranca, logistica, convidados, palestrantes, transporte, timing, entre outros

+ Aplicar conceitos fundamentais para o planejamento do orgamento e sua implementagdo

+ Compreender as novas tecnologias de comunicagao e sua importancia na geréncia
de eventos hibridos ou digitais

+ Comunicar de forma eficaz os resultados e argumentos ao publico especializado
e ndo especializado de forma clara e sem ambiguidades
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Competéncias especificas

Desenvolver ideias com originalidade, muitas vezes em um contexto de pesquisa
Diferenciar cada tipo de evento de acordo com seu objetivo e necessidades
Coordenar equipes de comunicagao e marketing

Implementar novas tendéncias em eventos imersivos e experimentais
Compreender o setor MICE, seu escopo de agao e seus integrantes

Avaliar os procedimentos operacionais no campo do turismo de negocios
e eventos para fazer uma analise completa de seu processo de produgao
em termos de exceléncia e qualidade de servigo

Compreender o protocolo de agdo no caso de uma emergéncia
Gerenciar a logistica e a operagdo de acordo com as necessidades do evento

Conhecer as redes sociais e a importancia dos eventos ao vivo na comunicagao
de um evento

Coordenar o patrocinio de eventos e seus destaques juntamente com os participantes
Resolucédo de incidentes in situ e protocolos de atuagdo em cada caso

Dominar as relagdes interpessoais como uma ferramenta de gestéo indispensavel
para o desenvolvimento e o sucesso do evento

Buscar e gestionar as informagdes adequadas para a tomada de decisdes
que contribuam para a concluséo dos objetivos da organizacéo
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Direcao do curso

Para oferecer a mais alta qualidade possivel aos alunos, a TECH selecionou cuidadosamente
uma equipe de especialistas altamente qualificados com ampla experiéncia profissional em
organizagao de evento. Trata-se de um grupo de professores que administram suas proprias
agéncias e estao preparados para se adaptar as constantes mudangas no setor devido
as novas tecnologias. Tudo isto permitira que o especialista adquira conhecimentos novos
e aprofundados gragas ao apoio de uma equipe de professores especializado na drea.
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Aprenda tudo o que precisa para
ter sucesso com uma equipe de
professores que gerenciou varios
eventos e agéncias de eventos”
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Diregao

Sr. Gil Tomas, Tommy

+ Fundador e Diretor Geral de Atelier MICE
+ Assessor de Gestdo de Projetos para a Conferéncia Mundial de Educagao Superior da UNESCO
+ Diretor de Desenvolvimento da Creativialab SL.
+ Diretor de Barcelona Congreso Medic SL
Mestrado em Gestao de Marketing
Mestrado em Marketing Farmacéutico pela ISM- ESIC

Curso de Direito Tributario pelo ESINE -Centro Superior de Estudos
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Professores

Dr. Perell6 Sobrepere, Marc
+ Gestor de Comunicagao Corporativa e Marketing

+ Diretor da area digital e de estratégia da Creativialab SL

+ Dircom e responsavel pelo Departamento de Comunicagao e Marketing do Abantia Group

+ Dircom e responsavel pela area de Comunicagéao e Marketing da Managing Incompetence
+ Professor de Marketing e Comunicagao para estudos de pés-graduagao em nivel universitario
+ Autor e coautor de artigos para revistas de comunicagao

+ Doutorado em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade Ramon Llull

+ Formado em Jornalismo pela Abat Oliba CEU

+ Formado em Publicidade e RP Universidade Abat Oliba CEU

+ Mestrado em Humanidades e Ciéncias Sociais na Universidade Abat Oliba CEU

Os principais profissionais da drea de
gerenciamento de eventos apresentarao
a voceé os ultimos desenvolvimentos,
aprofundando-se na aplicagéo de novas
tecnologias nesse campo”
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Estrutura e conteudo

O conteudo programatico deste Mestrado Proprio Semipresencial foi elaborado para abordar
0s pontos principais da organizagao de qualquer evento. Os alunos contam com 10 modulos
nesta capacitacao com uma abordagem eminentemente pratica e experimental que
proporcionara uma ampla e atualizada visao do setor. Os resumos em video de cada tema,
0S €asos reais trazidos pela equipe de professores e o sistema de aprendizagem Relearning,
baseado na reiteracao de conteudo, serdo essenciais para a compreensao de todo o programa

e implementacéo pratica na area profissional.
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Acesse todo o conteudo tedrico desde o primeiro
dia para que vocé possa visualiza-lo sempre que
quiser. Este Mestrado Proprio Semipresencial se
adapta a vocé. Faca sua matricula agora”
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Maédulo 1. A industria de eventos e turismo de negécios

1.1. O Mundo MICE
1.1.1. O que é setor MICE?
1.1.2.  Aquem se referem?
1.1.3. Qual é seu @mbito de agdo?
1.2, Agentes e visdo panoramica do setor. Impacto econémico
1.2.2. Numero de eventos e pessoas mobilizadas anualmente
1.2.3.  Expectativas de crescimento na era pos- Covid
1.3, Congressos, convengdes, incentivos
1.3.1. O que € uma convengao, Um congresso e um prémio?
1.3.2.  Principais diferengas entre estes eventos
1.3.3.  Tipos de convengdes, congressos e prémios
1.4. Feiras
1.4.1.  Principais caracteristicas das feiras
1.42. Tipos de feiras
1.4.3.  Aexposigao comercial
1.5. O papel dos Convention Bureau
1.5.1. 0 que é um Convention Bureau?
1.5.2.  Propdsito de um Convention Bureau
1.5.3.  Coordenagao publico-privado
1.6.  Marketing de um destino
1.6.1. Forgas e fraquezas do destino
1.6.2.  Ameagas e pontos fortes do destino
1.6.3. Diferenciagéo e vantagens competitivas
1.7.  Eventos culturais
1.7.1. O mercado dos eventos culturais
1.7.2.  Tipos de eventos culturais
1.7.3. Como gerenciar eventos culturais lucrativos
1.8.  Eventos musicais
1.8.1.  Estudo de mercado dos grandes concertos na Espanha
1.8.2.  Importancia do Ticketing
1.8.3.  Merchandising e o patrocinio de concertos

1.10.

Eventos sociais

1.9.2. 0O papel do Wedding Planner

1.9.3. Celebragtes e outras festividades
Eventos esportivos

1.10.1. Grandes eventos esportivos

1.10.2. Regulamentagéo para eventos esportivos
1.10.3. Patrocinadores

Mddulo 2. Concepcéo dos eventos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Gerenciamento de projetos

2.1.1.  Coleta de informagdes, inicio do projeto: O que é preciso saber?
2.1.2.  Estudar possiveis localizagbes

2.1.3.  Vantagens e desvantagens das opcdes elencadas
Técnicas de pesquisa. Design Thinking

2.2.1.  Mapas de participantes

2.2.2.  Focus Group

2.2.3.  Bench Marking

Design Thinking experiencial

2.3.1.  Imerséo cognitiva

2.3.2.  Observagao encoberta

2.3.3.  World Café

Definicédo Publico Alvo

2.4.1. A quem se destina o evento

2.4.2.  Por que estamos realizando o evento
2.43.  Qual é o objetivo do evento
Tendéncias

2.51.  Novas tendéncias na preparacgéo
2.52.  Contribui¢des digitais

2.5.3.  Eventos imersivos e experimentais
Design de personalizagéo e espaco

2.6.1.  Adequacgéo do espago a marca

2.6.2.  Branding

2.6.3.  Manual da marca



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Médulo 3. Planejamento de Eventos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Marketing experiencial

2.7.1.  Viver a experiéncia

2.7.2.  Eventoimersivo

2.7.3.  Fomentar a lembranga

Assinatura

2.8.1. Técnicas de sinalizagéo

2.8.2.  Aviséo do assistente

2.8.3. Coeréncia do relato Evento com sinalizagé@o
Os locais do evento

2.9.1. Estudos de possiveis locais Os 5 porqués
2.9.2.  Escolha do local de acordo com o evento
2.9.3. Critérios de selegdo

Proposta de encenagao Tipos de cenarios

2.10.1. Novas Proposta na preparagao

2.10.2. Priorizar a proximidade com o palestrante
2.10.3. Cenarios relacionados com a interagao

Timing e organizacgéo do programa

3.1.1.  Tempo disponivel para a organizagdo do evento
3.1.2.  Dias de duragado do evento

3.1.3.  Atividades do evento

Organizagéo dos espagos

3.2.1.  Numero de participantes previstos

3.2.2. Numero de salas simultaneas

3.2.3.  Formatos de sala

Palestrantes e convidados

3.3.1.  Escolha de palestrante

3.3.2.  Contato e confirmagao dos oradores
3.3.3.  Gestdo do atendimento dos oradores
Protocolos

3.4.1.  Amplitude de personalidades convidadas
3.4.2. Disposicdo da Presidéncia

3.4.3.  Organizagao do parlamento

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Seguranga

3.5.1.  Controle de acesso, ponto de vista da Seguranga
3.5.2. Coordenagéo com as FCSE

3.5.3.  Controle interno dos espagos

Emergéncias

3.6.1.  Plano de evacuacgao

3.6.2. Avaliagéo das necessidades de emergéncia
3.6.3.  Criagao de um ponto de assisténcia medica
Capacidades

3.7.1.  Avaliagéo das Capacidades

3.7.2.  Distribuigao dos participantes no local do evento
3.7.3.  Capacidades maximas e decisdes a tomar
Acessos

3.8.1.  Estudo do nimero de acessos

3.8.2. Capacidade de cada um dos acessos

3.8.3.  Célculo Timing para entrada e saida em cada acesso
Transporte

3.9.1. Avaliagéo das possibilidades de transporte
3.9.2. Acessibilidade do transporte

3.9.3.  Transporte proprio ou publico Prés e contras
Localizagéo

3.10.1. Quantos locais 0 evento possui?

3.10.2. Onde estao localizados?

3.10.3. Facilidade de acesso aos locais

tecn

Mddulo 4. Criacéo de Oferta para Eventos

4.1.

4.2.

Escolha do destino

4.1.1.  Estudo de destino

4.1.2.  Possibilidades do destino. pontos fortes
4.1.3.  Infraestrutura do destino

Vantagens do destino

4.2.1.  Transporte e facilidades de acesso
4.2.2.  Alojamento e locais

423, Ofertaturistica
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Capacidade do destino

4.3.1.  Tipo de evento que pode acolher

4.3.2.  Quantos voo0s, aeroportos e pistas de pouso dispbe

4.3.3. Saldes de congressos Venues e oferta hoteleira

Oferta cultural e atividades do destino

4.4.1.  Oferta gastronémica do destino

4.42.  Oferta cultural e tempo livre do destino

4.43. Atividades a serem realizadas no destino

Acomodagao

4.57. Estudo de oferta hoteleira

4.52.  Estudo de oferta de apartamentos, campings e outros
4.53. Ofertas de republicas estudantis

Transporte

4.6.1. Facilidades de acesso do destino

4.6.2. Acessos e transporte até a Venue

4.6.3. Ofertas de transporte interno do destino

Universidades e centros de investigagéo

4.7.1.  Conhecer o numero de universidades do destino

4.7.2.  Quantos centros de pesquisa dispde

4.7.3.  Curriculo ou prestigio das universidades e centros de pesquisa
Instalagdes esportivas e culturais

4.8.1. Quantas instalagbes esportivas dispde o destino

4.8.2. Quantas instalagdes culturais dispde o destino

4.83. Capacidade das instalagdes e possibilidades de uso
Gastronomia, arquitetura e arte

49.1. Oferta gastrondbmica da cidade Restaurantes estrela Michelin
492  Ofertas de museus

4.93. Arquitetos reconhecidos ou edificios singulares do destino
Saldes de congressos e de esportes

4.70.1. Numero de salbes de congresso e convengoes

4.10.2. Numero de salGes de esportes e pavilhdo

4.10.3. Infraestrutura Possibilidades dos sales de congressos e esportes
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Mddulo 5. Gestado Financeira

51.  Orgamento do evento
51.1. Realizagdo do orgamento do evento
51.2. Timing do orgamento
51.3.  Apresentagao do orgamento
5.2.  Receitas
52.1. Tipo de ingressos
5.2.2. Possibilidades de confirmagdo de ingressos
52.3. Facilidades de pagamento dos ingressos
5.3.  Gastos
53.1. Tipos de gastos: fixos e varidveis
53.2. Possibilidades de atuagao em fungao dos gastos
5.3.3.  Acordo de pagamentos com fornecedores
54.  Plano de contingéncia
54.1. Quais a¢des tomar frente ao aumento de gastos
54.2. Quais agdes tomar frente diminuigdo de admissao
54.3. Porcentagem de gastos imprevistos
55.  Conta de exploragao
5.5.1. Realizag&o da conta de exploragao
5.5.2.  Utilidade da demonstragéo de exploragao
55.3. Agdes aimplementar em fungao da conta de exploragéo
5.6. Gestdo dos Beneficios
5.6.1. Proposito do evento e seus lucros
5.6.2. Gestdo de bolsas e ajudas
5.6.3. Possibilidades de investimento
5.7.  Fluxo de caixa
57.1.  0que é Cash Flow?
5.7.2.  Contribuigbes do Cash Flow
5.7.3.  Agbes a serem tomadas em fungéo do Cash Flow
5.8. Tributagao
5.8.1.  Fiscalizagao dos beneficios em fungédo do uso
5.8.2. OIVA e suarepercussao internacional
5.8.3. Diferenca entre sociedade mercantil ou sem fins lucrativos
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59. Gestao de Comisséao 6.7.  Modelos de analises
59.1. Determinar a meta de comissdes 6.7.1.  Andlise interna DAFO e CAME
59.2.  Gestao da comissdo em funcéo do cliente 6.7.2.  Andlises estratégicos Boston e Ansoff
59.3. Pacto de convénio com fornecedores 6.7.3.  Andlise externa 5 forgas de Porter e PESTEL
510. Amortizagao ROI 6.8. Relagbes com agéncias de midia
5.10.1. Calcular retorno sobre o investimento 6.8.1. Coletiva de imprensa, comunicados e outras ferramentas
5.10.2. Timing recuperagao de investimentos 6.8.2. Formagao do porta-voz
5.10.3. Amortizagdes de inversdo ou inversoes 6.8.3.  Comunicagéo de crise

6.9. Relagdo com as agéncias

Mddulo 6. Estratégias de gestdo em marketing e comunicagao

6.9.1. Concursos, contratos e outras praticas

6.1.  Comunicagao estratégica 6.9.2.  Gerenciamento e implementacéo de projetos
6.1.1.  Comunicagao estratégica em eventos 6.9.3.  Medic&o e resultados de projetos
6.1.2.  Aimportancia do ambiente na matematica 6.10. O plano de comunicagéo
6.1.3.  Aaposta das marcas pelo Long term return 6.10.1. O plano de comunicagdo
6.2.  Comportamento do consumidor 6.10.2. Desenvolvimento da parte técnica do plano de comunicagao
6.2.1.  Nova interpretagéo da Piramide de Maslow 6.10.3. Implementacéo e seguimento do plano de comunicagdo

6.2.2.  Psicologia do consumidor atual

Mddulo 7. Gestao de marketing e digitalizagao de eventos

6.2.3.  Google reivindica um novo modelo de comportamento

6.3.  Propdsito da marca 7.1.  Digitalizagéo de eventos
6.3.1. Importancia atual do propdsito da marca 7.1.1.  Novas tecnologias da comunicagéo
6.3.2.  Encontrar o valor e o propésito da marca 7.1.2.  Eventos digitais
6.3.3.  Integracdo coexistencial do proposito com o RSC 7.1.3.  Big Data. Métricas e analises
6.4.  Sustentabilidade como estratégia 7.2.  Segmentacgao digital
6.4.1. Descobrimentos e praticas sustentaveis 7.2.1. Novos publicos e tipologia de usuarios
6.4.2.  Comunicagao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel 7.2.2.  Novas varidaveis de segmentagéo
6,4.3.  Implementagao dos ODS nos eventos 7.2.3. O Buyer Personal e seu desenvolvimento
6.5. Desafios globais de comunicagao 7.3. Digitalizacédo da Informacgéo
6.5.1.  Caracteristicas da Teorias do marketing internacional 7.3.1.  Pensar e comunicar digitalmente
6.5.2.  Cross-cultural marketing e sua aplicagédo 7.3.2. Novos modelos Knowledge Management
6.5.3.  Traduzir marcas e mensagens para outros paises 7.3.3.  Fake News e outros inimigos da digitalizagao
6.6. Publicidade e Marketing 7.4.  Gestéo da reputagdo online
6.6.1.  Publicidade tradicional e digital 7.41. Marca pessoal
6.6.2.  Criatividade: arte ou ciéncia 7.4.2.  Social listening

6.6.3. AgOes e ferramentas para eventos 7.4.3.  Inboud Marketing



7.5, Branding Digital
7.51.  Branding de marca
7.5.2.  Branding de evento
7.53.  Agbes conduzidas em fungao da conta exploragéo
7.6. O Processo de Benchmarking
7.6.1.  Propdsito do evento
7.6.2.  Andlise da concorréncia
7.6.3.  Benchmarking de resultados
7.7.  Campanhas para eventos
7.7.1.  Brainstorming e baixando ideias
7.7.2. Validade interna e externa da campanha
7.7.3.  Implementagado da campanha
7.8.  Ferramentas digitais
7.8.1.  Fixacao de objetivos e estratégias
7.8.2. Selegao de canais e plataformas
7.8.3.  Otimizagao dos resultados em tempo real
7.9.  Redes sociais
7.9.1.  Conhecimento e uso das redes sociais
7.9.2.  Fungbes mais importantes em um evento
7.9.3.  Execugao de uma transmissdo ao vivo nas redes sociais para um evento
7.10. Diregéo de equipes de marketing e comunicagéo
7.10.1. Habilidades de lideranca
7.10.2. Pontos cruciais para um Management pragmatico
7.10.3. Gestao do dia-a-dia

Maddulo 8. Gestao de Operagao e logistica de eventos

8.1.  Operagao e logistica de atividades
8.1.1. Avaliagéo das necessidades das atividades
8.1.2.  Projetar a operagao necessaria
8.1.3.  Conhecer as necessidades pessoais da operagdo
8.2.  Logistica de transportes e acessos
8.2.1.  Logistica em fungéo dos tipos de transporte no evento
8.2.2.  Logistica em funcao dos acessos
8.2.3. Capacidade dos pontos de acesso e transporte

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Gestdo de TI. HH do evento

8.3.1. Tipologia de RR HH disponiveis para o evento
8.3.2.  Comunicagéo interna

8.3.3.  Hierarquias e cadeias de poder

Gestao de provedores

8.4.1.  Politica de comunicacédo com os provedores

8.4.2. (Gestdo de operagao logistica com fornecedores
8.4.3. Adaptabilidade e necessidades de cada fornecedor
Operativa de palestrantes e convidados VIP

8.5.1.  Protocolo de contato com os VIPs

8.5.2.  Gerir necessidade dos convidados VIP (zonas de acesso,
seguranga, transporte, etc.)

8.5.3. (Gestdo da equipe de atengao e assisténcia VIP Palestrante
Gestao da Acessibilidade

8.6.1.  Gerir a acessibilidade do evento Tarefas a realizar
8.6.2.  Gastronomia inclusiva e respeitosa

8.6.3.  Programas de incluséo para participantes com dificuldades
Gestao de sustentabilidade

8.7.1.  Gastronomia de proximidade

8.7.2.  Gerenciamento dos residuos do evento

8.7.3. Selegao de materiais e produtos sustentaveis
Operativa de Transfers e transportes Internos

8.8.1.  Protocolo de gestdo dos Transfers dos invitados
8.8.2. Adificuldade do aeroporto e seu operativo

8.8.3. (Gestao e resolugao de incidéncias

Operativa de atengdo do assistente

8.9.1. O Hospitality Desk

8.9.2. Segmentacado dos espagos de atengao

8.9.3.  (Gestdo de incidéncias especiais

Montagem e desmontagem do evento

8.10.1. Calculo do Timing e pessoal para a montagem
8.10.2. Necessidade de logistica de montagem

8.10.3. Alogistica de desmontagem do evento
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Mddulo 9. O Patrocinio em Eventos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Planificagdo e estratégica do patrocinio: eleigdo do Target Group

9.1.1.  Aspectos para analisar o setor s patrocinar
9.1.2.  Selegao dos melhores patrocinadores
9.1.3. O que seira patrocinar e as causas do patrocinio

Politica do setor Codigo deontoldgico Complacéncia

9.2.1. Coddigo deontoldgico de cada setor

9.2.2. A Gestdo dos dados dos patrocinadores

9.2.3.  Os departamentos de compliance e sua importancia
Geragéo do dossié do patrocinio Apresentagéo

9.3.1.  Apresentagéo

9.3.2. Identificagao

9.3.3.  Objetivos

Geragéo do dossié do patrocinio Dados técnicos

9.4.1.  Identificagéo de respaldo e avais

9.42. Dados historicos

9.4.3. Possibilidades de patrocinio

Gestao de prego de venda

9.5.1.  Calcular os pregos de venda de patrocinio
9.5.2.  Venda individual por conceito

9.5.3.  Venda grupal de diferentes patrocinios

Planos e locais das areas de exposicado

9.6.1. Realizagdo do mapa dos stands
9.6.2. 0O que se deve refletir

9.6.3.  Fluxo de transito dos participantes
Planificagdo da zona de exposigao

9.7.1.  Visualizagao

9.7.2.  Notoriedade

9.7.3.  Equidade em fungdo do volume

9.8. Politicas de comercializagao

9.8.1.  Onde vender o patrocinio
9.8.2.  Como vender o patrocinio
9.8.3. Prazos de pagamentos e penalizagdes

9.9. Gestéo e venda de segmentos de patrocinio

9.9.1. Realizacdo e previséo de patrocinio
9.9.2.  Estudo de viabilidade
9.9.3. Consecugao objetivos ou replanejamento

9.10. Fidelizagdo do patrocinio
9.10.1. Ag0es para fidelizagao dos patrocinadores
9.10.2. Servigos a oferecer
9.10.3. Melhorar as inovagdes

Mddulo 10. Digitalizacdo de Eventos, Desenvolvimento de um Evento Digital

10.1. Aera Covid-19 nos eventos
10.1.1. Aspectos importantes a conhecer
10.1.3. Timing para tomar decisdes
10.2. Planificagao do evento digital Escaleta
10.2.1. Criagdo do roteiro
10.2.2. Elementos a considerar no roteiro
10.2.3. Aspectos a serem refletidos no roteiro Prioridades
10.3. Escolha de fornecedores
10.3.1. Eleigdo do Partner tecnoldgico
10.3.2. Requisitos para solicitar o fornecedor
10.3.3. Escolha de fornecedores Fator prego vs. Fator valor. Experiéncia
10.4. Gestao de redes na internet
10.4.1. Aspectos a serem levados em conta na gestao de redes
10.4.2. Contratagdo de servicos de internet
10.4.3. Provas de esforgo e de saturagao das redes
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10.5. Objetivos de alcance Publico
10.5.1. Determinar a audiéncia que se encaixa enquanto publico-alvo
10.5.2. Retransmissd@o em outros idiomas
10.5.3. Salas a retransmitir
10.6. Interagao dos participantes Votagao
10.6.1. Realizagao do sistema de interagao
10.6.2. Elementos a considerar na interagao dos participantes
10.6.3. Formas e procedimentos para desenvolver a interagao
10.7. Videos de introducéo Kyrons. Musica
10.7.1. Kyrons
10.7.2. Importancia das introdugdes
10.7.3. Recursos a considerar
10.8. Coordenagao presencial e digital Palestrantes in situ e em forma remota
10.8.1. Contato dos palestrantes
10.8.2. Entrega do plano de agao para os palestrantes
10.8.3. Timing e organizagao de palestras Normas a seguir
10.9. Geragao de platos virtuais
10.9.1. Croma
10.9.2. Traseira
10.9.3. Telade Leds
10.10. Regéncia de evento virtual e hibrido
10.10.7. Seguimento do evento através da regéncia
10.10.2. Roteiro e ordem de retransmissao
10.10.3. Resolugao de incidéncias do diretor

Esta capacitacdo lhe permitira avancar
em sua carreira Profissionais de forma
simples e conveniente”



07
Estagio

Uma vez concluida a fase tedrica, os alunos iniciardo o periodo de estagio deste Mestrado
Proprio Semipresencial em uma empresa que lhes permitira desenvolver as fungdes de um
organizador de eventos. Uma atividade na qual o aluno serd acompanhado por profissionais
especialistas na drea que o orientardo nas etapas necessarias para realizar qualquer tipo
de evento em diferentes formatos e com as ferramentas mais recentes usadas no setor.
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@ @ Faca seu estagio com profissionais
do setor que lhe apresentarao os
ultimos desenvolvimentos em
Organizacéo de Eventos”
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0 periodo de estagio deste programa de Organizagao de Eventos consiste em uma estadia
em uma empresa, onde os alunos poderao adquirir experiéncia real de como um evento
é planejado, organizado e coordenado em seus diferentes formatos. Tudo isso com uma
equipe especializada que 0 acompanhara e orientara para que seu aprendizado seja 0 mais
completo possivel e atenda as suas expectativas profissionais.

Os alunos trabalharao de segunda a sexta-feira, durante 8 dias consecutivos de 8 horas de
aprendizado pratico. Neste estagio permitird ao aluno ver como tudo o que aprendemos

na estrutura tedrica pode ser transferido para o mundo real da organizacao de eventos.

A equipe de professores do TECH deste curso estara orientando os alunos para que eles
alcancem um aprendizado ideal, completo e de qualidade nesta fase.

Sem duvida, é uma oportunidade de aprender trabalhando no setor de eventos, onde
0s alunos poderao ver como 0s espacos sao selecionados de acordo com o evento, a
acomodagéao dos palestrantes participantes, as principais estratégias de marketing e
comunicagao usadas, a preparacgao de planos de acordo com o evento ou o relacionamento
com a midia e as agéncias para dar o maximo de visibilidade ao evento.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do estudante na execucao de
atividade e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender
afazer). Contard, ainda, com o acompanhamento e orientagdo de professores e dos colegas
de treinamento para possibilitam o trabalho em equipe e a integracdo multidisciplinar
como a pratica da Organizagdo de Eventos (aprender a ser e aprender a relacionar-se).

Os procedimentos descritos abaixo constituirdo a base da parte pratica da capacitacéao,
e sua implementagao estara sujeita a disponibilidade e carga de trabalho do préprio centro,
sendo as atividades propostas as seguintes:

Dé vida a todas suas ideias criativas
na organizacao de eventos com este
treinamento pratico”
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Médulo Atividade Pratica Médulo Atividade Pratica
Dominar os diferentes tipos de eventos, com um conhecimento profundo Desenvolver planos de marketing e publicidade de acordo com o evento organizado
de congressos, convengdes e eventos de incentivo
Analisar os pontos fortes e fracos do evento usando diferentes técnicas
Desenvolver atividades em eventos culturais, musicais, sociais ou esportivos Manter relacGes com a midia e agéncias para o desenvolvimento de um plano
- - — de comunicagao
Gerencie um projeto de organizacéo de eventos, executando todas as fases, desde Abordagem de
a busca do local até a medigdo subsequente dos resultados gerenciamento Gerenciar eventos digitais com base em novas tecnologias de comunicagéo
Abordagem de design Investigar, por meio do (?:?r%ne-\rlzlnntigzga' Srirzeg(])o(rj:itr?teevgelstz ser seguida na criagdo e‘St"'at?g'Ce e Segmentacgao do publico-alvo do evento de acordo com os usuérios e o perfil
e pIanejamento ¢ dlgltallzac;ao do compradorSegmentacéo do publico-alvo do evento de acordo com os
. - - o de Marketing e usudrios e o perfil do comprador
de eventos Praticar a técnica de criagéo de sinalizagdo adequada para o evento g
comunicagao Gerenciar o Branding digital da marca e evento em questéo
Decidir sobre as opgoes de transporte e os locais mais adequados de acordo o evento em eventos

a ser organizado

Discutir as possibilidades de acomodagao, transporte e atividades no destino do evento
como parte da organizagdo do evento

Escolha um destino com base em sua gastronomia, arquitetura, arte e centros
de conferéncia

Planejamento do dossié e preparagao de um evento digital

Gerenciar canais de comunicagéo e redes do evento digital

Assumir o gerenciamento do evento digital e hibrido

Técnicas aplicadas a
Diregdo de Finangas

Gerenciar o orcamento do evento, com seus respectivos itens de receita e despesa

Desenvolva um plano de contingéncia para possiveis inconvenientes na organizagéo
do evento na organizagao do evento

Gerenciar a tributagdo do evento, levando em conta os resgates e as comissdes

Participar da gestdo dos beneficios obtidos, explorando em profundidade
as possibilidades de possibilidades de investimento

Técnicas de
gerenciamento de
operagoes, logistica e
patrocinio de eventos

Desenvolvimento de planos eficazes de gerenciamento de operagdes e logistica

Elaborar planos de agdo com base nos palestrantes, convidados VIP e acessibilidade

Gerenciar logistica de montagem e desmontagem de um evento

Planejar estratégia de patrocinio e sustentabilidade para um evento

Criagdo de um dossié de patrocinio com dados técnicos

Aplicar de politicas comuns de marketing na gestdo de patrocinio de eventos
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacgao desta instituicdo € garantir a seguranga dos profissionais que
realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de capacitagao
pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este objetivo, esta a resposta
a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio
no centro onde se realiza a capacitagao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita antes
do inicio da capacitagéo pratica. Desta forma, o profissional néo teré que se preocupar com
situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa de Capacitagéo
Pratica no centro.



Condigoes Gerais da Capacitagao Pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contard com
dois orientadores que irdao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estagio, que tera o
objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com
um orientador’académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo
0 processo, esclarecendo as ‘duvidas que possam surgir tanto de natureza pratica e
viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno estara sempre acompanhado e podera
resolver as duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estagio terd uma duragdo de 3 semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de 8 horas, cinco dias por semana. Os
dias e horarios do programa seréo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento em dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja
possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por mais de
dois dias sem causa justificada/médica resultara na rentincia estagio e, consequentemente,
em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que possa surgir durante a
realizacao do estdgio, devera ser devidamente comunicado ao orientador académico
com carater de urgéncia.

Estagio |39 tecn

4. CERTIFICACAOQ: ao passar nas provas de Mestrado Proprio Semipresencial, 0 aluno
receberd um certificado que comprovara o periodo de estagio no centro em questéo.

5. RELACAO DE EMPREGO: 0 Mestrado Proprio Semipresencial ndo constitui relagéo
de emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizagao do.Mestrado Proprio Presencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicéo
do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial nenhum elemento nenhum
elemento nédo descrito nas presentes condigées. Portanto, ndo inclui acomodacao,
transporte para a cidade onde 0 estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo
nao mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendagoes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este |he proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso realizar
o estagio?

Este programa de Mestrado Préprio Semipresencial inclui um estagio pratico em
uma empresa do setor que permitira que os alunos aprendam tudo o que envolve
a organizagao de um evento, o planejamento, as dificuldades e as solugbes para
0s problemas que enfrentam em seu trabalho diario. Tudo isto com uma equipe
de profissionais que ird contribuir com todo o seu conhecimento nesta area e um
corpo docente da TECH que ira acompanhar o aprendizado do especialista para
que ele possa avangar em sua carreira profissional.
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@ @ Complete sua formacao tedrica com
um estagio pratico, que lhe mostrara
uma ampla gama de possibilidades

de carreira no setor de eventos”
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0 aluno podera cursar a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial
nos seguintes centros:

ESCOLA DE NEGOCIOS
Madrid Urban Vibes

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle de Sta Engracia, 62, 28010 Madrid

Experiéncias, tours, musica e atividades

Capacitagoes praticas relacionadas:
- Organizagdo de Eventos
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ESCOLA DE NEGOCIOS

ultimafiesta.com

Pais Cidade
Espanha Ledn

Endereco: El Rio, 9, 24359 Seison de la Vega

Pessoas que queremos honrar e celebrar a vida
no momento da morte

Capacitagdes préticas relacionadas:
- Organizagdo de Eventos
- Gestdo Comercial e Vendas
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ESCOLA DE NEGOCIOS

Nameless Agency

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Tula 30 Colonia Condesa
Cuauhtémoc C.P. 06140

Entidade especializada em marketing digital
e relagdes publicas

Capacitagdes praticas relacionadas:
Comunicag&o publicitaria
- MBA em Marketing Digital
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ESCOLA DE NEGOCIOS

Wakken

Pais Cidade
México Cidade do México

Endereco: Ozuluama 21 B Col. Hipédromo
Condesa Del. Cuauhtemoc

Espaco para atividade fisica esportiva de alto nivel

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Alto Rendimento Esportivo
Jornalismo Esportivo
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao"
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A Escola de Negdcios da TECH utiliza o Estudo de Caso
para contextualizar todo o conteldo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as
habilidades e o conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias
em um contexto de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo 0 mundo”

Nosso programa prepara Vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.




Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos e
alcancar o sucesso em sua carreira.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
prop&e ao gerente os desafios e as decisbes mais exigentes nesta area, em
ambito nacional ou internacional. Através desta metodologia, o crescimento
pessoal e profissional é impulsionado, sendo este um passo decisivo para
alcancar o sucesso. O método do caso, técnica que forma a base deste
conteudo, garante que a realidade econémica, social e empresarial mais
atual seja seguida.

Vocé aprendera, através de atividades
de colaboragéo e casos reais, a resolver
situacdes complexas em ambientes
reais de negocios”

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais escolas
de negdcios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para que 0s
estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo tedrico,

0 método do caso consistia em apresentar-lhes situagoes realmente complexas para

que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de resolvé-las. Em
1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagdo, o que um profissional deveria fazer? Esta é a pergunta
gue abordamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para

a agao. Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos reais.
Terdo que integrar todo o seu conhecimento, pesquisar, argumentar e defender suas
ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Nosso sistema online lhe permitira organizar seu
tempo e ritmo de aprendizagem, adaptando-0s
ao seu horario. Vocé podera acessar o conteudo
a partir de qualquer dispositivo, fixo ou movel,
com conexao a Internet.

Na TECH vocé aprendera através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os profissionais do futuro. Este método,
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa escola de negdcios € uma das Unicas que possui a licenga
para usar este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar
o0s niveis de satisfagdo geral de nossos alunos (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos, entre outros)
com relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em dreas
téo diversas como bioguimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinides: uma equacgao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memadrias, mas sabemos também
que o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Praticas de habilidades gerenciais

Serdo realizadas atividades para desenvolver as competéncias gerenciais especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias e
habilidades que um gestor precisa desenvolver no contexto globalizado em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.
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Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e orientados
pelos melhores especialistas da alta gestéo do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em Organizagao de Eventos garante, além da
capacitagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado Proprio

Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCesso e receba o seu certificado

M n

sem sair de casa e sem burocracias
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em Organizagdo de Eventos conta com o contetdo Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em Organizagdo de Eventos

mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagGes, o0 aluno recebera por correio o certificado* do Mestrado
Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

0 certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo obtida
no Mestrado Préprio Semipresencial, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Q
te C n universidade
» tecnolégica

Outorga o presente

DIPLOMA

e, comdocumento de identidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em
Organizagao de Eventos
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

Modalidade: online

Duragéo: 12 meses

Mestrado Préprio Semipresencial em Organizagao de Eventos

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatdria (0B) 1.500 1 Aindstria de eventos e turismo de negécios 150 0B
Optativa (OP) 0 1 Concepgéo dos eventos 150 0B
Estagios Externos (EE) 120 1 Planejamento de Eventos 150 OB
Tee o 1 Criago de Oferta para Eventos 150 OB
1 Gestdo Financeira 150 0B
Total 1.620 1 Estratégias de gestdo em marketing e comunicagdo 150 0B
1 Gestdo de marketing e digitalizagéo de eventos 150 0B
1 Gestdo de Operagéo e logistica de eventos 150 0B
1 OPatrocinio em Eventos 150 OB
1D 40 de Eventos, D 150 0B

de um Evento Digital

Tt tech

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

universidade
tecnolégica
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Mestrado Proprio Semipresencial
Organizagao de Eventos

Modalidade: Semipresencial (Online+Estagio)
Duragéo: 12 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
Horas letivas: 1.620h



Mestrado Préprio Semipresencial
Organizacao de Eventos
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